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Presentacion

l. | Presentacion

El objetivo fundamental del Consorcio Regional de Transportes de Madrid,
desde su creacion, ha sido la potenciacién del uso del transporte piublico,
mediante la coordinacién de los servicios, redes y tarifas, estableciendo un
Sistema de Transportes que ofrezca a los ciudadanos una mayor capacidad y
mejor calidad de la oferta, asi como realizando ampliaciones de la Red de Metro
que han situado a Madrid, con 226,7 kilémetros de red en la tercera red de
Europa por longitud después de Londres y Mosci, asi como la tercera del mundo
por longitud de los tineles, solamente precedida por Tokio y Moscii. Todo ello
para estimular y conseguir una mayor utilizacién del transporte colectivo.

Con la politica de potenciacién del transporte ptlblico se consiguen, ademas,
numerosos beneficios sociales, ligados a la mejora de la movilidad, a los ahorros
de tiempo, de ocupacién del territorio y del gasto energético, asi como también
a la disminucién de los indices de accidentes y de los contaminantes atmosféri-
cos y acusticos.

En el ejercicio 2003 caben destacar la culminacion de los trabajos para la
ampliacién de la Red de Metro que permitieron poner en servicio el 11 de Abril
Metrosur y la prolongacién de la linea 10 entre Colonia Jardin y Puerta del Sur.

Ademas hay que destacar la dotacion de todas las nuevas lineas de material
moévil de tltima generacién, los modelos 7000 en toda la linea 10 y 8000 en las
lineas 8 y Metrosur.

En cuanto a la demanda hay que destacar el aumento de la demanda comercial
del 1,9 por ciento, alcanzando el maximo valor histérico de 1.543,9 millones de
cancelaciones; sin embargo esta no es una buena unidad de medida cuando se
producen grandes cambios estructurales de las ofertas ferroviarias, porque
cuando se prolonga una linea de metro, muchos usuarios que antes y después
viajan entre los mismos origenes y destinos, con el metro sin prolongar hacian
dos cancelaciones a la ida, autobiis mas metro, y otras dos a la vuelta, metro mas
autobts y después de la prolongacion solamente una cancelacién en metro a la
ida y otra a la vuelta, es decir estos usuarios recorren la misma longitud antes y
después; pero con la nueva situacion realizan la mitad de las cancelaciones.

Por ello es mucho mas homogénea la comparacién de las demandas, mediante
la unidad de viaje por kilémetro, que en el ambito de Metro de Madrid mas EMT
de Madrid, ha producido un aumento del 4,1 por ciento.

En otras unidades los incrementos han sido los siguientes: en viajes monomoda-
les del 2,2 por ciento y en etapas en cada modo, del 2,7 por ciento.
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Presentacion

Por modos hay que resaltar el aumento de la demanda en Metro de Madrid del
7,11 por ciento en cancelaciones vy la reduccién en los otros modos en concepto
del 1,1 por ciento puesto que la tultima ampliaciéon de la Red de Metro en el sur
de la corona metropolitana ha afectado a las demandas no solamente de la EMT
de Madrid sino también de los otros operadores interurbanos, tanto autobuses
como ferrocarril de Cercanias de RENFE,

Respecto a la oferta de transporte, hay que significar el aumento importante de
coches por kilémetro en los modos ferroviarios (Metro de Madrid, del 18,2 por
ciento y Cercanias de RENFE con el 8,1 por ciento) asi como incrementos més
modestos en los modos de autobuses, con el 3,49 por ciento en la Red de auto-
buses interurbanos y del 0,6 por ciento en la EMT de Madrid.

Otro indicador muy significativo es el nimero maximo de cupones de Abonos
Transportes que han estado en funcionamiento, que se ha producido como siem-
pre en el mes de Noviembre y que se ha elevado a 1.263.189 ciudadanos gue han
viajado con estos titulos, lo que representa un incremento del 1,87 por ciento y
un nuevo maximo histérico.

En cuanto a las aportaciones economicas realizadas por las Administraciones
Piblicas en el ejercicio 2003 hay gue destacar que han ascendido a
673.423.480,45 euros de los que mas de 414,3 millones de euros (el 61,52 por
ciento) han sido aportados por la Comunidad de Madrid; mas de 143,5 millones
de euros corresponden a la Administracién del Estado que incluye 0,6 millones
del IMSERSO (el 21,41 por ciento); més de 110,7 millones de euros han corres-
pondiendo al Ayuntamiento de Madrid (el 16,44 por ciento), y finalmente mas de
4,2 millones de euros han sido aportados por otras Corporaciones Locales.

En conclusién, la potenciacién del Sistema de Transportes, que es el objetivo fun-
damental del Consorcio, ha permitido mejorar una serie de aspectos que son
muy valiosos para el conjunto de la sociedad como son los ahorros de tiempo,
tanto por el aumento de viajes en ferrocarril como por la disminuciéon de tiempo
de transbordo y espera, favorecidos especialmente por la ampliacion de la Red
de Metro, asi como la disminucién del consumo energético, de la contaminacién,
del ruido, de los accidentes, de la ocupacién del viario, etcétera gracias al
aumento de viajes en transporte piblico y, que en general ha permitido facilitar
la vida a todos los ciudadanos, tanto a los usuarios de nuestro Sistema como a
aquellos que se desplazan habitualmente en otros medios, ya que los importan-
tes aumentos de demanda en transporte colectivo han conseguido que se
encuentiren un viario menos ocupado y un medio ambiente de mayor calidad.

Francisco Granados Lerena José Manuel Pradillo Pombo
Presidente Director - Gerente
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El Marco Institucional
de los Transportes
P11blicos de V. i

El Marco Institucional

La Ley 5/88,de 16 de Mayo, de la Asamblea de Madrid, modifica el marco institu-
cional de los transportes publicos de Madrid mediante la creacion del Consorcio
Regional de Transportes como 6rgano del sector piiblico que concentra las com-
petencias en materia de transporte regular de viajeros en el ambito territorial de
la Comunidad de Madrid, al asignarle las competencias de transporte regular
colectivo de dicha Comunidad y la de los Ayuntamientos que voluntariamente se
adhieran, y establecer los mecanismos de coordinacién con la Administracién
del Estado.

El Consorcio surge con el objetivo de coordinar los distintos modos y empresas
operadoras que constituyen el sistema de transporte ptblico de Madrid, signifi-
cando una reorganizacién técnica y administrativa de los transportes que, desde
una concepcién global del sistema, produjera una mejora del nivel de servicios
¥ una optimizacion en la utilizacién de los recursos existentes.

La creacién del Consorcio conlleva la necesaria desaparicidén de la coexistencia
competencial anterior sobre el mismo territorio y sistemas de transportes de los
distintos niveles de la Administracién ptblica, suprimiendo la delimitacién com-
petencial entre transporte urbano e interurbano en el &mbito del Consorcio y la
existente entre transportes de superficie y transportes sobre via propia.
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El Consorcio de Transportes, dotado de una direccion colegiada-el Consejo de
Administracién, con su Comisién Delegada-al estar representadas en él la
Comunidad de Madrid, el Ayuntamiento de Madrid, los restantes municipios
adheridos, los usuarios, los sindicatos, la Administracion Central y el sector
empresarial, ejerce las funciones de autoridad tinica de transportes, con la repre-
sentatividad y capacidad técnicas suficientes para ejercer las funciones propias
de titular del conjunto de transportes, asumiendo las siguientes funciones:

- La planificacion global de las infraestructuras del transporte regular
de viajeros.

- La definicién de los programas de explotacién coordinados para
todos los modos.

- El establecimiento de un régimen tarifario integrado para el conjunto
del Sistema, creando titulos validos para el conjunto de empresas.

-Y, finalmente, la creacién de una imagen global del Sistema de
Transportes, siendo el interlocutor ante el usuario.
El Consorcio asume, por tanto, la funciéon de planificar y disefiar el Sistema de
Transportes y respeta y mantiene el patrimonio, la personalidad juridica y la
autonomia de gestién de las empresas publicas y privadas de transporte, some-
tidas todas ellas a las directrices y regulaciones establecidas por el Consorcio en
lo referente al servicio de transporte prestado.



El Marco Institucional

Al ser el Consorcio Regional de Transportes de Madrid un consorcio de adminis-
traciones que ceden sus competencias en éste para su administracion colegiada,
las empresas de transporte no se integran por ellas mismas en el Organismo, si
no gue lo estan, de hecho, en la medida que la Administracion titular del servicio
que ellas realizan lo haga. Para el caso de RENFE, al ser una empresa no depen-
diente del Consorcio, la relacién se articula mediante la formulacién de conve-
nios o acuerdos que definen las condiciones de coordinacién en los aspectos
tarifarios y de servicios en el resto de las redes del sistema.

La financiacién del Consorcio esta basada en las recaudaciones tarifarias y las
aportaciones provenientes de las Administraciones piblicas consorciadas, y con
cargo a dichos recursos el Consorcio ha de atender los gastos por las compen-
saciones que procedan a consecuencia de los sistemas tarifarios combinados y
de la aprobacién de tarifas inferiores a las de equilibrio, y eventualmente de
inversién de las empresas ptblicas integradas en el mismo.

El Estado contribuye a la financiacién del sistema de transportes dependiente
del Consorcio durante el afio 2008 con 143,5 millones de euros.las aportaciones
complementarias al Consorcio para equilibrar el Sistema se distribuyen al 50 por
ciento entre el Ayuntamientc de Madrid y la Comunidad de Madrid en lo refe-
rente a la Zona A (Metro y EMT), asumiendo hasta la fecha la Comunidad de
Madrid el cien por cien de las necesidades de las zonas B y C (RENFE y empre-
sas concesionarias), con excepcion de las contribuciones de algunos
Ayuntamientos en funcién de las necesidades de financiaciéon del transporte
interno a su municipio.

La figura juridica del Consorcio es la de Organismo Auténomo de la Comunidad
de Madrid, de los de caracter comercial, industrial y financiero, y se rige por su
propia Ley de Creaciéon y subsidiariamente por la Ley de Administracién
Institucional de la Comunidad.

Modificacion de la Ley de Ordenacion de los
Transportes terrestres

Por la Ley 29/2003, de 8 de Octubre (BOE del 9 de Octubre), sobre mejora de las
condiciones de competencia y seguridad en el mercado de transporte por carre-
tera, se modificd parcialmente la Ley 16/1987, de 30 de Julio, de Ordenacion de
los Transportes Terrestres (en adelante LOTT). Varias son las razones que acon-
sejaban la modificacién del titulo V de la LOTT, referido al régimen sancionador
y de control de dichos transportes,

Por una parte, que en un mercado practicamente liberalizado, como lo es ya el
del transporte por carretera, resultaba imprescindible perseguir y sancionar con
més rigor conductas contrarias a la libre competencia mediante practicas
empresariales cimentadas en la competencia desleal. Especialmente, si conside-
ramos que algunas de tales conductas pueden afectar negativamenie a la segu-
ridad, objetivo prioritario de la Administracién en este sector.

De otro lado, los tipos de infraccién de la LOTT habian merecido criticas de la

jurisprudencia, por excesivamente genéricas y, en este sentido, no siempre res-
petuosas con el principio de legalidad. La nueva redaccidn del titulo V tipifica de
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forma mdas completa v precisa las distintas vulneraciones de las normas de
ordenacién del transporte por carretera.

Promulgacion de la Ley del Sector Ferroviario

La Ley 39/2003, de 17 de Noviembre, del Sector Ferroviario (BOE del 18 de
Noviembre) acomete la reforma de la legislacién sobre el sector, girando sobre
los ejes fundamentales de la separacion de las actividades de administracién de
la infraestructura y de explotacién de los servicios, y de la progresiva apertura
del transporte ferroviario a la competencia.

La nueva regulacién del régimen aplicable al sector ferroviario mantiene la
vigencia de las normas generales sobre transporte terrestre contenidas en la Ley
16/1987, de 30 de Julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres, derogando
solamente de forma expresa la seccidon 2* del capitulo II y los capitulos IIL, IV yV
del titulo VI de la LOTT, y alguna otra norma especifica incompatible con ella.

El régimen sancionador, aplicable a los operadores ferroviarios de las redes de
titularidad de la Comunidad de Madrid, es objeto de tratamiento especifico,
superando el régimen de determinacion de tipos en blanco y especificando los
incumplimientos normativos aplicables. Ademas, se actualiza y adapta a la nueva
realidad nacida de la Ley el régimen tradicional de infracciones y sanciones, y se
regula detalladamente el procedimiento sancionador y la eventual adopcion de
medidas provisionales.
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Composicién del Consejo de Administracion del Consorcio y de su Comisién Delegada

durante 2003.

A. Consejo de Administracién

Cargo Nombre y apellidos Fecha Fecha Representacion
Nombramiento Cese

Presidente Luis Eduardo Cortés Mufioz 31-08-85 26-06-03 Comunidad de Madrid

Presidente Juan Gonzalez Blasco 26-06-03 27-11-03 Comunidad de Madrid

Presidente Francisco Granados Lerena 27-11-03 Comunidad de Madrid

Vicepresidente | Maria Tardén Olmos 22-08-89 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid

Vicepresidente | Juan Bravo Rivera 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid

Vocales Jesus Valverde Bocanegra 11-10-01 19-06-03 Comunidad de Madrid
Manuel Melis Maynar 31-08-95 03-07-03 Comunidad de Madrid
Manuel Arnaiz Ronda 18-10-01 16-10-03 Comunidad de Madrid
José Luis Pascual Pascual 19-08-02 24-07-03 Comunidad de Madrid
Javier Garcia Cafiete 03-07-03 217-11-03 Comunidad de Madrid
Luis Armada Martinez-Campos 27-11-03 Comunidad de Madrid
José Luis Alvarez de Francisco 16-10-03 Comunidad de Madrid
Nieves Rodriguez Varela 24-07-03 Comunidad de Madrid
Jestis Miguel Trabada Guijarro 10-07-03 Comunidad de Madrid
Eugenio Morales Tomillo 02-07-88 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid
Pedro Bujidos Garay 31-08-95 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid
Julio Misiego Gascon 26-08-99 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid
Sigfrido Herrdez Rodriguez 29-06-00 Ayuntamiento de Madrid
Pedro Calvo Poch 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid
Paz Gonzalez Garcia 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid
Iiiigo Henriquez de Luna 29-08-03 Ayuntamiento de Madrid
José Luis Fernandez-Quejo del Pozo 20-06-96 Ayuntamientos adheridos
Enrique Cascallana Gallastegui 25-04-02 Ayuntamientos adheridos
Tomés Goémez Franco 25-04-02 Ayuntamientos adheridos
Sagrario Fermoso de Ancos 07-10-29 Administracion del Estado
Alfonso Sanchez Marcos 20-05-99 Administracién del Estado
Juan Antonio Olmos Mata 30-08-93 CC.00
Rafael Palomo Losana 24-10-02 UCT
Gerardo Diaz Ferran 07-11-85 Asociaciones empresariales
Andrés Ruiz Martinez 14-03-86 Asociaciones empresariales
Eustaquio Giménez Molero 20-06-96 Asociaciones consumidores

Secretario Joaquin Nieto Fernandez 04-02-87

B. Comision Delegada

Caxgo Nombre y apellidos Fecha Nombramiento Fecha Cese

Presidente Luis Eduardo Cortés Mufioz 31-08-95 26-06-03

Presidente Juan Gonzalez Blasco 16-10-03 27-11-03

Presidente Francisco Granados Lerena 10-12-03

Vocal Maria Tardén Olmos 22-09-99 29-08-03

Vocal Pedro Bujidos Garay 27-09-95 29-08-03

Vocal Pedro Calvo Poch 16-10-03

Vocal Juan Bravo Rivera 16-10-03

Vocal-Secretario Jestis Valverde Bocanegra 17-10-01 19-06-08

Vocal-Secretario Javier Garcia Cafiete 16-10-03 27-11-03

Vocal Secretario Luis Armada Martinez-Campos 10-12-03

mermoria 2003

17



18

El Marco Institucional

Evolucién de la demanda de Transporte Pablico
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Municipios Adheridos

Municipios Adheridos al CRT
31 de Diciembre de 2003

1986 | 1987 (1988 | 1989 | 1990 | 1891 1992‘1993‘1994 1995‘
|

Municipios
adheridos 1 31 14 9 5 12 21 44 8 8 3 3 3 1 8 1 0 0 0 178

21
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Municipios Adheridos

Municipio Fecha adhesion Municipio Fecha adhesién
1 Madrid 24-07-85 89 Camarma de Esteruelas 31-10-81
2 Patla 16-01-86 80 Valdeavero 15-11-91
3 Leganés 14-03-86 8] Cubas de la Sagra 18-11-91
4 Méstoles 30-04-86 82 Ciempozuelos 27-11-81
5 Anchuelo 05-05-86 93 Baires 29-11-81
6 Serranillos del Valle 09-05-88 94 Villarejo de Salvanés 29-11-81
7 Torrelaguna 13-05-86 88 Villamantilla 03-12-91
8 Moraleja de Enmedio 14-05-86 86 Valdaracete 04-12-91
lgoﬁgvitgia la Nueva %‘é—gg‘gg 97 S.Lorenzo de El Escorial 23-12-91

etale =05~ 98 El Boalo 26-12-91

11 Villanueva de la Cafiada 21-08-86 99 Ribatejada 26-12-81
12 Becerril de 1a Sierra 22-05-86 100 Tres Cantos 02-01-82
13 Chinchon 22-05-86 101 Villanueva de Perales 16-01-92
14 Torrején de Velasco 22-05-86 104 Zarzalejo 30-01-92
18 Algete 27-05-88 103 El Escorial 31-01-92
16 Paracuellos del Jarama 27-05-86 104 Aldea del Fresno 13-02-82
17 Aranjuez ) 28-05-86 105 Los Molinos 13-02-92
{g ggfﬂsivgmmdnd gg'gg:gg 108 Navalagamella 17-02-82
Trelocones 2 107 Chapineri, 27-03-92

20 San Sebastian de los Reyes 1206 88 108 Estremera. 27.03.52
o 3 108 Grind 27-03-92

22 Hoyo de Manzanares 25-06-86 110 Vixl};}ugnejos 27-03-92
ﬁi gf;ﬁﬁfeﬁ‘:a] ggggﬁg 111 Arroyomolinos 31-03-92
) = 112 Santa Maria de 1a Alameda 03-04-92

25 Nuevo Baztan 28-06-86 113 Valdelaguna 07-04-92

26 Santorcaz 03-07-86 114 Lozoya 09-04-92

L gy 115 Cadalso de los Vidrios 24-04-92

29 Torres de Ia Alameda 17-11-86 117 Pusnrs o1 S a8 ferria 300495

30 Torrejon de Ardoz 25-11-88 118 Robregordo 08-08-92

81 Mejorada del Campo 29-11-86 119 Casarrubuelos 18-08-92

32 Humanes de Madrid 04-12-86 190 Torseidn de ta Galzad a1

el , jon de la ada -06-92

338 Villaviciosa de Odén 28-01-87 121 El Vellén 26-05-92

34 Navalafuente 17-02-87 .

35 Villalbill 27-05-87 122 Gargantilla de Lozoya 28-058-92

38 Ma,a a4 e O 16.09.87 123 Navas del Rey 29-05-92

81 Alcorcén. 21-03-81 T2y Somom.do Jomore g

38 Alcals de Henares 03-04-87 it 4

39 Collado Villalba 20-04-81 S ey

- ot e sis

42 Navacerrada 07-05-87 129 Ambite ha-og-ca

43 Manzanares el Real 27.11-87 o i o
44 San Fernando de Henares 02-12-87 100 G it s b Siaies 05.06.92

45 Coslada 15-12-87 B
46 Miraflores de la Sierra 30-12-87 143 Pesktas db. Toutiy 030992

4% Galipagar 07-01-88 134 Brunete 12-06-92

Pag 135 Orusco de Tajufia 13-06-92

48 Boadilla del Monte 29-01-88 136 E1 B 250692

49 Las Rozas de Madrid 17-03-88 bl vl i

50 Valdilecha 12-04-88 T i

81 Villanueva del Pardillo 12-04-88 [t ceon gn e e

52 Velilla de San Antonio 25-04-88 SHpRLS 2

53 Loeches 29-04-88 140¥aldemorillo 03-08-53

54 San Agustin de Guadalix 29-10-88 141 Bustariid o 29-10-92

85 Colmenar Viejo 01-12-88 142 Cenicientos 03-11-92

143 Collado Mediano 12-11-32

56 San Martin de la Vega 15-02-89

BT Villar del Olmo 16-03-89 144 Las RDZ_&S de Puerto Real 30-03-93

58 Olmeda ds las Fuentes 22-03-89 145 Robledillo de la Jara 11-04-93

59 Pedrezuela 16-12-89 148 Arganda del Rey 06-05-53

60 Los Santos de la Humosa 23-12-89 ig ;“:3}; fgelfseigﬁa Iﬂgg,?ggg

08-02-50 e

i Y Beg 149 Torremocha del Jarama 23-07-93

63 Colmenar de Oreja 18-04-90 150 Horcajuelo de la Sierra 08-08-83

64 Pozuelo del Rey 08-06-90 15] Patones ) 23-08-93

e s -

86 Cercedilla 26-08-80 B DT onte i

87 Soto del Real 28-06-90 154 Valdepiélagos 24-02-94

68 Morata de Tajuiia 28-09-90 156 Pifiuecar 10-03-94

69 Quijorna 04-10-80 156 Lozoyuela-Navas-Sieteigle. 15-03-94

70 Fresnedillas de la Oliva 25-10-90 157 Somosierra 05-08-94

71T anca del Jarama 02-11-80 158 Buitrago de Lozoya 08-07-94

12 El Alamo 14-12-80 159 Horcajo de la Sierra 26-07-84

73 Meco 18-02-91 160 Reduefia 14-02-95

74 Fuentiduefia de Tajo 01-03-91 161 Villa del Prado 156-08-35
15 Navarredonda 02-03-81 162 Alameda del Valle 10-09-95

76 5.Martin de Valdeiglesias 13-03-81 }gS {Pr;léc?ana del Rincén 23—33—28

117 Valdetorres del Jarama 14-03-81 4 emaqueda 28-05-96

18 Navalcarnero 18-03-81 165 Robledo de Chavela 17-06-96

79 Valdeolmos-Alalpardo 22-03-81 166 Pozuelo de Alarcén 22-02-97

B0 Pelayos de la Presa 06-04-81 167 Villavieja de Lozoya 02-08-97

81 Carabafia 29-04-81 168 Garganta de los Montes 14-10-87

82 Tielmes 16-08-91 169 Puentes Viejas 23-04-88

B3 Fresno de Torote 04-07-81 170 La Acebeda 12-07-89

84 Belmonte de Tajo 11-07-81 171 Rascafria 08-10-99

85 Villamanta 02-08-81 172 Canencia de la Sierra 23-11-98

86 El Molar 28-09-91 173 Colmenar del Arroyo 25-11-98

BT Venturada 28-08-81 174 Pinilla del Valle 13-13-99

88 Pezuela de las Torres 30-08-81 178 Cervera de Buitrago 08-04-00
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Informe de Gestion

4.1 | La oferta de transporte publico

Sistema de Transporte Piblico en la Comunidad de Madrid en 2003

Operadores | Longitud | Longitud | (*)Numero| Nimero |Material mévil | Coches-km | Plazas-km

Red (km) | lineas (km) lineas estaciones | (coches/buses) (10%) (109
(*) /paradas(*)

Red de
Metro (*%) 226,129 226,729 12 231 1.514 148,58 26.001
EMT 1.860 3.104 188 9.101 1.958 96,74 1.739
Cercanias
RENFE
fuacia] 337,1 584,7 12 97 868 103,85 9.742
Interurbanos
(k) 3.428 19,381 316 16.234 1.687 148,2 10.156

(*) Los datos de longitud de lineas y paradas de autobuses de EMT e interurbanos corresponden al recorrido
de cada linea, es decir, ida y vuelta, mientras que para Metro y Cercanias de RENFE son en doble via.
(**) Incluye TFM (tramo de la linea 9 entre Puerta de Arganda y Arganda del Rey.
(**%*) En este apartado se incluyen los servicios urbanos de las Coronas B y C y lineas nocturnas.
(***+) La Red de Cercanias no incluye los tramos exteriores a la Comunidad de Madrid: en la linea C3,
7 ldlémetros entre Puerto de Navacerrada y Cotos, y en la C2, 11,6 kilometros entre Meco y Guadalajara.

Metro

A 31 de Diciembre de 2003, la Red del Ferrocarril Metropolitano cuenta con doce
lineas en funcionamiento (ademas del ramal Opera-Principe Pio), con una longi-
tud total de 226,729 kilémetros, que disponen de doscientas treinta y seis esta-
ciones, de las cuales ciento cincuenta v una son sencillas, es decir, sin posibilidad
de correspondencia, veintiséis dobles, diez triples y una cuddruple. Asimismo
existe conexién con la Red de Cercanias de RENFE en dieciocho estaciones. La
Red de Metro presenta ademds correspondencia directa con el transporte
publico de superficie en los intercambiadores de Méndez Alvaro (estacién Sur de
Autobuses) , Moncloa y Avenida de América, y conexion directa en la estacién de
Aeropuerto con las terminales del Aeropuerto Madrid-Barajas.

Conviene sefialar que la longitud citada incluye los fondos de saco de los
extremos de las lineas. La distribucién de la longitud de cada linea, utilizada con
viajeros o longitud estricta, asi como la longitud entre ejes de las estaciones
extremas se refleja en el cuadro adjunto.
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Enlos datos de la linea 9, se ha incluido el tramo Puerta de Arganda-Arganda del
Rey. Dicho tramo, integrado funcionalmente en la linea 9, estd explotado bajo
régimen de concesién por Transportes Ferroviarios de Madrid (TFM), empresa
participada por Metro de Madrid, quien asimismo se encarga de la gestién
directa del servicio,
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Red de Metro. Longitudes por linea

; Longitud Longitud Longitud entre ejes de
Lineas total (m) estricta (m) estaciones extremas (m)

1 16.700 16.036 15.945

2 7.862 7.818 7.458

3 6.362 6.107 6.032

E 12.850 12.016 11.852

5 20.790 20.419 20.310

6 23.472 23.472 23.472

1 18.832 18.266 18,153

8 13.895 13.496 13.382

9 38.000 36.917 36.796

10 24.010 22.918 22.695

11 2.268 1.811 1.698

12 Metrosur 40.596 40.596 40.596
R.O-FP 1.092 1.037 976
9 (TFM) 19.095 19.095 18.974

Total Metro de Madrid | 207.659 201.630

En relaciéon con 2002 la Red ha experimentado una muy importante evolucion
como consecuencia de la finalizacién y puesta en servicio de todas las actuacio-
nes incluidas en el Plan de Ampliacién de Metro (1898-2003) que ha realizado la
Consejeria de Transportes e Infraestructuras y gue ha ejecutado la empresa
publica MINTRA.

La accién mas destacada ha sido, sin duda, la construccién y apertura al publico,
en el mes de Abril, de la nueva linea 12 Metrosur, de cardcter circular, que conec-
ta los cinco municipios de mayor poblacién del Sur Metropolitano (Alcorcon,
Méstoles, Fuenlabrada, Getafe y Leganés), disponiendo de 28 nuevas estaciones
e incorporando seis nuevos intercambios con las lineas C-3, C-4 y C-5 de la Red
de Cercanias.

La segunda actuacion, complementaria con la anterior, ha sido la prolongacion
de la linea 10 desde la estacién de Colonia Jardin hasta la estacion de Puerta del
Bur, en Alcorcon, posibilitando la articulacién de la linea 12 Metrosur con el resto
de la Red de Metro.

En cuanto a estaciones, su niimero ha crecido hasta la cifra de 237, con la incox-
poracién de tres nuevas estaciones en la linea 10, Cuatro Vientos en Madrid, y
Joaquin Vilumbrales y Puerta del Sur en Alcorcédn, y de las 28 estaciones de la
nueva linea 12 Metrosur, situadas 4 en Alcorcédn, 5 en Méstoles, 5 en Fuenlabrada,
8 en Getafe y 6 en Leganés.
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Red de Metro. Niimero de estaciones por linea

I T T T
1 27 7 10 2 12
2 18 10 14
i 3 ' 11 7 10 1 1
4 20 8 13
5 30 11 14 3 4
6 27 14 20 4 13
; 22 5 7 1 2
8 6 3 4 1 5
9 26 6 9 1 3
9 (TFM) 5 1 1 1 3
10 19 9 13 4 16
11 3 1 1
R.O-PP 2 2 4 1 2
12 Metrosur 2 1 1 6

8 6

El parque de material mévil ha evolucionado de forma muy notable, pasando de
1.357 coches a 1.514 coches a final de afio. Este incremento se ha debido a la
recepcion del material correspondiente a las nuevas series 7000 y 8000 destina-
das, entre otras, al servicio de las lineas 10 y 12, respectivamente que, como ya
se dijo han sido las dos acciones de ampliacién de la Red en 2003.

En concreto, a lo largo de este afio, se han recibido y autorizado para la circula-
cién a 19 unidades 7000 de 6 coches que han sido asignadas a la linea 10 y a 10
unidades 8000 de 3 coches asignadas a la linea 12, completando, en este caso, el
pedido de 47 unidades previstas para las lineas 8 y 12.

Asimismo en 2003 se han incorporado al servicio 13 coches remolque de la serie
6000, adscrita a la linea 9. De esta manera se ha ampliado la capacidad de trans-
porte en esta linea pasando de estar atendida por trenes de 4 coches a disponer
en su totalidad de trenes de 6 coches.

Con todo ello se ha puesto fin a un ciclo de ampliacién y profunda renovacion y
transformacién del parque de material, lo que ha llevado simultaneamente a
superar la cifra de 1.800 coches y a alcanzar una antigiiedad media a 31 de
Diciembre de 2003 de 10,83 afios, un valor extremadamente bajo en explotacio-
nes ferroviarias.

En cuanto a la oferta de servicios, en 2003 se han producido 148.578.952 coches-
kilémetro incluyendo maniobras, lo que supone un aumento del 18,15 por 100
con relacién al afio anterior. En cuanto a la produccién estricta, con viajeros, ésta
se sitia en 147.531.952 coches-kilémetro.
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La variacién anual de la produccién anual ha sido muy notable, con un crecimien-
to superior al 18 por ciento respecto al ejercicio 2002, lo que supone cerca de 23
millones de coches-kms. anuales. Logicamente los mayores crecimientos, al
margen de los mas de 10 millones de coches-km correspondientes a la nueva
linea 12, se concentran en la linea 10, por su prolongacién e incremento de
servicio, con un 62 por ciento de aumento y en la linea 9, con un 14 por ciento
como consecuencia de la dotacién de la linea con trenes de seis coches. Ademas,
son también muy destacados los crecimientos en las lineas 5§ v 8 como efecto de
la aplicacién a todo el afio 2003 de las nuevas configuraciones de estas lineas,
puestas en servicio a lo largo de 2002.

En cuanto a la capacidad de oferta por linea en la hora punta del dia laborable
en el periodo de mayor demanda, ésta se ha incrementado desde las 195.645
plazas en la hora punta y sentido para el conjunto de la Red hasta las 221.630
plazas que posibilitan los 272 trenes en hora punta que efectiian 271 circulacio-
nes por sentido. Dicho incremento ha sido consecuencia, principalmente, del
crecimiento que la Red y el nimero de trenes ha experimentado.

Una gran parte del incremento global de capacidad es el atribuible a la

aportacién de la nueva linea 12 Metrosur. Al margen de esto, destacan las lineas
10y9.1.

Red de Metro Oferta de servicios (coches x km, en miles)

Coches x km Coches x km
Viajeros 2003 Viajeros 2002

km 2003 | km 2002

1 20.040  20.334 -1,45 19.749 20.037
2 4.684 4.605 1,72 4.636 4.557
3 5.991 6.020 -0,48 5.818 5.844
4 8.956 8.986 -0,33 8.956 8.985
5 10.194  17.088 12,32 19.106 16.971
6 20.913  20.922 -0,04 20.913 20.922
7 11813  11.921 -0,91 11.806 11.911
8 6.741 5.643 19,46 6.734 5.639
9 17.507  15.855 10,42 15.823
9.1 14.174  12.460 13,76 14.177 12.451
TFM 3.333 3.386 -1,57 3.320 3.372
10 20.720  12.825 61,56 20.320 12.820
11 938 938 0,00 910 909
12 Metrosur 10.469 - 10.469 -

613 0,00 618

R 613 618
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EMT

La Red de lineas de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) cuen-
ta al concluir 2003 con 188 lineas, de las cuales 187 forman la Red integrada en
la que son validos los titulos de transporte habituales (Billete sencillo, Metrobfis
y Abono Transportes) y una, la linea Plaza de Colén-Aeropuerto de Barajas, pre-
senta caracteristicas tarifarias especiales.

El grueso de la Red se puede subdividir a su vez en 156 lineas que componen la
Red Diurna Integrada (RDI), veintiséis lineas nocturnas y cinco servicios especia-
les. De éstos, tres son operativos los sdabados y/o festivos v dan cobertura a los
Cementerios Sur y de Fuencarral y al Parque Biolégico. Otros dos funcionan con
caracter cotidiano y refuerzan la oferta general en los niicleos de Los Rosales y
Poligono Industrial de Vallecas.

La longitud total de la Red, considerando el recorrido completo de cada linea, es
decir, ida y vuelta, es de 3.104 kilémetros, con un total de 9.101 paradas de linea
localizadas en 4.017 emplazamientos de paradas red.

La Red de autobuses de EMT estd atendida a 31 de Diciembre de 2003 por un
parque de 1.988 vehiculos, habiendo experimentado un incremento neto de 58
unidades respecto a la cifra de 2003. Esta variacién es el resultado de la incorpo-
racién de 120 nuevos autobuses y la baja de 62 unidades, habiéndose mantenido
el servicio de 58 coches ya amortizados para abordar adecuadamente las exi-
gencias derivadas de la necesaria cobertura con transporte piiblico de los nue-
vos desarrollos urbanos de la ciudad de Madrid.
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El conjunto de autobuses incorporados ha incidido en las diferentes subflotas en
explotacién. Asf, destaca el aumento en 15 unidades mas de la flota de autobuses
de GNC que totaliza ya 125 coches, También es necesario resaltar la presencia
en la flota de cuatro autobuses que emplean como combustible el hidrégeno en
el marco de los proyectos europeos CUTE/ECTOS vy CITYCELL. Como viene
siendo norma todos los vehiculos adquiridos presentan caracteristicas de auto-
buses de piso bajo dotados de rampa apta para el acceso en silla de ruedas.

Por fabricantes, los 15 de GNC se han repartido emntre Iveco y Man, mientras que
los autobuses estandar se han distribuido en proporciones similares entre los
modelos Iveco City Class, Man NL263-F, Mercedes O/530 Citaro y Scania
Omnicity. En cuanto a los autobuses de hidrégeno, 3 son Mercedes y 1 Iveco.

De las 62 bajas de autobuses efectuadas, la mayoria corresponde a los modelos
Pegaso 6424 y Daf Urbano y el resto a autobuses Iveco 8522.

La subflota de autobuses de piso bajo, en consecuencia con esta renovacién de
material, ha aumentado notablemente, totalizando hasta 1.561 unidades, mas del
80 por ciento del total del parqgue. La subflota de autobuses que utilizan como
combustible el gas natural se ha incrementado hasta la cifra de 125. La edad
media del parque ha aumentado muy levemente, manteniéndose con 4,73 afios
en unos niveles muy reducidos con un nivel asociado de alta calidad.

En cuanto a la dotacién maxima programada en la Red diurna en dia laborable
ha pasado de 1.788 a 1.783. Este practico mantenimiento de la dotacién maxima
global es, sin embargo, €l resultado de un ajuste de la dotacién en 21 lineas, en
su mayoria por reduccidén en su demanda, y de un incremento del ntimero de
autobuses en 12 lineas, producto, en su mayor parte, de la creacion de nuevas
lineas para extender la Red a nuevas dreas urbanas, de la prolongacién de line-
as para alimentar a las nuevas estaciones de la Red de Metro o del incremento de
su capacidad para mejorar el nivel de servicio en otras.

La actividad en 2003 se ha desarrollade sin incidencias notables en la
explotacién, destacando la expansién territorial que ha emprendido la Red para
dar satisfaccién a los nuevos PAUs y la participaciéon de EMT en los dos
proyectos europeos de autobuses propulsados por hidrégeno.

El nivel de servicio se ha mantenido basicamente respecto a los niveles de 2002
alcanzando un valor de produccién de 6,88 millones de horas-coche en linea,
durante las cuales se han realizado 12,01 millones de viajes-coche, desarrollan-
do 96,74 millones de coches-km, siendo de destacar que el crecimiento
porcentual en kilémetros recorridos ha sido del orden de magnitud del doble del
que han experimentado las horas-coche.

Este mejor rendimiento estd asociado a la evolucidén de la velocidad de
explotacién que ha mejorado ligeramente la cifra de 2002, situdndose en 14,06

kilémetros por hora, modificando una tendencia negativa que databa de 1996.

El resumen de la evolucién de estos datos se ofrece en los cuadros adjuntos:

meroria 2003

31



Informe de Gestion

Distribucién y evolucion de lineas de EMT

Integradas tarifariamente E

“ Espec. Berop.
167

1881 130 il 8 149 11 4 2 166 1

1992 131 9 8 148 11 4 2 165 1 166
1893 132 11 8 151 11 4 1 167 1 168
1994 132 11 8 151 20 4 1 1786 1 177
1998 132 11 8 151 20 4 2 177 1 178
1996 134 10 8 152 20 4 2 178 1 179
1997 135 10 8 153 20 4 4 181 1 182
1998 138 10 8 153 20 4 4 181 1 182
1999 138 9 8 152 20 4 4 180 1 181
2000 144 0 8 152 20 4 ¥ 183 1 184
2001 145 0 8 153 20 4 7 184 1 188
2002 148 0 8 156 26 0 5 187 1 188
2003 148 0 8 186 26 0 5 187 1 188

Evolucién de la oferta de sexvicio en EMT

Coches km Horas Velocidad
en linea x coche de explotacion
(10°) en linea (km/h)
1890 79,57 5,46 10,43 14,58
1991 86,21 6,05 11,31 14,26
1992 76,95 5,36 10,13 14,35
1993 88,28 6,10 11,43 14,48
1994 88,73 6,09 11,40 14,57
1995 89,54 6,11 11,61 14,65
1996 91,71 6,24 11,77 14,69
1997 93,87 6,40 11,92 14,67
1998 94,65 6,46 11,92 14,65
1999 94,44 6,47 11,89 14,59
2000 94,18 6,49 11,86 14,51
2001 95,91 6,75 12,12 14,21
2002 96,15 6,86 12,03 14,02
2003 96,74 6,88 12,01 14,06
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Cezxcanias de RENTE

A finales de 2003, la Red ferroviaria de Cercanias de RENFE en la Comunidad de
Madrid contaba con doce lineas en funcionamiento y una longitud total de 337,1
kilémetros, todos ellos con doble via electrificada a excepcién de los correspon-
dientes a la linea C-9 que son de via finica y estrecha. El niimero de estaciones
es de 97. Ademads, esta Red posee fuera del ambito territorial de la Comunidad
un total de 18,6 kilébmetros v 5 estaciones, 2 en la linea C-2 (Azugqueca y
Guadalajara) y 3 en la linea C-8 (Dos Castillas, Vaquerizas y Cotos).

Enfre las actuaciones puestas en servicio a lo largo del ejercicio para la mejora y
el acondicionamiento de la infraestructura, las instalaciones y los servicios de la
Red, merecen destacarse las siguientes:

- Nueva estacion de El Casar (Intercambiador con Metrosur).

- Remodelacion integral de las estaciones de Cuatro Vientos
(Intercambiador con la linea 10 de Metro), v Alcorcon, Méstoles,
Fuenlabrada, Leganés y Getafe-Centro (Intercambiador con Metrosur)

- Remodelacién integral del edificio de viajeros en la estacién de
Cercedilla (segunda fase).

- Construccidon de marquesinas en El Escorial,
- Recrecido de andenes en San Yago y Las Zorreras.
- Cerramiento de la estacién de Torrejomn.

- Dotacion de sistema de agua nebulizada en la estacién de Nuevos
Ministerios.

La oferta de transporte programada para los servicios de Cercanias se elevo a
1.390 trenes en dias laborables de lunes a viernes, de 947 en sabados y 945
festivos, resultando una oferta total anual de 19,964 millones de trenes-kilémetro.
Por otra parte, el parque de material rodante se compone de 868 coches.

En cuanto a la valoracidn percibida por los usuarios, el indice de calidad
otorgado fue de 7,3 puntos sobre 10.
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Red de Cercanias de Madrid

) g Longitud
Linea de Cercanias (km)

C-1 Alcala de Henares-Alcobendas 56,5
C-2 Chamartin -Alcald de Henares-Guadalajara 65,5
C-3 Atocha-Aranjuez 48,3
C-3a Pinto-8.Martin de la Vega 15,1
C-4 Atocha-Parla __ 24.7
C-B Méstoles-El Soto-Atocha-Fuenlabrada 42,1
C-Ta Principe Pio-Alcalad de Henares 79,8
C-Tb Principe Pio-Tres Cantos 30,5
C-8a Atocha-Villalba-El Escorial 58,8
C-8b Atocha-Villalba-Cercedilla 66,1
C-9 Cercedilla-Cotos 18,2
C-10 Villalba-Colmenar 79,1

Lineas de autobuses intexrurbhanos

La Red de autobuses interurbanos de la Comunidad de Madrid esta integrada, a
31 de Diciembre de 2003, por 292 lineas que alcanzan las 376 lineas de se inclu-
yen los servicios urbanos de las Coronas B y C, cuyo itinerario discurre integra-
mente dentro de la regién, existiendo, ademas, otras lineas interregionales de
menor entidad que también prestan un servicio interno en la Comunidad. El con-
junto de lineas interurbanas es explotado por 33 empresas distintas, al amparo
de 44 concesiones administrativas. A su vez existen otras 5 concesiones urbanas
¥ 2 servicios de empresas municipales.

La oferta de transportes programada para el conjunto de la Red interurbana
asciende a 21.294 expediciones en un dia laborable de invierno de 2003, de las
cuales 1.089 corresponden a las realizadas durante una hora punta y en un solo
sentido.

El parque de vehiculos adscrito a las concesiones dependientes del Consorcio,
utilizado en las lineas interurbanas de autobuses durante 2003 es de 1.544 unida-
des (1.687 si se contabilizan las concesiones urbanas y servicios municipales
urbanos), de las que 1.471 cuentan con la imagen del Consorcio desde su incor-
poracién. Lia capacidad media del conjunto es de 50 plazas sentadas y 22 de pie.

En 2003 se han renovado 133 autobuses de la flota regional. La edad media del
parque es de 4,95 afios, con lo que se alcanza el objetivo de mantenerla en el
tramo de 4,5 a 6 afios, magnitud aceptable para este parametro, tanto desde el
punto de vista de la seguridad como de la disponibilidad del material y la cali-
dad del servicio.

Asimismo, durante el ejercicio comentado se han incorporado a la flota de
vehiculos interurbanos un total de 133 autobuses accesibles (152 si se contabili-
zan las concesiones urbanas). Este resultado refleja el esfuerzo econdémico
realizado por el Consorcio para la renovacion de la flota y eliminacion de
barreras para facilitar €]l acceso a personas de movilidad reducida concretado
en subvenciones para los vehiculos accesibles.

memoria 2003



Informe de Gestién

Lineas urbanas de autocbuses

Aunque en una gran parte de los municipios de la Comunidad de Madrid el
transporte urbano es prestado por las mismas lineas interurbanas de autobuses,
en 2003 un total de 27 municipios ademdas de Madrid capital-contaban con una
Red especifica de lineas urbanas de autobuses, todas ellas dependientes del
Consorcio Regional de Transportes.

El nimero de lineas urbanas es de 84, siendo la oferta programada para su

conjunto de 5.865 expediciones en un dia laborable de invierno,

Lineas interurbanas de autobuses
Distribucioén de la oferta de servicio por corredores

c dor d Nuam. de N°Expediciones
gocurge accesd lineas h.p./s.(*) diarias

Madrid-Alcobendas-San Sebastian R.(A-1) 32 116 1.775
Madrid-San Fernando-Torrején-Alcala (A-2) 18 100 1.445
Madrid-Coslada-San Fernando (M-201) 6 29 711
Madrid-Mejorada-Rivas V.-Arganda (A-3) 15 59 1.075
Madrid-Pinto-Valdemoro-Aranjuez (A-4) 16 42 788
Madrid-Getafe-Parla (A-42) 16 66 1.372
Madrid-Leganés-Fuenlabrada (M-425 y M-411) 13 66 1.685
Madrid-Leganés-Alcorcon-Mostoles (A-5) 22 1032. 805
Madrid-Pozuelo-Boadilla (M-502 y M-511) 11 58 204
Madrid-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas (A-8) 46 218 3.897
Madrid-Tres Cantos-Colmenar V.(M-607) 11 45 1.091
Resto de corredores y lineas transversales 3.7486

Total Cornunidad de Madrid _ 1.089

(*) h.p./s.=En una hora punta por sentido
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4.2

La demanda de transporte publico

Demanda del Sistema de Transporte Piblico de la CAM en 2003 (en millones)

TR B e TR

604,0 604,0 884,8 3.380,2
EMT 470.7 405,4 470,17 1.647.5
Cercanias RENFE 192,4 192,4 230,5 3.434,3
Interurbanos 276.8 262,86 276,8 4.387,0

Total 543, 4644 862, 2.849,0

El sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid durante el afio 2003
ha sido utilizado por 1.843,9 millones de viajeros, lo que representa un aumento
del 1,9 por ciento respecto a la demanda transportada el afio pasado.

Los resultados del ejercicio, y su distribucién interna entre los diferentes opera-
dores, han venido determinados por un hecho de trascendental importancia,
como es la inauguracién de Metrosur en el mes de Abril, que ha significado un
nuevo impulso para la demanda de la Red de Metro.

Por otra parte, y como consecuencia de esta nueva configuracién de la Red, ha
sido necesario establecer unos criterios de asignacién de los viajeros que utili-
zan el conjunto de la Red de Metro enire los diferentes ambitos considerados
desde el punto de vista de la explotacién y del sistema tarifario: Metro en zona A
(Metromadrid), Metro en zonas Bl y B2 (Metrosur), vy TFM (Transportes
Ferroviarios de Madrid, concesionario del tramo de la linea 9 entre Puerta de
Arganda y Arganda del Rey). Las definiciones y descripciones correspondientes
se recogen en el Anexo IL

La puesta en servicio de Metrosur introdujo asimismo ciertas modificaciones en
el sistema tarifario, en lo que respecta a su aplicacién en la Red de Metro, que se
comentan en el siguiente apartado.

Como sintesis conceptual respecto al tratamiento de la informacién, se debe con-

. cluir que el conjunto de la demanda de la Red de Metro tiene un tratamiento

basado en el viaje-red, frente al resto de los operadores, en los que se sigue con-
siderando cada etapa comercial como un viaje. Por este motivo, el conjunto de la
demanda de la Red de Metro no coincide con la suma algebraica de los tres
ambitos que la componen.

Consiguientemente a esta importante transformacion del sistema de transportes,
el analisis individualizado por operadores del comportamiento de la demanda
en el afio 2003 arroja resultados muy diferentes al promedio general del sistema.

La Red de Metro es, l6gicamente, el modo que experimenta un mayor crecimien-
to. Este operador (que como puede verse en el anexo refne los tres subgrupos
anteriormente indicados), ha transportado casi un 7 por ciento mas de viajeros
que ¢l afio anterior, atrayendo usuarios de modos alternativos en las zonas Bl y
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B2 (Cercanias-RENFE y autobuses interurbanos), y propiciando una mayor movi-
lidad en el area servida por Metrosur.

La Empresa Municipal de Transportes presenta una disminucién del 1,6 por cien-
to de viajeros en relacién con el afio anterior. No existen motivos coyunturales
que justifiquen este resultado, mas alla de la continuacién de la tendencia regis-
trada por los efectos de las sucesivas fases del Plan de Ampliacién de Metro.

Cercanias-RENFE ha experimentado un descenso del 3,1 por ciento, resultado
que indudablemente cabe interpretar como una consecuencia de la transferen-
cia de viajeros hacia Metrosur, al margen de que en otras lineas de la Red los
resultados del aforo de viajeros realizado en el mes de Noviembre también ofrez-
can un balance negativo respecto al afio anterior.

Andén 2

Estaclones:

San Nicasio
Leganés Central
Hospital Severo Ochoa |

) Casa del Reloj
Julian Besteiro i
/ ElCarrascal 2
) ElBercial
) Los Espartales
El Casar
Juan de la Cierva
Getafe Central
Alonso de Mendoza
Conservatorio
) Arroyo Culebro

ion

.
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Por ltimo, los autobuses interurbanos registran un aumento del 1,6 por ciento,
si bien hay que recordar que en el afio 2002 tuvo lugar una prolongada huelga
cuyos efectos tuvieron repercusiones mas alla del periodo estricto de duracién
del conflicto, por lo que la comparacion no es homogénea. Baste decir que la
demanda transportada en 2003 por el conjunto de operadores es inferior en mas
de ocho millones de viajes a la de 2001, por lo que el efecto de la puesta en ser-
vicio de Metrosur en este caso ha sido también apreciable. No obstante, es pre-
ciso sefialar que la demanda de transporte en este modo muestra signos de dis-
minucién ya desde el pasado afio, al margen del conflicto. En este sentido, la valo-
racion realizada del efecto de la huelga en 2002 llevaria a un resultado también
inferior a la demanda del afio 2001, por lo que todo parece indicar que hay una
cierta ralentizacion del crecimiento tradicionalmente sostenido en los operado-
res de transporte interurbano por carretera.

Como consecuencia de esta nueva configuracién operativa del sistema, la Red de
Metro absorbe una parte cada vez mayor de la demanda total, pasando a signifi-
car un 39 por ciento del total de viajeros, casi dos puntos mdas gue el afio
anterior.

Estos mas de seiscientos millones de viajes realizados en la Red de Metro se dis-
tribuyen entre los tres &mbitos mencionados de la siguiente forma: el 94,8 por
ciento son viajes realizados en Metromadrid, esto es, las estaciones comprendi-
das en la zona A. Estos desplazamientos comprenden tanto los viajes internos a
dicho ambito en su relacién origen/destino como aquéllos que proceden o se
dirigen a un autobiis interurbano o a Cercanias-RENFE, El 3,5 por ciento son via-
jes internos al ambito Metrosur o TFM, mayoritariamente al primero.Y por altimo,
el 2,1 por ciento restante son viajes combinados entre las zonas B1, B2 y B3 (dreas
Metrosur y TFM) y la zona A realizados integramente a través de Metro.

Por su parte, las subredes de Metrosur y TFM muestran una funcionalidad bien
distinta. Asi, de los 28,2 millones de viajes registrados en Metrosur, casi 19 millo-
nes-el 67 por ciento-son viajes internos, demostrandose asi la potencialidad de
esta nueva infraestructura como conector e integrador entre los cinco municipios
servidos a los que directamente presta servicio. Sin embargo, TFM canaliza una
porcion mucho mas importante de su demanda hacia los viajes combinados con
Metro (el 59 por ciento, es decir, 3,3 millones de sus 5, 6 millones de viajes tota-
les), siendo internos los restantes 2,3 millones. Una buena parte de éstos enlazan
sin embargo con Cercanias-RENFE en la estacion de Vicalvaro a través de Puerta
de Arganda.

En cuanto a la composicion de la demanda por tipo de titulo, la demanda total
presenta una distribucién en la que casi las dos terceras partes de los viajes se
realizan mediante el Abono Transportes-un 64,6 por ciento, casi un millén de via-
jes en términos absolutos-al que siguen en importancia los titulos de diez viajes,
con un 24,5 por ciento. Los billetes sencillos representan el 8,3 por ciento y el
capitulo de otros titulos (de los que el Bonotet, el billete subvencionado por el
Ayuntamiento de Madrid valido en EMT, es mayoria) el restante 2,7 por ciento.

Esta distribucién global vuelve a modificarse sustancialmente, salvo en lo que se
refiere a la participacion del Abono, cuando se consideran los modos individual-
mente, al tiempo que refleja la particular incidencia de la estructura tarifaria en
cada operador.
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En términos generales, Metro y EMT tienen la menor participacién del billete
sencillo, en ambos casos inferior al 8 por ciento del total de los viajes, mientras
que en los modos propiamente interurbanos (Cercanias-RENFE y autobuses inte-
rurbanos), el billete sencillo es utilizado en mayor proporcién por los viajeros
que los billetes de diez viajes. Este hecho obedece, en primer lugar, a la relacién
de precios existente entre ambos titulos en los dos grupos de operadores. Por
otra parte, y aunque el titulo de diez viajes no esté plenamente generalizado en
el caso de los autobuses interurbanos, el mayor peso relativo del Abono, asi
como el encarecimiento relativo de los billetes de diez viajes en los desplaza-
mientos con Madrid, convierten a estos titulos en mas adecuados para los viajes
de distancias mdés cortas, donde los Abonos pueden resultar menos atractivos.

En el caso de la Red de Metro, los resultados de 2003 se ven claramente afecta-
dos por la incorporacién de Metrosur y las modificaciones tarifarias consiguien-
tes. Como consecuencia de la unificacién del billete sencillo en toda la Red, éste
ha experimentado un incremento superior al 13 por ciento, mas llamativo atin si
se considera que en la EMT el mismo titulo ha registrado una caida superior al 9
por ciento.

Este resultado de la Red de Metro responde particularmente a la incidencia de
Metrosur, v, en menor medida, TFM, es decir, los ambitos interurbanos de la Red,
cuya distribucién interna es claramente diferente a la que presenta este opera-
dor en la zona A. En ambos casos, en los que el Abono tiene una utilizacién supe-
rior a la del conjunto de la Red de Metro, la tercera parte de la demanda que, en
términos aproximados, suponen los usuarios de titulos distintos al Abono, se
reparten con bastante aproximacién entre el billete sencillo y el billete de diez
viajes. Una simplificacién del perfil de la demanda de estas subredes de la Red
de Metro en cuanto al titulo utilizado indicaria que los viajes habituales combina-
dos se realizan mediante el Abono, los viajes combinados de caracter esporadi-
co utilizan el billete sencillo, mientras que el titulo de diez viajes es mayoritario
en los viajes internos.

Con relacién a los modos interurbanos, la mayor diversificacién de la estructura
tarifaria de Cercanias-RENFE da lugar a una dispersién en cuanto a la utilizacién
de los titulos distintos del Abono, que, con casi un 68 por ciento, es el que osten-
ta la mayor utilizacion entre los cuatro grandes operadores.

39



40

Informe de Gestién

Por su parte, los autobuses interurbanos mantienen un elevado porcentaje de
billetes sencillos, merced a todas las pequefias empresas y relaciones de trafico
en las que afin no se ha introducido el titulo de diez viajes.

Por ultimo, y en relacién con la evolucién de los operadores méas importantes de
este amplio y heterogéneo grupo, cabe decir que, a la vista de los resultados
anuales, el impacto de Metrosur se ha dejado sentir particularmente en la
Empresa Municipal de Fuenlabrada, Autobuses Urbanos del Sur y Empresa
Martin. La empresa De Blas, que sirve los niicleos de Alcorcéon y Méstoles, ha
sufrido también pérdidas de demanda, si bien el desarrollo de otras areas de la

concesion vinculadas sobre todo a Navalcarnero han amortiguado el descenso
general.

El resto de los grandes operadores se recupera lentamente de los resultados
negativos del afio anterior, creciendo mas aquéllos que en general prestan servi-
cio en areas de fuertes desarrollos urbanisticos. Destaca, no obstante, la empre-
sa Continental Auto con un incremento del 16 por ciento.

Evolucion de la demanda global (en millones)

Red de EMT Cercanias Intexrurbanos Total
Metro RENFE

1999 478,9 528.6 150,3 284.,4 1.412.3
Yovar 99/98 9,6% 3,5% 4,8% 7,5% 3,5%
0
2000 523,6 494.,4 (%) 161,2 270,1 1.449,3
% var00/89 9,3% -6,5% 1,2% 6,2% 2,6%
0 0
2001 5483,0 496,0 176,5 284,9 1.500,4
%var01/00 3,1% 0,3% 9,6% 5,5% 3,5%
2002 565,86 478,4 198,86 272,5 1.515,2
S%var02/01 4,1% -3,5% 12,5% -4.3% 1,0%
2003 604,0(*%) 470,17 192,4 276,8 1.543,1
%% var03/02 6.8% -1,6% -3,6% 1,6% 1,9%

(*) En el afio 2000 se modifica el procedimiento de célculo de viajes ( cancelaciones en lugar de encuesta
domiciliaria).
(**} Incluyen los viajes internos a Metrosur y a TEM
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4.3 @ Marco tarifario

La consecucion de un marco tarifario integrado para el conjunto de los operado-
res y servicios, ha constituido un objetivo prioritario para el Consorcio. Un siste-
ma tarifario homogéneo en su estructura y tipologia, proyecta una imagen unita-
ria e integrada del Sistema de Transportes, de acuerdo con la concepcién del
Consorcio.

La puesta en servicio de Metrosur ha significado un nuevo paso en la integracién
tarifaria del sistema. El objetivo perseguido consistié en dotar a toda la Red de
Metro de una tarifa unificada, compatible al mismo tiempo con la zonificacion
tarifaria, plenamente consolidada.

Con este fin, la estructura tarifaria finalmente adoptada a partir de la incorpora-
cién de la nueva infraestructura consiste en:

* Unificacién de las tarifas en la Red de Metro.

* Creacidn de un billete sencillo valido para toda la Red de Metro (Metromadrid,
Metrosur y TFM), y con un precio inico.

* Creacién de un billete 10 viajes Metrosur y de un billete 10 viajes TFM, sin dife-
renciacién zonal, validos para los viajes internos en dichos ambitos. El precio de
este titulo se iguala con el Metrobiis, billete de 10 Viajes para Metromadrid y
EMT.

* Mantenimiento de la zonificacién vigente para los Abonos Transporte en los
ambitos de Metrosur y TFM.

En consecuencia, el marco tarifario presenta una estructura plenamente integra-
da en la Red de Metro y en la zona A, y de cardcter zonal en el conjunto de la
Comunidad, con los siguientes tipos de titulos:

- Billete sencillo, inico para la Red de Metro, y por empresas y
relacién zonal para el resto de los operadores, dirigido al usuario mas
ocasional v de venta al utilizarse el servicio.

- Billete de 10 viajes, para las relaciones zonales, orientado a usuarios
de utilizacién intermedia y de venta anticipada., Este titulo esta
integrado para los operadores de la zona A (Metrobis, para
Metromadrid y EMT), y es individualizado para el ambito de Metrosur y
TFM y para cada empresa en el caso del transporte interurbano por
carretera.

- Abono Transportes, titulo de cardcter multimodal y utilizacion
ilimitada durante su periodo de validez, destinado a los usuarios mas
habituales e igualmente de venta anticipada.

A continuacién se presentan las tarifas de los Abonos Transportes y de los
servicios de Metro y EMT de Madrid que han estado vigentes en 2003.
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TiTULOS MULTIMODALES

Abono Transportes Normal (IVlensual) “

Zona A 33,80

Zona Bl 39,00

Zona B2 44,50

Zomna B3 50,10

Zona B1-B2 28,35

Zona C1 55,30

Zona C2 ) 61,20

Zona E1 68,10

Zona E2 81,20

Abono Transportes Joven (Mensual) “

Zona A 22,95

Zona Bl 25,95

Zona B2 29,50

Zona B3 33,78

Zona B1-B2 19,35

Zomna Cl 36,80

Zona C2 40,50

Zona El 5__1 .20 _

Zona E2 63,75
R S S

Zona A 369,60

Zona Bl : 429,00

Zona B2 489,50

Zona B3 551,10

Zona C1 608,30

Zona C2 673,20

Abono Transportes Tercera Edad Mensual “

Para todas las zonas 9,00
e R N

Para todas las zonas 99,00
TITULOS MONOMODALES

Billete sencillo 1,10

Metrobiis (Billete 10 viajes) 5,20

Linea Colon-Aeropuertio( EMT) 2,40

Bono TET (10 viajes) 0,30

Las tarifas del transporte por carretera, durante el afic 2003 experimentaron una subida media de un 3,5 por ciento
en toda la Red. En términos absolutos la percepcién media por viajero del conjunto de las concesiones de transpor-
te por carretera ha side en 2003 de 0,8276885 eurocs,
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Las tarifas del transporte por carretera, durante el afio 2003 experimentaron una
subida media de un 3,53 por ciento en toda la Red. En términos absolutos la
percepceién media por viajero del conjunto de las concesiones de transporte por
carretera ha sido en 2003 de 0,8276895 euros.

Por otra parte, las tarifas de los servicios urbanos correspondientes a municipios
de la CAM (excluyendo Madrid), tales como Alcald de Henares, Torrejon de
Ardoz, Fuenlabrada, Aranjuez, Parla, Collado-Villalba, Arganda del Rey, etcétera,
son las siguientes: Billete sencillo, 0,80 euros, y titulos de 10 viajes, 4,20 euros.

Las tarifas de los servicios de Cercanias de RENFE han experimentado un
incremento del 3,1 por ciento.

Tarifas de Cexcanias de RENFE (Enerxo de 2003) (en euros)

lunes a sabados y bonotren abono
viernes festivos (1) 10 viajes mensual

Una/dos zonas 0,958 1,00 4,90 17,95
Tres zonas 1,05 1,10 1,70 23,15
Cuatro zonas 1.55 _ I'.'SS 12,70 3?,30
Cinco zonas 2,08 2,18 15,20 43,10
Seis zonas 2,45 2,68 18,10 53,15
Siete zonas 3,18 3,40 24,40 63,35
C-9 Cercedilla-Cotos (2) 3,15 3,40 - Segiin zonas

(1) Festivos, domingos, fiestas de ambito nacional y de la Comunidad Auténoma.
(2) Los dias laborables dispone de un billete de ida y vuelta al precio de 5,50 euros.

La recaudacién media por viajero en los ambitos Metro de Madrid y EMT en 2003
se ha incrementado en un 12,0 por ciento en relacién con el ejercicio preceden-
te (0,4398 euros frente a 0,3928 euros), lo que se debe a la influencia de Metrosur.

Recaudaciéon media por viajero (IVA incluido)

T R R

Tarifa Metro de Madrid 0,3954 0,4404
Tarifa EMT 0,3897 0,4391
Tarifa Metro+EMT 0,3928 0,4398
Variacién interanual (%) 7,2 12,2
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4.4 | El Abono Transportes

El Abono Transportes se creb en 1987 con dos objetivos basicos: racionalizar el
precio de los servicios del transporte publico colectivo y potenciar su uso
mediante el libre acceso a toda la Red. Desde ese afio, el Abono se ha ido diver-
sificando y ampliando su cobertura para hacerlo més atractivo, de acuerdo con
las necesidades de las distintas capas de poblacién.

Asi, con el Abono Normal se pretende potenciar la utilizacién del transporte
publico entre los usuarios mds habituales, mientras que con el Abono Joven se
beneficia a la poblacién con movilidad obligada alta a un coste acorde con su
poder adquisitivo, mientras se fomenta la demanda futura con el fin de conseguir
un cambio en los habitos del transporte.

Con el Abono Tercera Edad se atiende a la poblacion con edad superior a los 65
afios con un precio tnico para toda la Comunidad de Madrid, y por tanto muy
subvencionado, potenciando el uso de la Red de transportes en horas valle.

El Abono Anual se dirige tanto al usuario del Normal, que gestiona de otra forma
su gasto en transportes, como a las grandes empresas e instituciones, a las que
se les facilita el transporte de sus empleados. Existe asimismo un Abono Tercera
Edad Anual, que evita la necesidad de la renovacién mensual a este colectivo.

Desde Marzo de 2001 es posible asimismo utilizar el Abono Transportes para
desplazarse entre Madrid y Castilla-La Mancha, hasta una distancia de 85 kil6-
metros desde la capital. Los Abonos exteriores creados al efecto (E1l y E2, en las
modalidades Normal y Joven), han experimentado un notable crecimiento duran-
te el afio 2008, y han venido a solucionar el conflicto de ruptura tarifaria que se
presentaba a los usuarios que con carécter habitual se desplazan entre Madrid y
las poblaciones limitrofes de Castilla-La Mancha.

Por otra parte, durante el afio 2003 se ha llegado a un acuerdo con el Patronato
Municipal de Turismo para la incorporacion a la Tarjeta MadridCard, destinada
al uso y promocién de servicios de interés turistico, de la posibilidad de utiliza-
cién del transporte colectivo en la zona A de manera ilimitada durante el perio-
do de validez de la mencionada tarjeta. Este acuerdo consiste en la creaciéon de
un nuevo titulo de transportes, destinado a la poblacién flotante que visita
Madrid y su Comunidad, de caracteristicas similares a los Abonos y que serd
desarrollado plenamente durante el afio 2004.

En el afio 2003, el total de cupones en circulacién (incluido el Abono Anual men-
sualizado) super6 los 13,56 millones, con un incremento respecto a 2002 del 1,7
por ciento, lo que representa un incremento porcentual igual al del ejercicio pre-
cedente.
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La distribucién porcentual por tipo de Abono es la siguiente:

P T e T

Abono Normal 57,7 58,4
Abono Joven 14,5 13,6
Abono Tercera Edad 21,6 217

Abono Anual 6,2 6,3

El andlisis por zonas ofrece los siguientes resultados:

Zona A 33,3 33,3
Zona B 41,8 41,1
Zona C 3,2 3,4
Zona E 0,4 0,8
Tercera Edad 21,6 21,7

Si se comparan los dos ultimos ejercicios se observa una estabilidad en la com-
posicién de las ventas de Abono, tanto en términos de tipo de Abono como de
zonas de validez del mismo. Unicamente se puede destacar la paulatina pérdida
de importancia que como en aiios precedentes presenta el Abono Joven, que con
una disminucién porcentual del 4,75 por ciento cede casi un punto porcentual
frente al Abono Normal, que con un incremento del 2,94 por ciento interanual,
recupera 7 décimas porcentuales de importancia en la distribucién global por
tipos de Abono.

En 2003 y para los usuarios del Abono Transportes en zona A, €l namero de via-
jes mensuales que justifican econémicamente la adquisicién del Abono en la
modalidad normal se sitlia en 65 (con referencia al billete de diez viajes, siguien-
te tarifa mas econdémica para el usuario). Esta cifra desciende a 45 en el caso de
los abonos destinados a los jévenes,
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Evolucidon de la utilizacién del Abono Transportes

Metro RENFE
1989 32,38%  34,73% 27,60% 31,61% 32,92%
1990 38,60%  41,67% 36,09% 37,90% 39,49%
1991 44,70%  48,60% 46,28% 45,42% 46,58%
1992 48,36%  53,03% 56,72% 50,11% 51,31%
1993 50,42%  54,94% 53,44% 54,25% 53,20%
1994 52,72%  51,87% 58,45% 57,71% 56,25%
1995 54,19%  59,79% 63,98% 59,36% 58,35%
1996 56,13%  61,69% 68,38% 60,87% 60,47%
1997 57,34%  63,23% 66,63% 63,47% 61,76%
1998 57,94%  65,00% 67,53% 65,27% 63,05%
1999 B7,91%  65,98% 73,04% 66,08% 64,02%
2000 89,39%  63,87% 70,97% 66,94% 63,61%
2001 60,36%  64,36% 69,20% 67,65% 64,11%
2002 60,77%  ©8,17% 65,25% 66,85% 63,84%

2003 61,10% 66,72% 67,68% 66,12% 64,53%

ZONAS DEL ABONO
TRANSPORTES
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4.5 | Otras actuaciones del Consorxcio Regional de
Transportes

Durante 2003, el Consorcio Regional de Transportes ha llevado a calbo un buen
nimero de actuaciones destinadas a mejorar la oferta del Sistema de
Transportes, junto a diversas acciones encaminadas a informar a los usuarios de
los distintos servicios. Esta actividad se puede resumir asi:

Actuaciones en Metro, EMT y lineas interurbanas

En la Red de Metro hay que destacar en primer lugar la muy intensa actividad
cue en la finalizacién del Plan de Ampliacion 1999-2003 ha desplegado Metro de
Madrid colaborando estrechamente con MINTRA y con la Consejeria de Obras
Piblicas, Urbanismo y Transportes, asumiendo en forma protagonista los traba-
jos de superestructura e instalaciones, tanto en lo relativo a la prolongacién la
linea 10 como en la construccién de la linea 12 Metrosur. Esta colaboracién ha
sido especialmente importante en los trabajos de puesta a punto de los nuevos
tramos de Red de lineas 10 y 12, que se han abierto al piiblico.

La actuacién de extensién de la Red ha ido acompafiada de una intensa actuacién
en instalaciones complementarias, como las nuevas cocheras de El Bercial y
Loranca vinculadas a la linea 12, que vienen a sumarse a la cochera de Cuatro
Vientos afecta a linea 10, que entr6 en servicio a finales de 2002.
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Esta actividad en infraestructura e instalaciones se ha acompafiado de una muy
intensa gestién de material mévil con la recepcién de 10 unidades 8000 de tres
coches y de 19 unidades 7000 de seis coches, continuando el proceso iniciado en
2002 de incorporacion de estos dos innovadores tipos de material, con caracte-
risticas de unidad continua y con alimentacién a 1500V, al parque de Metro.

Junto a las actuaciones vinculadas a la ampliaciéon de la Red destaca la interven-
cién en la red de subestaciones de energia correspondiente a la red histérica,
para hacer frente a los mayores consumos derivados de los aumentos registrados
en los trenes en linea, que se ha concretado en la puesta en servicio de seis nue-
vas subestaciones y en la ampliacién de una quinta.

Finalmente ha proseguido la remodelacion de estaciones de linea 5 iniciada en
2002. En esta ocasién el niimero de estaciones sobre las que se ha actuado ha
sido de dieciséis, catorce de ellas en dicha linea y otras dos en linea 1 y 2,
respectivamente.

En la Red de autobuses de EMT se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

- Extensién de la Red a los nuevos PAUSs, iniciandola en el desarrollo de
Sanchinarro, mediante la creaciéon de una nueva linea, la 172, Mar de
Cristal-Sanchinarro, y la prolongacion del itinerario de la linea 229, Plaza
de Castilla—Sanchinarro, actuacién que esta previsto continie en 2003
con la puesta en servicio de dos nuevas lineas y la dotacién del resto de
PAUs en avanzado estado de construccion, Montecarmelo, Las Tablas v
Carabanchel.

- Modificacién de itinerario de la linea 106 para ampliar la oferta de
transporte en el sector sur de Las Rosas, en el distrito de San Blas.

- Prolongacién del itinerario de la linea 30 en Moratalaz, para mejorar la
accesibilidad a los equipamientos sanitarios del distrito y su integracién
con las Redes de Metro y EMT en Pavones.

- Actuaciones de menor rango en las lineas 53, 79 y 133 y en el Servicio
Especial Plaza Eliptica—Cementerio Sur.

- En el capitulo de inversiones en material mévil se han recibido 120
unidades, destacando la incorporacién de cuatro autobuses que utilizan

pila de hidrégeno como combustible y el incremento de las subredes de
vehiculos de gas y de piso bajo. SimultAineamente se han amortizado 62

autobuses lo que hace que el parque total se haya aumentado en 58
unidades, manteniéndose la edad media en valores muy bajos de
4,73 afios.

- Asimismo se han iniciado los trabajos de transformacién y
homogeneizacién de los distintos SAEs que operan en las distintas lineas
con el objetivo de dotar a toda la Red de un finico sistema de gestién de
la explotacién que regulara la totalidad de las lineas de la Red.

- En otro orden de cosas, se ha completado, con la colaboracién de los
Departamentos de Mobiliario Urbano y de Transportes del Ayuntamiento
de Madrid, la renovacién de la seiializacién informativa en todas las
paradas de la Red de EMT.
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En la Red interurbamna, se han puesto en funcionamiento 2 lineas de nueva
creacién y se han renovado 133 autobuses de la flota regional.

Equipamiento y sefializaciéon del transporte regulax

El Consorcio ha seguido durante el afio 2003 con el Plan de Equipamiento de las
Paradas de Autobuses de Lineas Interurbanas, con objeto de potenciar la utiliza-
cion del transporte piiblico colectivo, mejorando la calidad del servicio. Durante,
el presente afio se han instalado 116 nuevas marquesinas, teniendo instaladas a
final de afio un total de 2.574 marquesinas. También se ha confinuade con el
suministro e instalacién del nuevo poste sefializador del Consoxcio, con 2.429 uni-
dades al cierre del ejercicio, 828 mas de las existentes a finales del afio anterior.

Dentro del programa de informacién a viajeros en 2003, podemos destacar estas
cuatro actuaciones relevantes:

- El cambio de mobiliario realizado en los tres Intercambiadores méas
importantes de Madrid (Avenida de América, Moncloa, y Plaza Castilla).

- El nuevo acuerdo que se ha alcanzado con el Ayuntamiento de Madrid
para integrar las paradas de lineas interurbanas de autobts con las de
las lineas urbanas, con nuevas sefiales en adhesivos de nliimero de linea
e informacién y trayectos de la misma.

- Nuevo mueble de informacién de transportes en los principales
intercambiadores.

- Informatizacién y automatizacién del proceso de informacién en
paradas, para acortar los tiempos entre la modificacién de los distintos
pardmetros, v su reflejo en el poste correspondiente.
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Estudios y proyectos

Entre otros destacan los siguientes:

- Estudios sobre la evaluacién de la calidad del servicio de transportes.
- Movilidad y transporte ptiblico del desarrollo urbanistico Parla-este.

- Financiacién de infraestructuras de transporte publico a través de
plusvalias.

- Proyectos de carril-bus en viario en Majadahonda y de plataforma
reservada para autobuses en la zona de la estacién de Cercanias.

- Anteproyecto para la construccién y explotacién de un intercambiador
en la Plaza de Legazpi.

- Actualizacion del trazado y estaciones de la prolongacién de la linea 3
de Metro en Villaverde.

- Aforo de viajeros subidos y bajados en el nficleo de Cercanias de
Madrid (Woviembre-2003).

- Actualizacién del frazado y estaciones de la plataforma reservada para
un metro ligero entre las estaciones de Aluche y Aravaca por Pozuelo,

- Aforos en potenciales corredores de autobuses en Coslada y Boadilla
del Monte.

- Aforos y encuestas a los viajeros de lineas interurbanas en el
intercambiador de Plaza de Castilla.

- Alternativas de prolongacién hacia el este de la linea 2 de Metro.

- Actualizacidn del trazado y estaciones de la prolongacion de la linea 7
de Metro en la zona este.

- Aforo y encuesta a los usuarios de Metrosur,
- Aforos en el aparcamiento de Colonia Jardin.
- Elaboracién de la propuesta de la iniciativa Civitas II del VI Programa

marco de investigacion y desarrollo tecnoldgico (RTD) de la Unién
Europea, con Alcald de Henares como ciudad lider.

Por otra parte, hay que destacar de manera especial la celebracion en Madrid,
del 4 al 8 de Mayo de 2003 del 55° Congreso Mundial y Exposiciéon “Mobility &

City Transport”.
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Promocion del transporte piblico y relaciénes externas

Desde el punto de vista publicitario, durante 2003, la estrategia seguida ha abar-
cado dos ambitos, uno sobre el uso del transporte pliblico y un segundo sobre el
Congreso Mundial de la UITP.

En el capitulo de las relaciones externas y participacién social hay que destacar
que en el dmbito institucional y asociativo se han tramitado 602 expedientes cuyo
desglose es el siguiente: asociaciones de vecinos, 23; Administraciones y orga-
nismos publicos, 573, y Defensor del Pueblo, 6.

Dichos expedientes se refieren a las siguientes cuestiones: peticiones de implan-
tacién o modificacién de servicios, 293; solicitudes/envios de informacién, 309.

La distribucién por modos de los expedientes tramitados es la siguiente: EMT,
305; Metro de Madrid, 24; Red de autobuses interurbanos, 19; funcionamiento
general del Sistema de Transportes, 254,

Ademas, se han promovido por particulares 238 expedientes motivados por
sugerencias y peticiones formuladas, en asuntos relacionados con el gistema de
transportes.

Finalmente, durante el afio 2003, desde el Gabinete de Medios de Comunicacién
se ha remitido a los medios de prensa toda la informacién referente a la actividad
del Organismo que pudiera ser susceptible de interés por parte de los cindada-
nos. Igualmente, los propios medios han recabado en miltiples ocasiones la
colaboracién del Consorcio para ampliar, analizar y profundizar la propia
informacién.

Esta estrecha y ya tradicional colaboracion ha supuesto un alto nivel de
presencia del Consorcio en los distintos medios, en forma de reportajes,
entrevistas o notas informativas.
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Entre los temas que maés interés han suscitado, destacan los siguientes:

mermoria 2003

- El nombramiento de José Manuel Pradillo Pombo como nuevo
Director-Gerente del Consorcio de Transportes.

- La puesta en servicio del Metrosur.

- Los proyectos para la ampliacién de la actual Red de Metro.

- Lios proyectos para construir nuevos intercambiadores de transporte.
- Los nuevos sistemas de conirol y sequridad en Metro de Madrid.

- Los ensayos para la implantacién de las tarjetas inteligentes (billetes sin
contacto) en &l sistema de transportes madrilefio,

- Lia organizacién por el Consorcio del 55 Congreso y Exposicion de la
UITP (Unién Internacional de Transportes Plblicos).

- Las pruebas iniciales del primer autoblis que consume hidréogeno
fabricado en Espafia en la EMT madrilefia.

- La adquisicién de nuevos autobuses (ecolégicos y de plataforma baja)
para la Empresa Municipal de Transportes de Madrid.

- La continuacién de los ensayos del Sistema de Ayuda a la Explotacién
(SAE) en la EMT de Madrid.

- La autorizacion de nuevas lineas de autobuses, la ampliacion del
servicio y la remodelacién de algunos itinerarios tanto en determinadas
zonas de Madrid como en diversos corredores de la Comunidad
Auténoma.

- Los planes de renovacidon de la flota de autobuses interurbanos.
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I.  Liquidacion del ejercicio 2003

En Junio de 2002 se modificé la Ley de Creacion del Consorcio Regional de
Transportes que introdujo, a partir del ejercicio 2003, modificaciones en el
régimen econdémico aplicable a la liquidacidon de los operadores de transporte
publicos y privados que prestan su servicio en el dmbito geografico de la
Comunidad de Madrid.

En consecuencia, la liquidacién y cierre del ejercicio 2003 se presenta bajo los
nuevos criterios seguidos para su elaboracién: liquidar a todos los operadores
en funcién del nimero de viajeros transportados a la tarifa aplicable por cada
operador.

57
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Esquema de financiacién de las necesidades del Sistema de Transportes. Ejercicio 2003

Resultado Econdémico / Euros netos

ION DE FONDOS/GASTOS/REINTEGRO RECAUDACION/SUBVENCIONES

: Recandacion
| TOTAL ORIGENFONDOS  1.296.483.115,26 -

| NECESIDADES REALES

Compensacion farifaria al operador
Wecesidad subvencion capital

580.223.013,51
568.204.756,22
15.018.287,28

NECESIDADES RESLES
Compensacion tarifaria al operador
Necesidades subvencian capital

289,196.065,90
260.749,916,50
19.147,268,05

Renfe }
Privadas+TFM+servicios urbanes

|

Subvenciones

310.630.690,40

NECESIDADES REALES 43.033.163,17
Ganon Trangportes Ferroviarios de Madrid 5.442.804,68
Subvencién de capital 3.420.596,85
Otras necesidades (RENFE, Ayunt stc,) 28,133,817 64
Exteriorizacion pensiones EMT £.085.844,00 |
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a) Presupuesto limitativo:

Durante 2003 los gastos e ingresos se ajustaron, en sus realizaciones, a los impoz-
tes inicialmente previstos y aprobados por la Asamblea de Madrid, alcanzando
un nivel medio de ejecucion del 88,6 por ciento en el primer caso y del 97,9 por
ciento para los segundos. La diferencia entre los ingresos (derechos reconoci-
dos) v los gastos (obligaciones reconocidas) materializados durante el ejercicio,
muesiran una diferencia a favor de los primeros de 64,1 millones de euros. La jus-
tificacion a este hecho se encuentra en que durante €l ejercicio se reconocieron
derechos por importe superior a los gastos atendidos, que manifestaron una ten-
dencia a la baja sobre las previsiones presupuestarias iniciales.

Ligquidacidn del ejercicio 2003 / presupuesto limitativo / euros

Derechos Derechos % ejecucion
Actuales Reconocidos DR/DA

Cap. III.- Tasas y otros Ingresos 600.000,00 1.265.850,62 211,0
Cap. IV.- Transferencias Corrientes  668.768.172,03 627.406.103,86 93,8
Cap. V.- Ingresos Patrimoniales (1)  -24.487.052,00 1.650.383,94 n/c

Cap. VIL.- Transferencias de Capital 42.985.915,10 42.983.304,84 100,0
Cap. VIII.- Activos Financieros 14.0317,00 23.299,85

TOTAL INGRESOS 687.881.072.13 | 673.328.942,81 _

(1).- Los Derechos Reconocidos por Ingresos Patrimoniales no tienen en cuenta el Rdo. de las Operaciones
Comerciales - cuye saldo se incorpora en el presupuesto estimativo -, Inicialmente se presupuestaron
541.000 eurcs, por lo que su ejecucion (DR/DA) se situaria en el 304%.

Créditos Obligaciones % ejecucion
Actuales Reconocidas OR/CA

Cap.l.- Gastos Personal 5.337.883,03 4.958.809,52 92,9
Cap. .- Gastos Corrientes

Bienes y Servicios 5.527.018,00 5.100.761,69 92,3
Cap. IV.- Transferencias Corrientes  634.016.549,00 560.777.475,01 88,4
Cap. VI.- Inversiones Reales 408.188,00 127.413,48 31,2
Cap. VIIL.- Transferencias de Capital 42.877.727,10 38.162.298,98 89,6
Cap. VIIL.- Activos Financieros 14.037,00 14.037,00

RESULTADO PRESUPUESTO
LIMITATIVO 0 64.188.147,13 s
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b) Presupuesto estimativo:

El presupuesto estimativo informa sobre el resultado de la actividad comercial
llevada a cabo por el Consorcio, y esta integrado por los ingresos procedentes
de la prestacién del Servicio de Transportes, cuya titularidad corresponde al
Organismo, y por los gastos, que engloban el reintegro recaudacién o devolucién
integra a los operadores de los ingresos recaudados y los gastos de fabricacién,
distribucién y comercializacion de los diferentes titulos de transporte.

En consecuencia, el resultado comercial del CRT siempre es deficitario, dado que
los ingresos se reintegran totalmente a los operadores y el resto de los gastos son
asumidos por el Organismo. En 2003, el resultado de las operaciones comercia-
les o presupuesto estimativo presenta un déficit final de 26,7 millones de euros.

Liquidacién ejercicio 2003
Presupuesto Estimado / Operaciones Comerciales / Euros

I.- INGRESOS 593.612.332,38

*_- Por servicio de transporte 593.538.461,92
- Ejercicio 2003 585.798.237,62
- Regula.Metrobus 2002 -2.259.775,70
*.- Otros ingresos 73.870,46
- Extravios B.bono 2003 73.870,46
* - Materias Primas 2.565.142,66
*.- Ofros trabajos con el exterior 22.714.512,88
* - Reintegro recaudacién : 593.538.461,89
- Metro y EMT afio 2003 382.435.232,09
- Meiro y EMT regulr. Metrobts 02 -2.259.775,70
- Sencillo Metro 27.568.547,48
- 10 viajes Metrosur 3.603.284,11
- RENFE afio 2003 67.829.941,83
- Otros Operadores interurbanos 114.361.232,08
* - Coste de IVA del Reintegro Recaud. 1.525.922,85

III.- RESULTADO OPERACIONES
COMERCIALES (I-IT) -26.731.707,90

¢) Resultado del ejercicio:

A 31 de Diciembre de 2003 la diferencia entre los derechos reconocidos vy las
obligaciones reconocidas sitia el resultado presupuestario del ejercicio en un
superavit de 37,5 millones de euros. La participacién en este resultado del pre-
supuesto limitativo y del estimativo se ajusta a las siguientes cifras:
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Ligquidacién Presupuesto 2003
Presupuesto Limitativo y Estimative / Euros

* .- Presupuesto Limitativo 673.328.942,81
*.- Presupuesto Estimativo 593.612.332,38
* - Presupuesto Limitativo 609.140.795,68
*,- Presupuesto Estimativo 620.344.040,28

Resultado Ejercicio 37.456.439,23

Analisis Funcional

Las necesidades del Sistema de Transportes vinculadas al Consorcio asi como su
financiacion a través de las distintas administraciones consorciadas han ofrecido
durante 2003 el siguiente esquema:

Importes Presupuestarios / Euros

m 1.317.105.038,00 | 1.296.483.715,26| (20.621.322,14)

# Aportaciones al CRT 711.041.038,00 673.423.480,45  (37.617.557,58)
* Ingresos Tarifarios 606.064.000,00 623.060.234,81 16.996.234,81

* Funcionamiento
interno CRT 34.844. 774,00 33.896.954,76 (947.819,24)

* Compensacion

tarifaria

operadores

transporte 1.198.449.402,00 1.144.225.143,47  (54.224.288,563) * Otros gastos

corrientes

y de capital 53.641.073,00 47.628.927,87 (6.012.145,13)
* Necesidades de
ejercicios
anteriores 30.169.789,00 30.169.761,64 (27,36)

IIL.- DIFERENCIA
I-II) 40.562.927,52 | 40.562.921,52
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RESUMEN ESTADISTICO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS (LIMITATIVOS)
EJERCICIO 2003/EN EUROS

CREDITOS CrepiTos | OBLIGACIONES %
CapiruLos/PARTIDAS INICIALES ACTUALES | RECONocmas | OR/CA

CHP.1. GASTOS DE PERSONAL

1000 RETRIBUCIONES BASICAS ALTOS CARGOS 14.613.00 76.095.96 70.954.28  93.2
1200 SUELDOS GRUPO A 28.785.00 28.785.00 14.382.70  B0.0
1205 TRIENIOS 3.502.00 3.502.00 3.502.00 100.0
1210 COMPLEMENTO DESTINO 18.640.00 18.640.00 11.311.88  60.7
1211 COMPLEMENTO ESPECIFICO 34.604.00 34.604.00 21.182.716  61.1
1300 RETRIBUCIONES BASICAS:LAB.FIJO 3.832.333.00 3.832.333.00 3.888.072.11  96.3
1301 OTRAS REMUNERACIONES :LAB.FIJO 25.512.00 28.512.00 6.110.09 240
1310 RETRIBUCIONES BASICAS LAB, EVENTUAL 0.00 20.209.49 20.209.49  100.0
1500 CUMPLIMI. OBJETIVOS PER. FUNCIONARIO 0.00 643.55 643.55 100.0
1600 CUOTAS SOCIALES 1.196.514.00 1.196.514.00 1.034.908.41 865
1608 MEJORA INCAPACIDAD LAB, TRANSITORIA 26.378.00 26.318.00 14.984.13  56.1
1621 OTRAS PREST AL PERS.: ABONO TRANSP. 44.629.00 44.629.00 44.629.00 100.0
1622 OTRAS PREST AL PERS.: AYUDA HIJOS 0.00 13.202.00 10.463.21 793
1623 OTRAS PREST AL PERS.: PREST. ASISTENC. 0.00 16.505.03 16.505.03  100.0

TOTAL CAPITULO I 5.285.510.00 | 5.3317.553.03 | 4.958.809.52 m

CAP. II, GASTOS BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS

2020 ARREND,EDIE.Y OTRAS CONSTRUC. 466.511.00  720.951.00 113.140.08  98.9
2050 ARREND. MOBILIARIO ¥ ENSERES 9.992.00 9.992.00 6.691.32  67.0
2120 RER.Y CONSERV. EDIFCIOS/ OTRAS CONST. 5.207.00 5.207.00 4.000.16 76.8
2130 REP.Y CONSERV.MAQ.INST.Y EQUIPO, 2.606.00 2.605.00 238925 921
2140 RERY CONSERV.MATERIAL TRANSPORTE 2.605.00 2.605.00 2.446.99  93.9
2150 RERY CONSERV.MOBIL. Y ENSERES 9.373.00 9.373.00 127984 711
2160 REP.Y CONS.EQUIP.P/PROC.INFOR. 44.892.00 44.892.00 43.250.17 963
2200 MAT.OFICINA ORDINARIO 22.835.00 22.835.00 22.834.34  100.0
2202 PRENSAY REVISTAS 8.871.00 5.577.00 5.576.79  100.0
2203 LIBROSY OTRAS PUBLICACIONES 10.000.00 10.000.00 9.793.93 97.9
2204 MATERIAL INFORMATICO 15.620.00 15.620.00 13.380.81  B5.7
2210 ENERGIA ELECTRICA 39.828.00 308.828.00 30.798.67 717.3
2213 COMBUSTIBLE 7.050.00 1.050.00 493144 699
2219 OTROS SUMINISTROS 2.084.00 2.084.00 1.809.27  B86.8
2220 SERVICIOS TELEFONICOS 50.601.00 5§0.501.00 8.472.01 168
2221 SERV.POSTALES Y TELEGRAFICOS 18.632.00 18.632.00 16.633.11  89.3
2228 OTRAS COMUNICACIONES 10.413.00 10.413.00 6.941.13  66.7
2240 PRIMAS SEGUROS EDIE./CONSTRC. 3.437.00 3.437.00 2.866.06 834
2241 PRIMAS SEGUROS VEHICULOS 3.515.00 3.515.00 2.886.67  82.1
2262 DIVULGACION Y PUBLICACIONES 1.179.168.00 1.179,168.00 1,123.684.93  95.3
2265 GASTOS DE COMUNIDAD 137.440.00 0.00 0.00

2269 OTROS GASTOS 10.834.00 10.834.00 10.746.06  99.2
2270 TRAB. REALZ. EMPR. LIMP.Y ASEO 38.442.00 38.442.00 35.325.36  91.8
2273 TRAB.REALIZ EMPR.PROC.DE DATOS 142.084.00 142.084.00 88.011.85 619
2276 TRAB.REAL.EMP.ESTU.Y TRAB.TEC. 2.734.444.00 2.327.44400 2.148.792.44 923
2279 OTROS TRAB.CON EL EXTERIOR 35.403.00 36.403.00 25.388.718  Tl.I
2289 OTRO CONVENIOS/CONCIERTOS 8.663.00 178.663.00 169.540.72  94.9
2301 DIETAS DE PERSONAL 19.233.00 19.233.00 11.728.83  61.0
2310 LOCOMOCION Y TRASLADO PERSONAL 40.000.00 40.000.00 23.282.02  B8.2
2330 DIETAS CONSEJO ADMINISTRACION 13.021.00 13.021.00 9.821.50 754
2801 PROMOCION ECON. CULT. Y EDUCATIVA 437.609.00  557.609.00 548.809.75  98.3

TOTAL CAPITULO II 5.521.018,00 | 5.527.018,00 | 5.100.761,69
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RESUMEN ESTADISTICO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS (LIMITATIVOS)
EJERCICIO 2002/EN EUROS

c P CREDITOS CREDITOS OBLIGACIONES /o
RPITULOS/PARTIDAS INICIALES ACTUALES RECONOCIDAS | OR/CA

CEP. IV. TRANSE. CORRIENTES

4031 A RENFE 4.529.276.00 4.529.276.00 4.529.275.99 100.0
4438 OPERADORES TRANSPORTE C.M. 2.035.844.00 2.035.844.00 2.035.844,00 100.0
4639 A CORPORACIONES LOCALES 23.604.669.00 23.604.669.00  23.604,641.65 1000
4732 TFM.- TREN ARGANDA 11.461.358.00 11.461.358.00 0.442.804.68 824
4830 COMP.USUARIOS TPTE.

TAR, EQUILIBRIO 592.385.402.00  502.385.402.00 521.164.908.68  88.0

CAP. V1. INVERSIONES REALES

6034 OTRAS INSTALACIONES 18.031.00 18.031.00 10.327.08  87.3
6050 MOBILIARIO 8.617.00 9.617.00 9.555.23 99.4
6051 EQUIPOS DE OFICINA 3.126.00 3.1286.00 1.619.50 518
6052 EQUIPOS IMPRESION Y REPRODUCC. 6.011.00 8.011.00 0.00 0.0
6060 EQUIPOS INFORMATICOS 43.403.00 43,403.00 42.213.08 97.3
6083 OTRO EQUIPO DE TRANSPORTE 203.000.00 203.000.00 23.824.21 117
6401 ESTUD.DE NUEVAS APLIC.INFORM. 125.000.00 125.000.00 30.874.38 319

TOTAL CAPITULO VI 408.188.00 408.188.00 127.413.48

CAP.VII. TRANSE, DE CAPITAL

7439 OTRAS EMPRESAS O ENTES PUBLIC. 39.179.715.00 39.179.715.00  34.765.526.3¢  88.1
7739 SUBV.OTRAS EMPR.PRIVADAS 2.791.000.00 3.398.012.10 3.396.772.64 100.0

CEP. VIII. ACTIVOS FINANCIEROS
8309 PRESTAMPS C/P PERSONAL 14.037.00 14.031.00 14.037.00 100.0

TOTAL CAPITULO VIII 14.037.00 14.031.00 14.037.00 100.0

TOTAL GASTOS LIMITATIVOS 681.228.017,00 | 687.881.0712,13 | 609.140.795,68
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RESUMEN ESTADISTICO DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS (LIMITATIVOS) |
EJERCICIO 2002/EN EUROS

Cast DerecHOS DERECHOS DERECHOS %
APITULOS/PARTIDAS INTCIALES ACTUALES RECONOCIDOS | DR/DA |

CEP. III. TASASY OTROS INGRESOS |

3010 TASAS POR ORDENACION DEL TRANSP 30.700.00 30,700.00 1411882 460 |
3231 SERVICIOS CR.T. 389.000.00 389.000.00 983.001.85 252.1 |
3319 PUBLICACIONES VARIAS 60.100.00 £0.100.00 2169718 48] .
3706 SANCIONES MAT TRANS Y CARRETERA 60.100.00 60.100.00 6248870 1040
3999 OTROS INGRESCS 60.100.00 60.100.00 178544.06 2971

CAP IV. TRANSFERENCIAS CORRIENTES

4033 SUB.ESTADO : CONTRATO-PROGM.  153.604.000.00  153604.00000 143.555.14020 935
4501 SUB. CONS. OF, URBN.Y TRANSE 414.648.579.00 414.700.622.03 391.504.23307 944

4580 OTRAS TRASNFERENCIAS CC. AA 0.00 0.00 0.00
4500 TRANS. CORPORACIONES LOCALES  100.403.55000  100.403.550.00  ©2.184.314.05 91 8
4509 OTRAS SUBVENCICONES UE. 60.000.00 60.000.00 12.418.84

TOTAL CAPITULO IV 668.716.129,00 | 668.768.172.03 | 627.406.103.86 -

CAP.V. INGRESOS PATRIMONIALES

5200 INTERESES CUENTAS CORRIENTES 541.000.00 541.000.00 165038394 305.1
5102 RDO. OPERACIONES COMERCL CET -25.028.05200  -25.028.052.00

Cap. VII. Transferencias de capital

1281 TRANS. SEGURIDAD SOCIAL (IMSERSO) 0.00 601.012.10 58374165 971
T501 SUB. CONS. OF, URBN.Y TRANSE 2271297100 2271297100 2271287100 1000
7600 TRANS, CORPORACIONES LOCALES 19.671.832.00 19.671.932.00 19.686.562.19  100.1

TOTAL CAPITULO VII 42.384.903.00 | 42.985.915.10 | 42.983.304.84 m

Cap. VIIL Activos financieros

8302 PRESTAMOS C/P PERSONAL 14.037.00 14.031.00 2329955 1860

omommom | uonw] _nona] _ nans) o
TOTAL INGRESOS LIMITATIVOS 6817.228.017.00 | 681.881.072.13 613.328.942.81
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BALANCE AL 31/12/2003 (En Euros)

Inmovilizado

Inmovilizado material
Amort.Ac.Inm.Mat.
Fianzas

HActivo circulante

Deudores presupuestarios
Deudores no presupuestarios
Administraciones Piblicas
Inversiones financ.temp.
Otras inversiones financ.
Tesoreria

Total activo

588.926,68

9.213.951,34
(8.625.261,17)
236,51

240.442.193,93

114.547.912,05
3.785,08
15.292.912,78
65.230.000,01
21.796,63
45.345.787,38

241.031.120,61

7161.946,76

9.086.537,86
(8.324.827,61)
236,51

221.174.416,42

139.980.852,14
2.587,78
14.641.539,51
9.500.000,01
31.059,18
57.018,367,80

221.936,363,18

Fondos propios

Result. positivos ejercicios ant.
Result. negativos ejercicios ant.
Resultados del ejercicio

Acreedores a corto plazo
Acreedores presupuestarios
Acreedores no presupuestarios

Administraciones Pablicas
Otros acreedores

Total pasive

186.580.581,72

192.430.731,98
(43.124.307,26)
37.274.157,00

54.450.538,89
52.282.736,40
1.425.864,45

702.679,18
39,258,26

241.031.120,61

149.306.,425,12

160.188.807,08
(43.124.307,26)
32.241.925,30

12.629,938,06
69.674.802,26
2.267.653,03

687.771,00
(288,23)

221.936.363,18
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

Al Conscio de Administracion del
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

I.  Hemos auditado las cuentas anuales del Consorcio Regional de Transpories de
Madrid (en adelante el Consorcio), que comprenden el balance de situacion al 31 de
diciembre de 2.003, el estado de ingresos y gastos, y la memoria correspondientes al
ejercicio anual terminado en dicha fecha, cuya formulacion es responsabilidad de la
Gerencia del Consorcio. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre las
citadas. cuentas anuales en su conjunto, basada en el trabajo realizado. Excepto por
la salvedad mencionada en el apartado 3 siguiente, nuestro trabajo se ha realizado
de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas, que requieren el
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas. de la evidencia justificativa
de las cuentas anuales y la evaluacion de su presentacion, de los principios
contables aplicados y de las estimaciones realizadas.

2. La Gerencia del Consorcio presenta, a efectos comparatives, con cada una de las
partidas del balance de situacion, del estado de ingresos y gastos y del cuadro de
financiacion adjuntos, ademas de las cifras del ejercicio 2.003, las correspondientes
al ejercicio anterior. Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas anuales
del ejercicio 2.003. Con fecha 14 de mayo de 2.003, emitimos nuestro informe de
auditoria de las cuentas anuales del ejercicio 2.002 en el que expresamos una
opinion con salvedades.

Confederacién Espafiola
de Auditores, S.A.

del Factor, 14

28013 MADRID

Tel.: 34 915 484 500

Fax: 34 915 483 027

e-mail: ceasa@readysoft.es 1
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Segin se indica en la Nota 1 de la memoria, el Consorcio financia la totalidad de los
costes reales de Metro de Madrid, S.A. (en adelante Metro) y de la Empresa
Municipal de Transportes, S.A. (en adelante EM.T.), que incluyen los gastos por
complementos de pensiones de los empleados de las citadas sociedades.

Segiin lo indicado en el articulo 63 de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1988, Metro y EM.T. e indirectamente el
Consorcio, a través de su financiacion, unicamente pueden financiar con recursos
publicos los complementos de pensiones del personal jubilado con anterioridad a
1986 pero no del personal jubilado con posterioridad ni del personal que contimia
en activo. No obstante, la Ley 42/94 de 30 de diciembre, en su disposicion adicional
14° deja abierta la posibilidad de fitturas regulaciones para la financiacion de esta

clase de obligaciones.

a) Por lo que se refiere a Metro, de acuerdo con sus cuentas anuales, en enero de
2001 procedio a exteriorizar los compromisos de pensiones de su personal
pasivo y activo con expectativas de jubilacion anticipada, mediante la
suscripcion de una prima unica financiada para servicios pasados y servicios
Juturos por un importe total de 100.365.994 euros. Al 31 de diciembre de
2.003, Metro tiene pendiente de pago por los conceptos anteriores un importe
total de 69.654.924 euros.

b) Por lo que respecta a E.M.T., segiin se indica en la Nota 9.1.a) de la memoria,
el 15 de marzo de 2001 se formalizo un Convenio entre el Consorcio y E.M.T.,
por el cual el Consorcio reconocio un crédito a favor de EM.T. por importe de
18.322.600 euros, que respondia a la necesidad de financiacion de EM.T. por
la exteriorizacion de los compromisos asimilados a pensiones de su personal
Jubilado anticipadamente. El crédito se liquida en nueve pagos anuales de
2.035.845 euros, sin intereses, el primero de los cuales se realiz6 en
octubre de 2.003.

mernoria 2
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3.

memoria 2003

Al 31 de diciembre de 2.003, el efecto de contabilizar la deuda acordada en el
Convenio mencionado pendiente de pago, supondria registrar 12.215.066 euros
como deuda a largo plazo y 2.035.845 euros como deuda a corto plazo, lo que
disminuiria los beneficios del ejercicio en 14.250.911 euros.

Debido a que, hasta el momento, no existe disposicion alguna que determine como se
financiaran en el futuro las obligaciones por pensiones del personal activo y pasivo
de Metro y de E.M.T., ni se ha determinado en qué medida el Consorcio continuard
haciéndose cargo de este coste, no es posible evaluar el efecto de la situacion
descrita sobre las cuentas anuales del Consorcio.

Como se menciona en la Nota 9.1.a) de la memoria, el Consorcio ha suscrito con
Metro y E.M.T. sendos Acuerdos - Marco de financiacion por el que debe resarcir a
ambas empresas operadoras por la aplicacion a partir de este ejercicio de la tarifa
de equilibrio por viajero transportado. Por otra parte, y en funcion de los
mencionados Acuerdos - Marco, el Consorcio concede subvenciones de capital a las

mencionadas sociedades.

Al 31 de diciembre de 2.003, el Consorcio tiene pendiente de regisirar un pasivo por
estos conceptos correspondiente al ejercicio 2.002 de 153.974 euros, lo que
disminuiria los beneficios del ejercicio en dicho importe.

Como se menciona en la Nota 9.1.a) de la memoria, la Oficina Nacional de
Inspeccion de la Agencia Tributaria procedic al levantamiento de actas de

inspeccion en Metro y E.M.T. en los ejercicios 2001 y 2.002, respectivamente.
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En Metro, las actas correspondientes al LV.A. y Sociedades fueron provisionadas y
firmadas en disconformidad por un importe total de 23.790.120 euros, destacando
por su importe el acta de IVA por la no aplicacion de la regla de la prorrata en el

ejercicio 1998.

En EM.T., el acta correspondiente al LV.A. fue provisionada y firmada en
disconformidad por un importe total de 10.168.081 euros, por la no aplicacion de

la regla de la prorrata en el ejercicio 1998.

Al 31 de diciembre de 2.003, el Consorcio tiene pendiente de registrar un pasivo
total por las actas anteriores por un importe total de 33.958.201,39 euros, lo que
disminuiria los beneficios del ejercicio en dicho importe.

6. a) Como se menciona en la Nota 9.1.b) de la memoria, el § de junio de 2.000 se
Sformalizo un Convenio entre el Consorcio y RENFE para la liquidacion definitiva
de la deuda entre ambas entidades de los ejercicios comprendidos entre 1,995 y
1.998 que asciende a 33.971.100 de euros; en dicho Convenio se establecié una
financiacion del importe mencionado a un tipo de interés fijo del 5,5% liquidable a
9 afios. Con cargo a esta financiacion durante el ejercicio 2.003 el Consorcio ha
pagado a RENFE 4.836.062 euros, que incluyen 1.198.318 euros correspondientes
a la carga financiera que se ha registrado como gasto del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2.003, el efecto de contabilizar la deuda acordada en el
Convenio mencionado pendiente de pago, supondria registrar 16.926.589 euros
como deuda a largo plazo, 4.842.934 euros como deuda a corto plazo, activando
2.720.634 euros como “Gastos a distribuir en varios ejercicios” lo que disminuiria
los beneficios del ejercicio en 19.048.889 euros.
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b) Como se menciona en la Nota 9.1.b) de la memoria, el 10 de septiembre de 2.003 se

formalizé un Convenio entre el Consorcio y RENFE para la liguidacion definitiva
de la deuda entre ambas entidades de los ejercicios comprendidos entre 2.000 y
2.002 que asciende a 24.777.019 de euros; en dicho Convenio se establecic una
financiacion del importe mencionado a un tipo de interés fijo del 4% liquidable a 5
anos. El primer pago que debe realizar el Consorcio a RENFE con cargo a esta
financiacién se realizara el 1 de enero de 2.004.

Al 31 de diciembre de 2.003, el efecto de contabilizar la deuda acordada en el
Convenio mencionado pendiente de pago, supondria registrar 20.206.165 euros
como deuda a largo plazo, 4.570.854 euros como deuda a corto plazo, activando
2.806.376 euros como "Gastos a distribuir en varios ejercicios” lo que disminuiria
los beneficios del ejercicio en 21.970.643 euros.

Como se indica en la Nota 9.1.b) de la memoria, al cierre del ejercicio la Gerencia
del Consorcio esta negociando con RENFE la liguidacion definitiva de las
cantidades por la utilizacion del abono transporte en la Comunidad de Madrid,
para el ejercicio 2.003.

¢) Durante el ejercicio 2.003, el Consorcio ha realizado aportaciones a cuenta a
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RENFE de las liguidacion del ejercicio 2.003 por importe de 111.840.188 euros,
incluido el Impuesto sobre el Valor Ariadido.

No obstante, y como consecuencia de la negociacion actual, no es posible evaluar
de una forma objetiva el pasivo que el Consorcio deberia tener registrado al 31 de
diciembre de 2.003 por este concepto.
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Como se indica en la Nota 10 de la Memoria, con motivo de la inspeccion por
parte de las autoridades fiscales de las autoliquidaciones del Impuesto sobre el
Valor Afladido realizadas por el Consorcio en los ejercicios 1990, 1991, 1992 y
1993 se incod un acta por importe de 20.782.352 euros y, adicionalmente, la
inspeccion estimo improcedente la devolucion solicitada por el Consorcio del
Impuesto sobre el Valor ARadido de los afios inspeccionados por importe de
9.625.864 euros, incluido en el epigrafe Administraciones Publicas del activo del
balance de situacion. Con fecha 24 de febrero de 1998 el Tribunal Economico
Administrativo de Madrid estimo parcialmente la reclamacion presentada,
confirmando el acta incoada por los ejercicios 1991, 1992 y 1993 por importe de
14.213.936 euros y ordend la practica de una nueva liquidacion por el segundo
semestre de 1990 unicamente. Hasta la fecha, la inspeccion no ha practicado la

nueva liguidacion,

El 22 de mayo de 1998 el Consorcio presento Recurso de Alzada ante el Tribunal
Economico-Administrativo Central contra la estimacion parcial de su reclamacion
anterior, que fue desestimado el dia 11 de mayo de 2000, fallo que se notifico al

Consorcio el 23 de mayo.

Contra el meritado acuerdo se ha interpuesto en forma y tiempo habil Recurso
Contencioso-Administrativo ante la Seccion Sexta de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional, habiéndose acordado por Diligencia de
Ordenacion de 14 de diciembre de 2000 el emplazamiento del Consorcio, que ha
Sformulado el escrito de demanda el 31 de enero de 2001, desarrollindose en junio
de 2001 el periodo de prueba.

El 22 de octubre de 2.003 la Seccion Sexta de la Sala de lo Contencioso-
Administrative de la Audiencia Nacional ha dictado Sentencia, estimando el
Recurso interpuesto por el Consorcio. La citada Sentencia ha sido recurrida ante el

Tribunal Supremo por la Administracion General del Estado.

Consecuentemente la exigibilidad del importe del acta y la realizacion del uctivo
anteriormente mencionado dependera de la resolucion final del recurso presentudo
por la Administracion General del Estado.

mermoria 2003
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En nuestra opinion, excepto por los efectos de aquellos ajustes que podrian
haberse considerado necesarios st hubiéramos podido verificar los aspectos
mencionados en el apartado 3 anterior, por los efectos de los ajustes descritos en
los apartados 3.b), 4, 5, 6.a) y 6.b) anteriores y por los efectos de cualquier ajuste
que pudiera ser necesario si se conociera el desenlace final de las incertidumbres
descritas en los apartados 6.c) y 7 anteriores, las cuentas anuales del ejercicio
2.003 adjuntas expresan en todos los aspectos significativos la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera del Consorcio Regional de Transportes de
Madrid al 31 de diciembre de 2.003, de los resultados de sus operaciones y de los
recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
que guardan uniformidad con los aplicados en el ejercicio anterior.

CONFEDERACION
ESPANOLA DF
AUDITORES. S.A.

Juan Luis Marchini Bravo

Madrid, 21 de mayo de 2.004
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INFORME ESPECIAL DE AUDITORIA DE LA LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

Al Consejo de Administracion del
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

l. Hemos examinado la Liguidacion del Presupuesto del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (en adelante el Consorcio) correspondiente al ejercicio 2003,
que comprende el Estado de la Liquidacion del Presupuesto y las Notas
complementarias al mismo cuya formulacion es responsabilidad de la Gerencia del
Consorcio. La Liquidacion del Presupuesto del Consorcio adjunta, es el resultado de la
contabilizacion de ingresos y gastos de acuerdo con las normas de contabilizacion
publica presupuestaria (Nota 2) y no pretenden la presentacion de la imagen fiel del

patrimonio ni de la situacion financiera del mismo.

Este examen ha sido realizado de forma conjunta con la auditoria financiera de las
cuentas anuales del ejercicio 2003 y ha incluido los procedimientos descritos en el

anexo a este informe.

2. El Consorcio financia la totalidad de los costes reales de Metro de Madrid, S.A. (en
adelante Metro) y de la Empresa Municipal de Transportes, S.A., (en adelante E.M.T.),
que incluye los gastos por complementos de pensiones de los empleados de las citadas

sociedades.
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Segun lo indicado en el articulo 63 de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1988, Metro y EM.T. e indirectamente el
Consorcio, a través de su financiacion, unicamente pueden financiar con recursos
publicos los complementos de pensiones del personal jubilado con anterioridad a 1.986
pero no del personal jubilado con posterioridad ni del personal que contimia en activo.
No obstante, la Ley 42/1994 de 30 de diciembre, en su disposicion adicional 14° deja
abierta la posibilidad de futuras regulaciones para la financiacion de esta clase de

obligaciones.

A la fecha de emision de este informe, no existe disposicion alguna que determine como
se financiardan en el futuro las obligaciones por pensiones del personal activo y pasivo
de Metro y de E.M.T. ni se conoce en qué medida el Consorcio continuara haciéndose

cargo de este coste.

Durante el transcurso de nuestro trabajo se ha puesto de manifiesto gue el Consorcio
no ha registrado en la Liquidacion del Presupuesto del ejercicio 2003 adjunta,
derechos reconocidos por aportaciones de Ayuntamientos (sobre la base de los
convenios de financiacion suscritos para cubrir el déficit de explotacion de los servicios
urbanos de transporte que se prestan a través del Consorcio), por un importe de
3.089.218 euros, que se han reflejado en el “Resultado del ejercicio v remanente

acumulado "

Durante el transcurso de nuestro trabajo se ha puesto de manifiesto que el Consorcio
no ha registrado en la Liquidacion del Presupuesto del ejercicio 2003 adjunta, por no
disponer de crédito presupuestario suficiente, 47.936.485 euros correspondientes a
obligaciones asumidas con Metro y EM.T. en el ejercicio 2003 y anteriores, que se han

reflejado en el "Resultado del ejercicio y remanente acumulado”.
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5. a) El 8 de junio de 2000 se formalizo un Convenio entre el Consorcio y RENFE para la
liquidacion definitiva de la deuda entre ambas entidades de los ejercicios comprendidos
entre 1995 y 1998 que asciende a 33.971.100 euros; en dicho Convenio se establecio
una financiacion del importe mencionado a un tipo de interés fijo del 5,5% liquidable a
9 asios. Con cargo a esta financiacion durante el ejercicio 2002, el Consorcio ha

pagado a RENFE 4.836.062 euros que incluyen 1.198.318 euros de carga financiera.

Al 31 de diciembre de 2003 la deuda acordada en el Convenio mencionado pendiente
de pago y no reconocida en la liquidacion del presupuesto asciende a 21.769.523
euros, que incluye tanto el principal de la deuda, como la carga financiera no
devengada al 31 de diciembre de 2003, que se ha reflejado en el "Resultado del

gjercicio y remanente acumulado”.

b) El 10 de septiembre de 2.003 se formalizo un Convenio entre el Consorcio y RENFE
para la liguidacion definitiva de la deuda entre ambas entidades de los ejercicios
comprendidos entre 2.000 y 2.002 que asciende a 24.777.019 de euros; en dicho
Convenio se establecio una financiacion del importe mencionado a un tipo de interés
fijo del 4% liquidable a 5 avios. El primer pago que debe realizar el Consorcio a
RENFE con cargo a esta financiacion se realizard el 1 de enero de 2.004.

Al 31 de diciembre de 2003 la deuda acordada en el Convenio mencionado pendiente
de pago y no reconocida en la liquidacion del presupuesto asciende a 27.583.395
euros, que incluye tanto el principal de la deuda, como la carga financiera no
devengada al 31 de diciembre de 2003, y que no se ha reflejado en el “Resultado del

efercicio y remanente acumulado”.
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6. En nuestra opinidn, excepto por los aspectos descritos en los apartados 3, 4, 5.a) y 5.b)
anteriores, la Liquidacion del Presupuesto del ejercicio 2003 del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid se presenta adecuadamente de acuerdo con la normativa
presupuestaria aplicable y se ha cumplido la legalidad vigente en el desarrollo de la

actividad y en la tramitacion de los expedientes y otros documentos soporte de la

mismda.

CONFEDERACION
ESPANOLA DE
AUDITORES, S.A.

Juan Luis Marchini Bravo

Madrid, 21 de mayo de 2.004
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Ampliacion del
Metro de Madrid

6. | Ampliacion del Metro de Madrid

La Ley de Creacién del Consorcio Regional de Transportes de Madrid establece
en su articulo segundo la competencia, entre otras, de este Organismo en la pla-
nificacion de infraestructuras del transporte publico de viajeros, definiendo las
directivas de la politica a seqguir, la programacién de las inversiones y la supervi-
sién de los correspondientes proyectos.

Durante el afio 2003 se ha realizado el seguimiento de las obras del Segundo Plan
de Ampliacién de la Red de Metro para el periodo 1999-2003 que comprende las
siguientes actuaciones:

* Linea 8 (prolongacién Mar de Cristal-Nuevos Ministerios) con una longitud de
5,9 kilémetros v dos nuevas estaciones, Colombia (correspondencia con linea 9)
v Nuevos Ministerios (correspondencia con linea 6 y 10 de Metro, asi como con la
Red de Cercanias-RENFE).

Esta linea se inaugurd el 21 de Mayo de 2002 y por consiguiente ha estado en
funcionamiento todo el afio 2008.

Ia demanda registrada en 2003 fue de 13.211.980 wviajeros que ha
representado un 41,4 por ciento de aumento respecto a 2002, que estuvo mas de
la mitad del afio ya prolongada.

* Linea 10 (prolongacion Casa de Campo-Puerta del Sur) con una longitud de 7,1
kilémetros gue incluye las nuevas estaciones de Casa de Campo (corresponden-
cia con linea 8), Colonia Jardin, Cuatro Vientos (correspondencia con Cercanias-
RENFE), Alcalde Joaquin Vilumbrales y Puerta del Sur (correspondencia con
Metrosur).

La primera fase, entre Casa de Campo y Colonia Jardin se inauguré el dia 22 de

Octubre de 2002, por lo que estuvo en funcionamiento durante todo el ejercicio
de 2003.

La segunda y tiltima fase se inauguré el dia 10 de Abril de 2003, coincidiendo con
la inauguracién de Metrosur.

La demanda de linea 10 en el ejercicio de 2003 registré un volumen de

45.211.651 viajeros que ha significado un aumento del 33,8 por ciento respecto
al afio 2002.
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* Metrosur (nueva linea circular de 40,5 kilémetros de longitud) dotada con 28
estaciones que se reparten los cinco municipios de la siguiente forma: Getafe
(ocho estaciones), Leganés (seis estaciones), Fuenlabrada (cinco estaciones),
Méstoles (cinco estaciones) y Alcorcédn (cuatro estaciones, una de ellas es doble,
Puerta del Sur, donde se establece la correspondencia con linea 10).

La linea se inauguré simultdneamente con la tltima fase de linea 10 el dia 10 de
Abril de 2003.

La demanda en 2003 ha sido de 21.198.229 viajeros, significando que ha estado
en servicio desde el 11 de Abril de 2008, por lo que en 2004 va a superar los 33
millones de viajeros por el aumento que estd registrando.

En conjunto la ampliacidn de la Red de Metro en el periodo 1999-2003 ha supues-
to un aumento de la longitud de 53,5 kilémetros, alcanzando la Red de Metro un
total de 226 kilémetros, de los que 206,3 kildmetros son en tinel y el resto en
superficie. Estos valores sitiian a Metro de Madrid por longitud de la Red, como
la sexta del mundo detras de Londres, Nueva York, Tokio, Setl y Mosci, asi como
la tercera del mundo por longitud de tineles después de Tokio y Mosci.

Red de Metro de Madrid

Diciembre 2003

Gentheza del Conscrcio Regional de Transparles
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La oferta de transporte publico
Otras actuaciones

Metro

Oferta de servicios

El horario de servicio al ptiblico es de 06:00 a 01:30 horas, si bien la estacién
de Pitis en la linea 7 y las estaciones de la linea 9, incluidas en el tramo de TFM,
ubicadas fuera de del término municipal de Madrid, cierran a las 22:00 horas.
De los 275 vestibulos restantes, 61 de ellos son cerrados a las 21:40 horas y en
otros 6 el horario de admisién de viajeros estd condicionado por la ultima
correspondencia con la Red de Cercanias.

Evolucion de la oferta

La evolucién de la oferta de Metro (infraestructura, material movil y servicios)
en los ultimos afios, la composicién del parque existente y la distribucién de
estaciones seqgun numero y tipo de correspondencia se recoge en los cuadros
adjuntos.

Red de Metro. Evolucién de la oferta

Longitud Estaciones linea Material movil Serxvicios
de la Red (m) (nmimexo) (n° de coches) (coches x Km)

1985 104.458 147 928 716.262.269
1986 110.500 151 976 80.696.730
1987 112.548 154 980 83.385.781
1988 112.548 155 984 82.102.389
1989 112,548 158 962 80.388.375
1990 112.548 158 946 81.068.225
1991 112548 188 914 81,016.880
1892 112.548 155 976 81.462.102
1993 112.548 185 1.012 82.260.220
1994 114.409 158 1.060 86.018.364
1998 120.855 164 1.076 90.217.874
1996 119.308 164 1.076 92.414.,138
1997 119.308 164 1.094 91.314.371
1998 135,251 182 1.214 98.166.659
1999 171.413 201 1.322 117.364.766
2000 171.413 201 1.338 118.741.896
2001 171.413 201 1.338 123.173.572
2002 178,913 205 1.357 125.750.475
2003 226,729 237 1.514 148.578.982
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Red de Metro. Parque total de material movil

Tipe de 1994 1998 2003
vehiculo
52 48 48 2 z

Coches 300 B2 52 52 52 52
Coches 1000 188 188 152 138 138 150 150 150 132 132 = -
Coches 2000 464 464 B12 542 542 548 668 686 718 718 718 718
Coches 5000 272 308 344 344 344 344 348 352 382 352 352 352

48 48

Coches 6000 - - - - - - - 88 88 88 110 123
Coches 7000 - - - = - - - - - - 66 180
Coches 8000 - - - - - - - - - - 111 141

Total coches

’ 976 1.012 1.060 1.076 1.076 1.094 1.214 1.322 1.338 1.338 1.357 1.514
en explotacion

Distribucién de Estaciones Red y Estaciones Nominales segiin nimerxo y
tipo de correspondencia

Estaciones
Red Nominales

Bin correspondencia 136 138
Con correspondencia :

* Con Cercanias 15 16
* Con 1 linea de Metro 24 25
* Con 1 linea de Metro + Cercanias 2 d
* Con 2 lineas de Metro 8 i
* Con 2 lineas de Metro + Cercanias 2 2
* Con 3 lineas de Metro 1 1
Total 188 190

Las estaciones de Noviciado y Plaza de Espafia, al igual que las de
Embajadores y Acacias se han tomado a estos efectos como dos unicas esta-
ciones, al existir comunicacion interna y libre entre cada una de ellas. En caso
de considerar cada una de ellas individualmente, la Red dispone de 190 esta-
ciones nominales.

Capacidad de oferta por lineas

La capacidad de cada linea, entendida como el nimero de viajeros que pue-
den ser transportados en una hora por sentido de circulacién en cualquier
interestacion de cada linea, depende de las caracteristicas de la oferta progra-
mada (numero de trenes en la linea, composicién de los trenes, velocidad
comercial, capacidad de los coches, etcétera). En el cuadro adjunto se recoge
la capacidad ofrecida en cada linea, en periodo punta, en Noviembre de 2003.
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Instalaciones auxiliares

El conjunto de instalaciones auxiliares ha evolucionado acompafiando el creci-
miento de la Red. Del volumen de instalaciones que figuran en el cuadro adjun-
to merece ser resaltado el incremento en el nimero de teleindicadores que
alcanzan un total de 799 unidades, afectas a las estaciones de las lineas 1, 3, 6,
7,8,9,10,11 y 12, restando en servicio 159 relojes cuenta intervalos. El nimero
de ascensores ha alcanzado la cifra de 254, una vez puestos en servicio los
correspondientes a las nuevas estaciones de la linea 10 y de Metrosur E]l niime-
ro de estaciones totalmente accesibles asciende asi a un total de 80 del con-
junto de 1980 estaciones nominales,

Red de Metro. Capacidad en el periodo punta de dia laborable (Noviembre 2002)

Nimero Velocidad de A Capacidad | Capacidad Tiempo
TR Composicion | explotacion (min) coche Linea recorrido
(Km/h) (viajeros) | (viajexos/h) | redondo (min)

1 6 19,05 02:36 135 19.440 102:14

2 4 15,85 03:57 135 8.640 57:00
3 1? 4 16,82 02:30 135 14.500 38:33
4 23 4 20,45 02:59 135 11.620 70:10
5 28 6 20,64 03:45 135 14.070 118:46
6.1 20 6 25,67 02:43 218 24.670 54:83
6.2 14 6 25,97 03:58 215 19.640 54:15
7 21 3] 24,31 04:51 215-230 14.170 89:43
8 5 3 44,34 04:00 186 8.928 36:08
9a 18 4 26,21 03:43 215 20.220 81:15
TFM 8 2 53,39 05:27 189-195 4.416 42:26
10 29 6 29,74 02:57 212 26.574 91:34
11 2 4 17,38 05:59 135 5.940 12:00
12.1 12 3 39,52 05:00 202 7.891 62:08
12.2 13 3 40,01 04:42 202 7.891 62:15
R.O-PP 2 2 11,69 04:58 135 7.020 9:56

Red de Metro. Evolucion de las instalaciones auxiliares

Subestaciones | Escaleras mecanicas Expendedoras
Ventiladores Torniquetes
eléctricas y pasillos rodantes automaticas

1985 563 188 324 379
1986 601 188 325 387
1987 35 657 189 195 472
1988 35 661 209 201 525
1989 36 871 227 117 535
1990 37 668 227 157 544
1991 38 668 263 165 595
1992 38 649 261 119 613
1998 38 654 251 336 610
1994 38 668 308 344 624
1998 41 720 375 347 682
1996 41 720 395 409 699
1997 41 720 385 409 707
1998 46 815 470 441 790
1999 58 955 511 488 896
2000 57 958 510 481 890
2001 89 946 510 515 901
2002 68 1.009 508 513 956
2003 83 1.240 650 696 1.484
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Otras actuaciones en la Red de Metro

Las acciones méas destacadas llevadas a cabo por el Consorcio Regional de
Transportes en la Red de Metro durante 2003, son las siguientes:

Ampliacion y extension de la Red

Durante 20083 se ha desarrellado una intensa actividad en los trabajos correspon-
dientes al Plan de Ampliacién de la Red que impulsa la Consejeria de Obras
Piblicas Urbanismo y Transportes a través de la empresa publica MINTRA. Las
actuaciones se han concentrado especialmente en las lineas 10 y 12. En la linea
10 los trabajos se han centrado en la construccién de su prolongacién desde la
estacién de Colonia Jardin hasta Puerta del Sur, la estacion de intercambio con la
linea 12. En dicho tramo que contiene tres nuevas estaciones, una de ellas, la de
Cuatro Vientos presenia intercambio con la linea C-5 de Cercanias. En cuanto a
la nueva linea 12, con 28 nuevas estaciones, los trabajos incluyeron la construc-
cidon de seis nuevos intercambiadores con la Red de Cercanias

Material méwil

La actividad se ha centrado en la incorporacion de nuevas unidades de las series
7000 v 8000 destinadas a la linea 10 y a la linea 12 Metrosur, respectivamente, Se
han autorizado y puesto en circulacion 19 trenes de seis coches 7000 y 10 unida-
des de tres coches de la serie 8000. Esta actividad se ha completado con la
recepcion de 13 coches remolque de la serie 6000, completando la entrega de
coches recepcionados en 2002, destinados a la linea 9 que de esta manera ha
podido pasar de trenes de 4 coches a trenes de 6 coches, incrementando con ello
notablemente su capacidad adecuandola a los continuos aumentos de demanda
que viene experimentando esta linea.

Recintos

Conjuntamente y de manera vinculada a la extensién de la Red ha sido necesa-
rio incrementar el nimero de cocheras en dos mas, la de El Bercial, subterrdnea,
con capacidad para ocho vias y la de Loranca, en superficie, con capacidad para
25 vias.

Energia

Se ha actuado incrementando muy notablemente el parque de subestaciones, no
sélo como consecuencia de la entrada en servicio de los nuevos tramos de la
Red, sino, también, dentro de la preexistente como consecuencia de las mayores
necesidades de consumo derivadas de los incrementos de trenes previstos para
adecuar la oferta en términos de calidad a los crecimientos de la demanda. En
este sentido se han puesto en servicio las nuevas subestaciones de Gran Via,
Cruz del Rayo, Torre Arias, Plaza Eliptica, Cuatro Caminos y Oporto, y se ha
ampliado la subestacién de Diego de Ledn,

Remodelaciéon de estaciones

Se ha actuado especificamente en catorce estaciones de linea 5, Ventas, Diego de
Leén, Nfifiez de Balboa, Rubén Dario, Alonso Martinez, Opera, Puerta de Toledo,
Acacias, Oporto, Carabanchel, Quintana, El Carmen, Pirdmides y Campamento, y
en las estaciones de Tribunal y Quevedo de las lineas 1 y 2, respectivamente.
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Mediciones y controles para el seguimiento de la adecuacién de la oferta
a la demanda

Se han realizado mediciones para calcular la intensidades de viajeros en la hora
punta de cada linea, cada trimestre, lo que ha permitido conocer las maximas
ocupaciones de viajeros para cada linea, determinando el tramo,
sentido y periodo horario en que se producen, sirviendo de base para la
determinacion de la programacién de los servicios.

Inspeccién y reclamaciones

En las visitas de inspeccién a las estaciones, instalaciones y trenes se detectan las
anomalias e incidencias del servicio, que son denunciadas de manera inmediata
ante Metro, con el fin de restablecer y mejorar la calidad del servicio y atender
a las reclamaciones de los usuarios. En el afio 2003 se han efectuado un total de
213 inspecciones a estaciones produciéndose con periodicidad mensual los
correspondientes informes.

Programacion de sexrvicios

Programacion de servicios en dias laborables, sabados y festivos para diferentes
periodos anuales. En el cuadro adjunto se detalla la programacién del servicio en
el periodo punta, dia laborable, a lo largo del afio. Asimismo se han programado
servicios especiales con motivo de actos multitudinarios o con motivo de
afecciones al servicio normal en la Red y, en estos casos, cuando ha sido preciso,
se han disefiado y dimensionado los correspondientes servicios alternativos de
autobis que se hubieran dispuesto.
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Programacion del servicio en el periodo punta de la mafiana de un dia laborable a lo laxgo del afio 2003 en cada linea de Metro

Lineas/trenes y composicion

trenes
36 14 IT & 33 1i& ME 18C 87 21C 8D 164 2 12,1 230

1/1a8/1 v 101 . : 2 1/1ab/1
6/1a10/4 v 106 36A 14 17 23 34A 18A 142 I8C 9T 21C 8D 16A 2 2 233 6/1a10/4
11/4a13/4 v 411 36A 14 11 23 34A 18A 14A 18C O 21C 8D 25A 2 11T 127 2 265 11/4a13/4
14/4 a 20/4 v 414 348 18 17 22 32 17 11 14A 18C 9T 20C 8D  2BA 2 11T 12T 256 14/4 a 20/4
21/4a15/8 v 421 36A 14 17 23 34A 19A 14A 18C 9T 21C 8D 254 2 11T 12T 2 265 21/4a15/6
16/6 a 30/6 v 6186 3858 12 17 23 31A 1A 14A I8C 9T 21A ] 264 2 11T 12T 2 259 16/6 a 30/6
1/7a10/7 v 101 318 11 17 21 28A 17A 14A 16C BT 19A D 234 2 11T 11T 2 238 1/Tal0/1
11/7al/8 v 111 38 11 1 21 288 17TA 14A 16C 8T 193 8D 23R 2 1T 117 2 239 11/7al/8
2/8a20/8 Vv 802 258 9 13 17 28R 14A 12A 15C 8T 16A 8D 20A 2 10T 10T 2 206 2/8a20/8
21/8a31/8 v 821 288 9 13 17 26A 14A 12A I5C 8T 16A D 20A 2 10T 10T 2 208 21/8a31/8
1/9a 14/9 Vv 901 3A 11 11 21 29A 18A 18R 16C 8T 194 D 24A 2 11T 11T 2 245 1/9a14/9
15/9a 30/8 v 915 358 12 17 23 31A 188 144 18C OT 21A D 26A 2 11T 12T 2 259 15/9 a 30/9
1/10a8/11 v 1001 36A 14 17 23 34A 18A 148 1BC 9T 21A 8D 21A 2 12T 13T 2 269 1/10a 3/11
4/11a1/11 v 1104  36A 14 17 23 32 18A 142 18C 10T 21A 8D 21A 2 12T 13T 4 270 4/11a1/11
8/11a21/12 Vv 1108 36A 14 17 23 | a4 | 18R 4K 18C BT 21A 8D 218 2 12T 13T 2 269 8/11 a21/12
22/12a31/12 v 1222 3R 14 11 23 34A IIA 14A 1BC o7 21A 8D 214 2 12T 13T & 267  22/12a31/12
CLAVES:

L-8,1=Circular sent. antihorario. 1-9,1=Herrera Oria-Puerta de Arganda.

L-6,2=Circular, sentido horario. 1-9,2=Puerta de Arganda-Arganda del Rey.

A,C,5in especificar,T,D=Trenes de 6,5,4,3,2 coches.
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Grado de cumplimiento del servicio programado en el Metro de Madrid
Los servicios de Inspeccion del Metro en el Consorcio vigilan de manera siste-
matica el grado de cumplimiento de la programacion de los servicios, en espe-
cial, del niimero de trenes por hora y de coches por kilémetro en servicio respec-
to de los programados. El grado de cumplimiento indica la calidad del servicio
ofrecido en términos de oferta de transporte, es decir, trenes, coches y frecuen-
cia.

Control de la calidad de la oferta de transporte

Ademas de los controles sefialados se efectian mediciones para determinar los
niveles de calidad de la oferta producida, en términos de regularidad. Desde el
punto de vista del viajero, es indudable que los valores de frecuencia media y sus
desviaciones son un indice de la calidad del servicio realmente ofrecido. Para
ello se realizan periddicamente controles en diferentes lineas, con caracter
muestral, a lo largo de todo el dia, para conocer los parametros de frecuencia y
velocidad en los distintos periodos horarios.

Intensidad maxima de viajeros en cada linea de Metro
tramo y periodo horario de maxima intensidad (Noviembre 2003)

Linea Tramos Viajeros/| Indice Densidad
hora de media
ocupaci. | (viaj/m’)
1 Tirso de Molina - Sol  13.312 68,48 3,70 1:53:02 a 8:58:00
2 Sol - Sevilla 5.638 61,76 3,21 8:28:49 a 9:28:02
3 Lavapiés - Sol 10.849 74,82° 4,25 7:46:08 a 8:45:59
4 Avda. América -
Prosperidad 6.824 58,73 3,04 8:17:21 a 9:10:37
La Latina - Opera 9.030 64,18 3,42 8:08:08 a 9:08:04
6.1 Conde de Casal-
Sainz de Baranda 18.841 63,50 3,40 7:43:23 a 8:43:13
6.2 Principe Pio -
Argiielles 14,572 70,60 3,90 8:09:03 a 9:07:20
7 Cartagena- " "
Avda. América 8.373 59,09 3,07 8:09:03 a 9:07:27
8 ' Nu'evos Ministerios- : -
i Colombia 5.750 64,40 3,64 8:10:05 a 9:10:03
9 Estrella - -
Sainz de Baranda 10.781 53,32 2,59 8:02:38 a 9:02:04
10 Principe Pio
- Plaza Espafia 17.906 67,38 3,73 7:49:54 a 8:48:52
11 Abrantes - o
Plaza Eliptica 1.374 23,13 0,39 7:31:46 a 8:31:40
12.1 San Nicasio-
Puerta del Sur 2.407 30,50 1,27 7:21:16 a B:21:12
12.2 Parque Lisboa- i
Puerta del Sur 2.965 37,57 1,75 7:40:54 a 8:37:13
R.O-PP Princ. Pio - Opera 2.078 29,60 0,86 8:10:47 a 9:10:27
TFM  Rivas Urbaniz.
Puerta de Arganda 2.997 67,87 3,49 7:23:59 a 8:23:58
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EMT

El parque de vehiculos de la Empresa Municipal de Transportes y su antigiie-
dad media han registrado la siguiente evolucién:

Evolucion parque de vehiculos EMT
e | voimon | o[ sovgteant e o

1985 1724 - 2,0

1986 1688 - 2,1 6,5
1987 1629 - 3,5 6,4
1988 1639 +0,6 7,1
1989 1782 +8,7 1,2
1990 1750 - 1,8 5,1
1991 1773 +1,3 4,7
1992 1777 +0,2 5,7
1993 1806 +1,6 6,7
1894 1863 +3,2 6,4
1898 18358 - 1,6 6,4
1996 1820 - 0.8 6,5
1897 1820 0,0 6,1
1998 1814 - 03 4,8
1899 1814 0,0 5,1
2000 1824 + 0,6 5,7
2001 1800 +4,2 5,1
2002 1900 0,0 4,2
2003 1958 +3,1 4,7

Las caracteristicas mas destacadas de la Red Diurna Integrada (RDI) de la EMT
en dia laborable, incluyendo los Servicios Especiales cotidianos, compuesta
por 158 lineas, a 81 de Diciembre de 2003, se pueden resumir asi:

Longitud | N° paradas Longitud | N° medio | Longitud media
media |de paradas| interparadas

2.496 Km 7.548 15,80 Km 331 m

Asimismo, la oferta programada en la hora punta del dia laborable en la RDI
operativa y en la temporada de mayor demanda, es la siguiente:

Dotacion total (coches) ............... 1.754
VRS o s e 39.144
Coches-Km wiswimnissasssi 307.766
Horas-CoChe iicivmiisnsssssurns sisnsremmns 23,187
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Distribucion de lineas de RDI-EMT sequiin intervalo medio y coches-Km

Intervalo medio diario

Menos de De6a De8a Del2a Mas de

6 min 8 min 12 min 15 min. 15 min.
16 41 59 22 19

10,19% 26,11% 37,58% 14,01% 12,10%

Intervalo medio en hora punta

Menosde Delda Deb6a DeBa Del2a Mas de

3 min 6 min 8 min 12 min 15 min 15 min
3 56 34 44 12 8
1,91% 35,67% 21,66% 28,03% 7.64% 5,10%

Coches-Km diarios

Hasta De800a De1.000a De 1.500a De 2.250a De 3.000a Masde
S500Km 1.000Km 1.500Km 2.250Km 3.000Km 4.000Km 4.000Km

9 19 31 47 21 16 8
8,13% 12,10 %° 18,75% 29,94% 17,20% 10,19%  5,10%

Capacidad de oferta

La capacidad de la oferta programada en la red de EMT, en dia laborable en la
hora punta considerada para el conjunto de la red en un solo sentido de cada
linea, de 08:00 a 09:00 horas, asciende, para un dia de la temporada de invierno,
la de mayor demanda en la Red, a 124.781 plazas.

Distribucion de lineas de RDI-EMT seguin capacidad en su hora punta

Menos De 501 De 1.001 Mas de

de 500 a 1.000 a 2.000 2.000
viaj/hora viaj/hora viaj/hora viaj/hora

12.231 60.775 47.834 2.783 123.623
22,29% 54,14% 22,93% 0,64% 100,00%

La relacion de las 10 lineas que ofrecen una mayor capacidad con €l valor de sus
caracteristicas mdas representativas se indican a continuacion:

Capacidad

Cta. de Embajadores-Plaza de Castilla 2.183 2,23

70 Plaza de Castilla - San Blas 1.851 1,48
A Moncloa-Campus de Somosaguas 1.813 1,45
39 Opera-Col. San Ignacio de Loyola 1.788 1,43
H Aluche - Campus de Somosaguas 1.761 1,41
34 Plaza de Cibeles - Avda. Gral. Fanjul 1.694 1,36
106  Pza. Manuel Becerra - Vicalvaro 1.640 1,31
118 Avda. América — Barajas 1.637 1,31
9 Carrera San Jerénimo - Hortaleza 1.593 1,28
G Moncloa - Cmdad Umversnana 1.588 1,27
18.148 14,54

o I
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Otras actuaciones en EMT

memoria 2003

Mediciones y controles para el seguimiento de la adecuacion de la oferta
a la demanda en la hora punta

Seguimiento continuado del servicio ofrecido por las diferentes lineas median-
te la realizacién de mediciones de viajeros en hora punta con el objetivo de
determinar las intensidades de viajeros en cada linea, consistentes en efectuar
mediciones de subidas y bajadas de viajeros en todas las paradas y en cada una
de las lineas de la EMT en su periodo punta y en el sentido de maxima demanda
para conocer el grado de ocupaciéon y el nivel de saturacién de las lineas para
cada tramo de su itinerario. Estas mediciones son determinantes para la defini-
cién de la programacién del servicio. Los resultados obtenidos permiten compro-
bar que, correspondiendo con el mantenimiento de la capacidad enla hora punta
y la reduccion global de la demanda se ha producido un grado de ocupacién
ponderado andlogo al de 2002 situandose en el 50 por ciento respecto al senti-
do mds cargado. Por niveles de ocupacién, el resultado es idéntico al registrado
en 2002 . El nimero de lineas que superan la cota del 80 por ciento se ha reduci-
do a 2 lineas, mientras que por encima del 70 por ciento sélo se incluyen 9 line-
as més.

Programacion de servicios

Programacién de los servicios en dias laborables y festivos para diferentes peri-
odos del afio. Asimismo se han programado servicios especiales, ante actos mul-
titudinarios o de cardcter especial, asi como con caracter sustitutorio del servi-
cio de la Red de Metro, en algtin tramo de la misma, afectado por obras.

Extensiéon de la Red de EMT a los PAUs

La extension ha comenzado por el desarrollo de Sanchinarro, en donde se ha
implantado una linea de nueva creacion, se ha prolongado el itinerario de otra
existente y se ha aprobado la puesta en marcha de otras dos nuevas lineas cuan-
do las condiciones viales de accesos lo permitan y €l nivel de ocupacion lo acon-
seje. Esta proyeccion de la Red esta previsto que se amplie en 2004 a los PAUs de
Las Tablas, Montecarmelo y Carabanchel. La extensién a Sanchinarro de la Red
de EMT en 2003 ha consistido en la creacion y puesta en servicio de la nueva
linea 172, Mar de Cristal-Sanchinarro v en la prolongacion de itinerario de la
linea 229 hasta el nuevo desarrollo urbano, quedando configurada como linea
229, Plaza de Castilla—Sanchinarro.

Actuaciones puntuales en la Red de EMT:

* Prolongacién de itinerario en las lineas siguientes:
- Linea 30 en el distrito de Moratalaz.
- Servicio Especial Plaza Eliptica—Cementerio Sur en el distrito de Carabanchel.

* Modificacién de itinerarios en las siguientes lineas:

- Linea B535: Modifica su itinerario en el distrito de Latina para mejorar su
funcionalidad.

- Linea 79: Modifica su itinerario en el distrito de Usera para mejorar su
funcionalidad.

- Linea 106: Modifica su itinerario en los distritos de San Blas y Vicalvaro para
ampliar la oferta de transporte en el sector sur de Las Rosas.
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- Linea 133: Modifica su itinerario en el distrito de Fuencarral para mejorar su
funcionalidad.

Material mévil

En este capitulo destaca la intensa renovacién del parque que ha ampliado su
volumen en 58 unidades, llegando a los 1.958 autobuses. Destaca la incorpora-
cion de cuatro autobuses de pila de hidrégeno en el marco de dos proyectos pilo-
to de ambito europeo, asi como el incremento de la subred de vehiculos de gas,
que ya alcanza la cifra de 125 autobuses. Por otra parte el ntimero de coches de
piso bajo ha continuado creciendo ya que la totalidad de las 120 unidades incor-
poradas lo son, de manera que a final de 2003 més del 80 por ciento de la flota,
1.861 autobuses relinen esta caracteristica.

Homogeneizacion del Sistema de Ayuda a la Explotacién (SAE)

Durante 2003 han comenzado los trabajos para homogeneizar los diferentes SAEs
con que cuenta EMT, con el objetivo de gestionar toda la flota y el conjunto com-
pleto de lineas bajo el estandar SAE NT, implantado en 2002.

Control de los niveles de calidad ofrecidos por EMT

El control sobre los niveles de calidad en la oferta de EMT se articula sobre tres
ejes: nivel de produccién y grado de cumplimiento de la programacién; regula-
ridad de las lineas y atencién al usuario, y control de los titulos de transporte uti-
lizados. Para cada uno de estos tres ejes, se fijan indices de calidad muy exigen-
tes, siendo misién del Consorcio analizar su grado de cumplimiento. El aspecto
mas sensible para el viajero es, sin duda, la regularidad. Para ello se efectian
controles de regularidad de forma muestral en toda las lineas de la Red, que per-
miten determinar el mayor o menor ajuste a las previsiones y exigencia de cali-
dad del servicio.
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Relacion ordenada de las 15 lineas de EMIT con mayor intensidad horaria
maxima de viajeros por sentido en periodo punta de mafiana

hora ocupacion

Gta. Embajadores-Plaza de Castilla 1.313 0,47

G Moncloa-Ciudad Universitaria 1.182 0,74

A Moncloa — Campus de Somosaguas 1.163 0,64

34 Avda. Gral. Fanjul — Plaza de Cibeles 1.13¢8 0,67
115  Barajas — Avda. de América 1.127 0,69
70 San Blas — Plaza de Castilla 1.040 0,56

28 Barrio de Canillejas — Puerta de Alcala 1.038 0,74
19 Legazpi — Plaza de Catalufia 995 0,76

229 Plaza de Castilla - Sanchinarro 973 0,72
82 Moncloa — B° de Pefiagrande 850 0,79
H Aluche — Campus de Somosaguas 810 0,46

31 Aluche - Plaza Mayor 786 0,57
39 Colonia San Ignacio de Loyola - Opera 184 0,44
102 Estacién El Pozo — Atocha 741 0,61
133 Plaza del Callao - Mirasierra 736 0,67

Distribucion de lineas segin el grado de ocupacion en su hora de mayor carga

Menos Del 50% | Del 60% | Del 70% | Del 80% | Mas del Total
del 50% al 60% al 70% al 80% al 90% 90% =

Lineas 91 36 19 10 1 157
% 57,96 22,93 12,10 6,37 0,64 - 100

Autobuses interurbanos

Con la importante renovacién de material que se esta llevando a cabo, el par-
que de vehiculos de las lineas interurbanas tiene en 2003 una edad media de
4,95 afios.

Lineas urbanas de autobuses

Ademas de Madrid capital, en 2003 un total de 27 municipios de la Comunidad
Auténoma cuentan con una Red especifica de lineas urbanas de autobuses,
todas ellas dependientes del Consorcio Regional de Transportes. La gestién
del servicio en estas redes es diferente de unos municipios a otros, existiendo,
segun los casos:
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- Empresas municipales de autobuses o servicios municipales de gestién
directa del servicio.

- Empresas privadas de autobuses que tienen contratado con el Ayuntamiento
respectivo o disponen de concesién municipal para la realizacion del
servicio.

- Empresas privadas de autobuses concesionarias de servicios de transporte
regular de viajeros por carretera, en cuya concesién se incluyen lineas
urbanas.

Lineas interurbanas de autobuses.
Numero de vehiculos segin marcas y antigiiedad

17 123 192 392

Pegaso 25,97
Volvo S T 230 310 866 35,75
e e = e MR
T ; 13 e e
e P 2 e —— sy
Total & 212 505 827  1.544 100
Rorcentaje 13,78 32,71 53,56 100 :
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Otras actuaciones en la Red de lineas interurbanas y lineas
urbanas fuera del municipio de Madrid

Durante el afio 2003 se han puesto en funcionamiento las siguientes lineas de
nueva creacién:

* Urbanas en municipios de las Coronas By C

- 3, Parla (Avenida de América-Laguna Park)

- 4, San Lorenzo de El Escorial-La Pizarra.

- 1, Valdemorillo-Pino Alto-El Paraiso.

- 2, Valdemorillo-Jarabeltran-Valdemorillo.

- 3, Valdemorillo-Mojadillas-La Pizarrera.

- 4, Valdemorillo-P. De las Infantas-Montemorillo.

- 10,Circular Alcobendas.

- 11,Circular Alcobendas.

- B, Valdemoro (Estacién ff.cc)-Pol. Ind. Rompecubas

- B, Colmenar Viejo (Estacion ff.cc.)-San Sebastian-Estacién ff.cc.

* Interurbanas

- 222, Madrid (Avenida de Ameérica)-Meco.
- 6254, Las Rozas-Monterozas-El Encinar.
- B10A, Alcorcén (Puerta del Sur)-Villaviciosa de Odoén (directo)

Inspecciones

La mejora evidente del parque, gracias a la renovacion de la flota en los tltimos
afios, ha originado que se haya reducido sensiblemente la inspeccién a vehicu-
los y, por el contrario, se haya puesto mayor énfasis en el control de horarios y
ocupacion de los vehiculos. Asimismo la inspeccién de postes de paradas y mar-
quesinas se ha introducido como parte del trabajo de la inspeccién.

En resumen, y de acuerdo con el plan establecido, se han llevado a cabo duran-
te el afio 2003 las siguientes inspecciones:

- De cumplimiento de horarios 1.296
- De viajeros, ocupacion, subidas y bajadas 981
- A vehiculos e instalaciones 193
- A postes de paradas y marquesinas 780
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Lineas urbanas de autobuses Lineas interurbanas de autobuses.
Distribucion de la oferta de servicios por municipios Renovacion del parque de vehiculos

mw Exped/dia Aiio Vehiculos Vehiculos con

renovacion nuevos antigiiedad menox

Alcala de Henares 11 1.782 deunate
Alcobendas 6 265
Aranjuez 2 198 1980 1 E @
Arganda del Rey 3 174 1981 2 1 3
Alcorcon 2 221 }ggg 13 é i?
SEe : — 1984 15 1 16
Colmenar Viejo 8 172 1985 20 7 27
Collado Villalba 6 1 1986 72 3 75
o . & 1987 41 . a1
Escorial, El 1 4 1988 100 3 103
Fuenlabrada 6 865 1989 82 16 98
Getafe 5 316 1990 85 5 90
Majadahonda 3 114 1991 80 8 88
Meco 1 12 1892 44 6 80
Méstoles 2 142 1993 817 B 817
Parla (1) 3 284 1994 82 13 95
Pedrezuela 1 12 iggg lg; = lgé
Pinto 2 68 . : = %
Las Rozas 1 32 1997 107 = 107
San Fernando de Henares 1 41 1998 125 - 125
San Lorenzo de El Escorial-El Escorial 3 103 éggg %gg : }gg
San Martin de 1a Vega 1 54 2001 153 = 153
San Sg}}astlan de los Reyes 2 67 2002 144 2 144
SoHE . de A : - 2003 133 - 133
Torrelodones 2 55
Tres Cantos g 3 135
Valdemoro 5 264
Total Comunidad de Madrid 84 5.865

(1) Empresa o servicio municipal de transportes

Lineas interurbanas de autobuses
Evolucion del parque de vehiculos segin su antigiiedad

| 1993 | 1004 | voos | 1006 f voor | 1oos f vos9 f 2000 | ooms | 20z | o003 |
ven | 6 Jven | % Joen ] % et [ % Joen [ o fven oo Joon % fuen [ foenl o Jen [ Joen [ ]

_:%35 132 16 189 15 120 12,6 156 154 165 149 235 19,9 260 20,2 28120,3 247 17,8 232 155 212 13,7

510 205345 370 40 444467 45 44 440 40 417 453 388 301 385278 428 304 475 318 505 327

:ﬁsos 408 49,5 416 44,9 386 40,7 412 40,7 495 45 528 44,7 637 49,5 718319 731 51,9 787 53,7 827 B3,

Total 825 100 925 100 950 1001013 100 1110 100 1180 100 1285 100 1384 100 1406 100 1484 100 1544 100

Edad
media 5,66 - 5,58 - 565 -563 - 558 - 58 - 5,23 - 501 - 485 - 4088 - 5 -
(anos)
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La demanda de transporte publico

Desde cque se creara el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, la
demanda de transporte colectivo ha mantenido un fuerte crecimiento, invir-
tiéndose la tendencia observada hasta entonces de pérdida de viajeros. El
resultado es que en 2003 se ha alcanzado la cifra de 1.543,9 millones de viajes
en el ambito de la Comunidad de Madrid, lo que representa un 1,9 por ciento
de incremento respecto al afio anterior.

El afio 2003 ha venido marcado por un hecho de trascendental importancia,
como es la inauguracion de Metrosur en el mes de Abril, que ha significado un
nuevo impulso a la demanda de la Red de Metro. Los resultados obtenidos en
la demanda desde el punto de vista del comportamiento de los diferentes
modos son consecuencia de la puesta en servicio de esta nueva infraestructu-
ra, que introdujo ademas ciertas modificaciones en el sistema tarifario en lo
que respecta a su aplicaciéon en la Red de Metro, que han sido expuestas en el
apartado correspondiente a la descripcion del marco tarifario. Por otra parte,
la nueva configuracién de la Red de Metro ha llevado a establecer unos crite-
rios de asignacion de los viajeros en los diferentes Ambitos de la misma, reco-
giéndose en este anexo las definiciones y descripciones correspondientes.
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Consiguientemente a esta importante transformaciéon del sistema de transpor-
tes, el andlisis individualizado por operadores del comportamiento de la
demanda en el afio 2003 arroja resultados muy diferentes al promedio general
del sistema. La Red de Metro es légicamente el modo que experimenta un
mayor crecimiento, con un 7 por ciento mas de viajeros que el afio anterior,
mientras que la EMT continia la tendencia de descenso como consecuencia de
los efectos del Plan de Ampliacion de Metro, con una pérdida del 1,6 por cien-
to respecto al afio anterior.

En cuanto a los modos interurbanos, Cercanias-RENFE sufre una disminucién
del 3,6 por ciento, y los autobuses interurbanos aumentan un 1,6 por ciento,
aungue en este caso hay que recordar que durante el afio 2002 tuvo lugar una
prolongada huelga, por lo que la comparacién no es homogénea. De hecho, la
demanda de 2003 es inferior en mas de ocho millones de viajes a la de 2001 en
este modo, por lo que puede hablarse de una tendencia negativa en los dos
tltimos afios en la evolucién de la demanda del conjunto de los operadores
interurbanos, aunque en este caso la heterogeneidad del grupo dé lugar a
resultados muy diversos entre las distintas empresas. En cualquier caso, en
ambos modos el efecto de la transferencia de viajeros a Metrosur es la causa
mas importante que justifica los resultados anteriormente indicados.

La demanda en la Red Diurna Integrada de EMT en la hora punta de dia
laborable (Noviembre 2003)

El namero de viajeros que transporta la EMT, en las 157 lineas que componen
la Red Diurna Integrada y que operan en la hora punta de un dia laborable,
alcanza un valor horario maximo para Noviembre de 2003 (de fuerte demanda)
de 109.844 viajeros en el sentido mas cargado, lo que significa que la linea
media representativa de la Red tiene una demanda horaria por sentido de 700
viajeros.

La distribuciéon de las lineas segtin los niveles de demanda es la que se sefiala
a continuacion:

Distribucion de lineas de RDI-EMT segiin demanda en hora punta de dia laborable

Hasta De 251 De 501 De 751 |De 1.001 | De 1.501 Mas de
a 1.500 a 2.000 2.000

viajeros | viajeros | viajeros |viajeros | viajeros | viajeros | viajeros

Nl‘_‘ﬂ
de lineas

% Lineas 10,19 29,94 21,66 17,20 15,29 3,18 2,58
% Viajeros 1,81 16,47 18,50 20,75 25,91 1,65 8,91

Las 10 lineas que canalizan mayor demanda, en la hora punta, aproximadamen-
te el 17,2 por 100 de los viajeros de la Red, son las siguientes :
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Denominacion del sentido de mayor demanda Viajeros/hora punta “

C 1 Cta.Cuatro Caminos-Atocha-Gta.Embajadores 2663 2,42%
27 Gta.Embajadores-Plaza de Castilla 2510 2,29%
34  Avda.General Fanjul-Plaza de Cibeles 2416 2,20%
70 San Blas-Plaza de Castilla 2202 2,00%
C2 Gta.Cuatro Caminos-Gta.Embajadores-Atocha 1833 1,67%
31 Aluche-Plaza Mayor 1681 1,53%
115 Avenida de América-Barajas 1680 1,83%
28  Barrio de Canillejas-Puerta de Alcald 1623 1,48%
39 Colonia San Ignacio de Loyola-(f)pera 1582 1,44%
14 | Plaza del Conde de Casal-Avenida de Pio XII 1460 1,33%
Conceptos

A continuacién se recoge la descripcién de los diferentes ambitos que confor-
man la Red de Metro a los que se ha hecho referencia en los distintos aparta-

dos de esta Memoria:

- Metromadrid: Es la Red de Metro de Madrid en la zona tarifaria A que, a
estos efectos, se incluye en el término municipal de Madrid.

- Metrosur: Es la Red de metro de Madrid en los municipios de Alcorcén,
Leganés, Mostoles, Getafe y Fuenlabrada, que se incluyen en las zonas
tarifarias Bl y B2. Esta Red esta constituida por la linea 12, Metrosur, y por

las estaciones Joaguin Vilumbrales y Puerta del Sur de linea 10.

- Metro de Madrid: Es la empresa que explota directamente las redes de
Metromadrid y Metrosur, La Red de Metro de Madrid es la agregacidén de

las redes Metromadrid y Metrosur.

- TFM: Es la empresa concesionaria de la linea Puerta de Arganda-Arganda
del Rey, que se integra funcionalmente en la linea 9 de la Red de Metro y
cuya explotacién le ha sido encomendada a la empresa Metro de Madrid.

- Metro: Es el conjunto de infraestructuras y servicios de transporte
ferroviario metropolitano que explota y gestiona directa o indirectamente
la empresa Metro de Madrid y esta formada por la Red de Metro de

Madrid (Metromadrid y Metrosur) y por la linea TFM.
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Demanda de la Red de Metro por tipo de billete en 2003

i T T ST TR
%(03/02) %(03/02) %(03/02) %(03/02)| Viajes  [o4(03/02)

Enero 1.887.208 0.09% 18.486.786  7.81%  31.610406  4.59% 11.635 -87.81%  B52.006.000 4.33%
Febrero 1.723.226  -1.24% 17.224.879  588%  81.040.897  4.06% - -100.00%  49.989.000 4.42%
Marzo 1.880.459 0.04% 17.686.484 13.40%  33.977.047  16.97% - -100.00%  53.544.000 14.98%
Bbril 2.113.498 8.06% 16.814.176  -2.63%  31.699.330  -5.15% - -100.00%  50.727.000 -3.88%
Mayo 2.310.691 15.82% 17.776.894 3.771% 33086615  5.19% - -100.00%  53.174.000  5.04%
junio 2.341.890 18.74% 17.903.164  8533%  31.979.946  11.28% - -100.00%  52.225.000 10.52%
Julio 2.345.639 19.28% 17.211.767  7.00%  27.102.594 11.09% - -100.00%  46.660.000  9.81%
Agosto 1.916.134  21.77% 11.861.118  7.82%  16.362.748  10.41% - -100.00%  30.140.000  8.96%
Septiembre 2.302.476  22.28% 17.829.102  9.36%  26.468.4238  13.02% - -100.00%  46.690.000 11.91%
Octubre 2.483.715 16.88%  19.701.792  5.68%  37.132.494  8.36% - -100.00%  59.318.000 1.710%
Noviembre 2.218.858 14.99% 17.462.109 -0.40%  35.323.088  5.53% - -100.00%  55.004.000  3.84%
Diciembre 2.512.633 19.16% 18736928  2.62%  33.298.938  B8.15% - -100.00%  54.548.499  6.90%
Total 2003  26.136.416 208.794.918 369.082.471 11.635 604.025.499

Total 2002 23.086.644 197.872.909 343.710.190 963.710 565.633.453

%(03/02) 13.21% 5.52% 1.38% -98.78% 6.79%

(1) Incluye: Metrobus y 10V. MetroSur y TFM.
(2) Incluye los antiguos Billetes Sencillos y Sencillos Combinados TFM existentes antes de la reestructuracién tarifaria de 2003.

Demanda de EMT por tipo de Billete en 2003
T T T e O T

e Feooa] v wmn| o [iovin| v Jocoon | T v | e [

Enero 1.497.295 4.79% 10.187.268 -3.90%  2.013.207 -6.10%  27.130.681 -2.38% 22,088  -87.42% 40850507 -4.61%
Febrero 1.265.852 -3.01%  9.446.864 -4.08%  1.945.185 -1.18%  26.908.288 -2.02% 21846  -80.02%  39.881.705 3.22%
Marzo 1.377.955 -2.69%  9.948.897 10.36%  2.183.55] 8.26%  29.816.122 14.46% 26.721  -41.63%  43.412.346 12.48%
Abril 1,311.251 -13.45%  9.364.976 -0.158%  1.988.814 -10.068%  27.256.944¢ -10.81% 21612  -35.43%  39.849.597 10.50%
Mayo 1.454.570 -7.35% 10.048.15¢ -0.09%  2.141.009  -1.92%  28.172.048  0.87% 21.934  -36.34% 42443716 0.23%
junio 1.501.661 -5.48% 10.429.611 §5.18%  2.035.287 0.83%  27.784.859  T1.34% 28.483  -60.30%  41.780.001  5.83%
Julio 1.474.124 -14.18%  9.803.284 -2.95%  1.776.241  -2771%  22.581.236  1.01% 30.248  -97.48%  35.665.133 4.14%

Agosto 1.210.311 -15.66%  6.566.895 -4.38%  1.254.935  -6.48%  13.137.18¢ -1.89% 15415  -93.76%  22.844.540  8.14%
Septiembre 1.460.794 -16.16% 10.355.133 -4.60%  1.813.832  -3.40% 22812273 -1.B5% 31.593  -B1.81%  36.573.628 6.68%
Octubre 1.469.936 -13.56% 10.726.869 -2.64%  2.111.617  -5.08%  31.092.976 -0.59% 28.095 -D6.54%  45.429.193 3.41%
Noviembre 1.304.647 -11.52%  9.499.827 -1.99%  1.982.526  -3.39%  29.248.083  1.57% 24.229 -1.19%  42.059.012  0.04%
Diciembre  1.468.2]13 -9.33%  9.938.880  0.66% 19433058 -2.38%  26.741.922  3.658% 23.155 8.11%  40.116.078 2.08%

Total 2003 16.796.609 116.315.655 23.189.509 314.041.651 368.020 470.711.450
Total 2002 18.513.330 118.148.019 23.981.826 311.818.590 5,978.421 478.440,186
%(08/02) -9.27% -1.58% -3.30% 0.711% -93.84% -1.62%

(1) Incluye: Abonos familiares, Linea Colon-Aeropuerto y Servicios Especiales.
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Demanda en Autobuses Interurbanos en 2003

Billete Sencillo Abono Transportes (1) Total viajes (1)

Enero 5.149.267 5.36% 2.955.794 -29.81% 16.678.834 -30.50%  24.783.895  -25.13%
Febrero 4.732.563 2.13% 2.880.269 4.76% 16.497.700 5.38%  24.110.532 4.65%
Marzo B.167.471 26.97% 2.946.837 32.38% 17.935.625 41.48%  26.049.939 31.21%
Abril 4,739,922 26.34% 2.586.656 18.84% 15.615.646 26.00% 22.942.024 25.22%
Mayo 5.095.134 3.14% 2.762.929 1.32% 15.895.794 8.43% 23.783.858 1.12%
junio 5.373.026 1.38% 2.831.338 18.00% 15.445.904 10.26% 23,650.268 10.14%
Julio 5.551.551 -0.91% 2.740.471 5.61% 13.637.828 -1.65%  21.929.850 -4.50%
Agosto 4,402,174 0.11% 1.825.768 2.02% 8.613.750 -15.41% 14.841.692 -9.58%
Septiembre 5.414.590 -2.28% 2.852.042 3.66% 13.449,124 -14.16% 21.715.187 -9.36%
Octubre 5.278.053 -4.45% 3.159.965 2.52% 17.831.621 1.60% £6.269.639 0.43%
Noviembre 4.795.491 -2.41% 2.802.507 0.43% 16.492.560 3.19% 24,000.558 2.10%
Diciembre 5.002.334 -0.18% 2.721.407 5.20% 14.909.793 1.22% 22.633.534 1.24%
Total 2003 60.701.582 33.065.983 183.004.181 216.771.746

Total 2002 58.340.125 31.996.363 182.195.060 212.531.548

%(03/02) 4.06% 3.34% 0.44% 1.56%

(1) Datos estimados

Demanda en Cercanias-RENFE en 2003

Enero 2.066.909 1.791.870 11.764.108 1.501.585 17.124.169 -1.27%
Febrero 1.955.345 1.712.670 11.726.052 1.398.325 16.792.392 -0.01%
Marzo 2.133.872 1.769.750 12.573.109 1.662.871 18.039.702 8.99%
Abril 1.968.069 1.581.680 11.282.406 1.375.569 16.202.694 -11.45%
Mayo 2.080.980 1.661.370 11.199.211 1.403.419 16.344.990 -2.20%
junio 2.117.499 1.789.230 10.865.442 1.397.687 16.109.858 -1.48%
Julio 2.217.587 1.723.240 9.586.904 1.240.802 14,768.533 -6.33%
Agosto 1.770.469 1.310.810 5.486.545 886.142 9.453.966 -8.01%
Septiembre 2.226.928 1.930.490 9.411.754 1.380.573 14.899.742 -6.80%
Octubre 2.221.910 1.940.270 13.011.425 1.634.516 18.714.121 -5.07%
Noviembre 1.996.288 1.673.660 12.228,555 1,444,044 17.342.541 -4.28%
Diciembre 2.241.484 1.727.020 11.389.450 1.290.388 16.648.342 -1.37%
Total 2003 24.998.341 20.551.730 130.524.958 16.366.021 192.441.056 -3.12%
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El Abono Transportes

El cardcter multimodal del Abono Transportes plantea la conveniencia de efec-
tuar su andlisis de forma global para el conjunto del sistema de transportes. Las
conclusiones mas relevantes se exponen a continuacion:

- El total de cupones en circulacion a lo largo del afio ha alcanzado la cifra de
13,6 millones, con un maximo absoluto de 1.263.189 en el mes de Noviembre.

- En términos relativos, el crecimiento experimentado ha sido del 1,7 por
ciento, igual al del afio anterior, lo que confirma la tendencia hacia la
estabilizacién.

- El Abono se mantiene como titulo de transporte de mayor utilizacién, aun
que desciende ligeramente respecto al afio anterior, con un promedio del
64,5 por ciento de los viajes.

- La variacién de las ventas por tipos de Abonos vuelve a poner de
manifiesto los aspectos sociodemograficos que caracterizan a la poblacién
de la Comunidad: reduccién significativa del Abono Joven, con una caida
del 4,8 por ciento, aumento discreto del Abono Normal, y ligeramente
superior al del afio anterior, con un 2,9 por ciento, y, como aspecto nuevo
con relacion a otros afios destaca la ralentizacién del crecimiento de los
abonos de Tercera Edad, que aumenta menos que el Normal, con un 2,1 por
ciento.

- Esta evolucion da lugar a una composiciéon en la que el Abono Normal sigue
afianzandose, representando un 58,4 por ciento, mientras que el Joven
continfia su pérdida de participacion, con un 13,6 por ciento. El Abono
Tercera Edad tiene una cuota del 21,7 por ciento, practicamente igual a la
del afio anterior, vy, por tltimo, el Abono Anual el restante 6,3 por ciento.

En cuanto a las zonas de transporte, destaca como dato singular el crecimiento
de los abonos de mayor cobertura zonal, abonos C y E, con indices del 6,5 y
23,4 por ciento respectivamente, mientras que las zonas A y B presentan tasas
mas moderadas, del 1,7 y 0,9. Esta evoluciéon puede tener relacién con diferen-
tes elementos, desde la logica consecuencia de la ampliacién de la Red de
Metro hasta el incremento de la poblacién inmigrante en determinados distri-
tos de la capital.

Consecuentemente con este proceso, la distribucién de los Abonos por zonas
contintia dando una participaciéon mayoritaria a la corona metropolitana (zona
B),con un 41 por ciento, representando un tercio del total la zona central A, un
21,7 por ciento la Tercera Edad y el restante 4 por ciento las zonas exteriores
CyE.
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Crecimiento de ventas del Abono Transportes (demtro de la CAM).

200372002
Por tipo de Abono Por Zona
6,51%
3,62%
2,81%

2,00% 209%
1,60%

1,60%

Texcera Edad
Zona A
Zonas B
Zonas C

Tercera Edad

Control de utilizacién del Abono Transportes

La incorrecta utilizacion del Abono Transportes por parte de los usuarios duran-
te el afio 2003, ha supuesto la apertura por el Consorcio Regional de Transportes
de 15.213 expedientes de presunto uso indebido del mismo.

AbonoNormal .......ccviiinieenrnnnnnny 9.280
BbOMOJOVEIL .. i v iiiitiei e e 4.563
Abono Tercara Baaal . oo mvwmamss s e 917
ABONOBIAL 10s e win e sl & aanE s 457
La distribucién por modos ha sido la siguiente:
MBS & o090 5505 35 S b b aEms & ot e g wem 7.621
FIVITY, o comns o intie e e w6 b W8 S A 4.328
CTEPTRIMEDE. +. o thmsimscn w5 i 0 B 506 B ST 2.392
Empresas interurbanas . ..............c... 872

Como consecuencia de las referidas retiradas del Abono Transportes se han
tramitado:

- 3.051 expedientes sancionadores.
- 204 denuncias judiciales.
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Asimismo se han gestionado y remitido a sus correspondientes titulares 12.641

Anexo III

extravios del Abono Transportes, procedentes de los siguientes origenes:

EBTIEOB wwivd ssimarawi v oo salsign ey Sgiaes 1.117
BV i sivins s a0y sy e it See s 2.568
MEBD: = ivwa i swe s saaivi isesia asaes vee 1.179
23y St L S SR A P S 846
L@ ] v 1= 931
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95/84
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Y VAR.

98/97
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Yo VAR.

88/98
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Yo VAR.

00/989
2001

Yo VAR.

01/00
2002

Y VAR.

02/01
2003

Venta de cupones por tipo de Abono
Periodo 1989-2003

2.578.094
28,18%
2.852.141
10,58%
3.264.213
14 ,45%
3.543.718
8,56%
3.778.582
6,63%
4.196.274

11,05%

4.588.724

9,35%
5.060.984

10,29%

 5.462.282

1,93%
5.829.354
6,72%
6.271.813

1,59%
6.977.880

11,26%
7.499.747

7,48%
7.696.020

2,62%
7.822.381

570.073

78,41%
1.260.108

121,04%
2.040.334

61,92%
2.173.844
6,83%
2.186.045

0,58%
2.224.063

1,74%
2.248.817
1,10%
2.289.347

0,48%

2.256.648

-0,12%
2.187.486

-3,06%
2.123.455
-2,93%
2.079.622

-2,06%
2.028.344

-2,47%
1.831.609

-4, 77%
1.839.7886

339.589
67,23%
552.452
62,68%
645.648
16,87%
661.249
2,42%
674.067
1,94%
657.509
-2,46%
665.665
1,24%
685.643
3,00%
699.495
2,02%
707.574
1,15%
704.765
-0,40%
754.339
7,08%
790.247
4,76%
822.679
4,10%
852.443

403.035
117,80%
589.771
48,82%
83.749
38,88%
.104.267

o=

31,85%
.298.4717

17,58%
146.439
12,78%
634.361

Pt

11,61%

.857.551

13.66%
2.059.9658
10,90%
2.248.194
9,14%
2.431.613
8,16%
2.647.205
8,87%
2.792.679
5,50%
2.882.589
3.22%
2.842.851

3.891,781
43,41%
5.264.478
35,27%
6.787.685
28,93%
7.482.778
10,24%
7.937.181
6,07%
8.542.236
7,62%
9.137.367
6,97%
9.863.525
7.,98%
10.4?8.390
6,23%
10.972.608
4.72%
11.531.646
5,09%
12.459.046
8,04%
13.111.017

5,28%
13.332.897

1,68%
13:557.471
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Estudios, promocion y equipamiento

Estudios, proyectos europeos y desarrollo de software

Estudios sobre la evaluacién de la calidad del servicio de transportes

El afio 2003 ha representado una modificacién en la orientacién de los estudios
llevados a cabo por el Consorcio para evaluar la calidad del servicio prestado.
Esta modificacién ha consistido en la consideracién del sector de las lineas
interurbanas como un subsistema excesivamente diversificado, intentando
obtener una visién detallada v representativa de cada uno de los més de trein-
ta operadores, con el fin de incorporar mas adelante medidas de gestién de la
calidad vinculadas a las relaciones contractuales con los mismos.

En consecuencia, los trabajos desarrollados por €l Consorcio en 2003 tenden-
tes a investigar la calidad del servicio se distribuyen como sigue:

- Plan de Evaluacién de la Calidad del Servicio en Transporte Interurbano por
Carretera

- Estudio sobre la Calidad del Servicio en las Lineas Interurbanas de Autobuses

- Estudio sobre la Calidad del Servicio en la Empresa Municipal de Transportes

El primero de los estudios mencionados se ha planteado como objetivo la rea-
lizacién de un esquema metodolégico para la implantacién de un plan de
evaluacidon de la calidad de los servicios interurbanos. En este sentido, se rea-
lizaron trabajos encaminados a contrastar la utilizacién de las metodologias
telefénica y a bordo en la valoracion de la calidad percibida por el usuario;
valorar la idoneidad de los atributos y procedimientos de evaluacion de la cali-
dad percibida por el usuario; definir y verificar los pardmetros que permiten
medir la calidad objetiva, y evaluar el procedimiento de control del cumpli-
miento del servicio.

Para la ejecucién de los trabajos, se seleccionaron dos operadores, en los que
se llevaron a cabo 402 entrevistas a usuarios de caracter personal, 388 telefd-
nicas, 218 inspecciones, y 400 horas de medicion directa, en las que se regis-
traron 8000 pasos de circulaciones.

Los resultados obtenidos han proporcionado conclusiones significativas en
cuanto a la definicién de los atributos, la realizacién de las entrevistas (idonei-
dad de la ubicacion, duracién, técnicas operativas, etc.), asi como a los parame-
tros representativos de la calidad técnica y los procedimientos de control de
los mismos.
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Con respecto a los representantes de las empresas, se realizaron 35 entrevistas
en profundidad, mediante el desarrollo de un guidn previamente establecido,
complementade con una valoracién cuantitativa de los indicadores utilizados.
La investigacién entre los conductores se llevd a cabo a través de una muestra
estratificada por empresa concesionaria, con seleccién final de la persona a
entrevistar mediante cuotas por dia de la semana y tramo horario. Se realizaron
un total de 330 entrevistas.

En cuanto a la obtencidén de la percepcion de los usuarios, se realizaron un total
de 14.861 entrevistas, mediante seleccién aleatoria de las personas entrevista-
das, estableciendo cuotas previas por sexo, edad, ocupacion y tipo de billete
utilizado.

El margen de error para el conjunto de usuarios de los operadores interurba-
nos es del 0,82 por ciento para un nivel de confianza del 95,5 por ciento y sien-
dop=qg=0,5.

Con estos mismos parametros, relativos al nivel de cada operador individual-
mente considerado, los margenes de error oscilan entre el 2,77 y el 5,86 por
ciento.

El cuestionario identifica un total de 23 atributos que caracterizan el servicio,
que se agrupan en 7 “sectores de calidad”, similares a los estudiados en otros
afios con el fin de proceder a su evoluciéon comparativa. Estos sectores son: con-
fort, comportamiento del personal, estado y mantenimiento de los autobuses,
funcionalidad, infraestructuras, informacién y seguridad. Se solicita la valora-
cién concedida a cada uno de ellos, asi como la importancia considerada,
puntuandose ambos conceptos en una escala entre 1 y 10. El analisis de las
diferencias entre las puntuaciones asignadas por cada uno de los grupos de
entrevistados (usuarios, gestores y conductores) a los atributos desde las dos
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perspectivas (valoracién sobre situacidén real e importancia considerada)
permite identificar las deficiencias entre el servicio recibido/prestado y el
percibido.

Por 1ltimo, el estudio realiza también un andlisis de las diversas tipologias de
los usuarios en funcién de sus opiniones y comportamientos relativamente
diferenciados hacia el servicio, lo que permite caracterizar a la poblacién
general y plantear estrategias generales de actuacién.

El tercer estudio mencionado, “Opinion sobre la Calidad del Servicio en la Red
de la Empresa Municipal de Transportes de Madrid” obtiene la valoraciéon de
la opinién de los usuarios mediante un esquema similar al de los autobuses
interurbanos. El nimero de atributos analizados en esta ocasién ha sido de 19,
agrupados en los mismos sectores de calidad anteriormente establecidos. Para
cada uno de ellos se solicitaba asimismo la valoraciéon del servicio y la impor-
tancia concedida.

Se han realizado un total de 2.583 entrevistas, lo que proporciona un error
maximo considerando el conjunto de los usuarios del 2 por ciento, en un nivel
de confianza del 85,5 por ciento y parap = q = 0,5.

En cuanto a la seleccion muesiral de las lineas, se estableci6, al igual que otros
afios, una clasificacién basada en la situacién de las mismas respecto a la
“almendra central2 o zona delimitada por la M-30: internas, radiales con pene-
tracion, radiales sin penetracion, radiales exteriores y exteriores. El nimero de
lineas seleccionadas fue de 45.

La valoracion promedio obtenida ha sido de 5,84, destacando como aspectos
mejor valorados (7,01) los relativos a la seguridad, mientras que los que pro-
porcionan una peor valoracion son los agrupados en el sector de la funcionali-
dad del servicio (4,76).

Movilidad y transporte piiblico del desarrollo urbanistico Parla- este

El municipio de Parla se encuentra en el sur de la Comunidad de Madrid, a 20
kms. de la capital y ubicado en la segunda corona metropolitana. Su proximi-
dad a grandes poligonos industriales, como Cobo Calleja, convirtié al munici-
pio en los afios 70 en una ciudad dormitorio del alfoz de Madrid, con elevados
y rédpidos crecimientos poblacionales sin las infraestructuras y equipamientos
necesarios. Este déficit, caracteristico de las ciudades dormitorios, ha ido
paliandose a lo largo de los afios y en la actualidad se puede decir que Parla es
una ciudad consolidada. En el afio 1994 se inauguré una nueva penetracion
subterranea al centro de Parla. A partir de entonces el uso del tren ha tenido un
gran crecimiento, siendo una de las estaciones que mayor variaciéon de deman-
da de Cercanias en la Comunidad de Madrid, debido a la buena localizacién de
su estacién.

Los desarrollos urbanisticos previstos por el Ayuntamiento van a suponer, rela-
tivamente, a corto plazo, un incremento importante de la poblacién y, por tanto,
de la demanda de transporte que la actual oferta de transporte publico no
parece capaz de atender en condiciones adecuadas.

Este hecho, unido a la creciente demanda del ferrocarril de Cercanias, asi
como los problemas de acceso a la actual estacion en el centro urbano desde
los nuevos sectores residenciales, han hecho necesario estudiar la posibilidad
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de una nueva estacién de Cercanias en Parla, definiendo las posibles alternati-
vas de conexién ferroviaria que permitan dar un adecuado nivel de servicio a
los residentes actuales y futuros de Parla, que se recogen en el estudio,

A través de este trabajo, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid pre-
tende, asimismo, establecer una metodologia y procedimientos de anélisis y
evaluacién de las necesidades de transporte publico, para su aplicacién en
otros desarrollos urbanos en la Comunidad de Madrid.

Financiacién de infraestructuras de transporte piblico a través de
plusvalias

Este estudio lanzado por la asociacion EMTA (European Metropolitan Transport
Authorities), en el que ha participado activamente el CRT, ha realizado una revi-
sién de la teoria, evidencia y practica disponibles en relacién con la recupera-
cién de plusvalias generadas por la inversién en una infraestructura de trans-
porte, a través del examen de la informacion publicada y no publicada en rela-
cidén con los efectos de las inversiones de transporte sobre el precio de los
inmuebles y terrenos; entrevistas con los principales agentes involucrados en
experiencias relacionadas con el tema en los casos de estudio seleccionados;
investigacion adicional y analisis de los diferentes datos recopilados.

El andlisis de la informacién v bibliografia existentes permiten obtener una
serie de conclusiones previas que relacionan el aumento de valor de un terre-
no/inmueble por la cercania a estaciones de transporte publico, las mayores
densidades permitidas en el planeamiento en torno a las estaciones, los aho-
rros de tiempo derivados de una mejora de la accesibilidad, etcétera. Pero tam-
bién hay que tener en cuenta el posible impacto negativo que una extensién de
Metro puede producir sobre el valor de un inmueble, Este aspecto refleja la
complejidad de la intervencién de las infraestructuras de transporte sobre el
mercado del suelo y como es necesario tener en cuenta no solo los beneficios
obtenidos a la hora de recuperar parte de las plusvalias, sino los posibles per-
juicios provocados y, en ese caso, su necesaria compensacién.

Para analizar en detalle como se han aplicado estas medidas en diferentes pai-
ses, en el trabajo de EMTA se han estudiado casos de estudio especificos en
Helsinki (nueva linea de Metro), Copenhague (nuevo Metro automatico),
Madrid (prolongacién de la linea 1 de Metro al PAU de Vallecas, ARPEGIO, etcé-
tera), Paris (desarrollo de cinco nuevas cindades a las afueras de Paris conec-
tadas a través de lineas de RER), Londres (extensién de la Jubilee Line...). Como
conclusiones del estudio, hay que destacar que puesto que cada ciudad anali-
zada se encuentra sometida a su propio marco legal y organizativo, derechos de
propiedad, procesos de planificacién urbanistica y presiones de los diferentes
agentes involucrados en el complejo mercado del suelo, no es sencillo extraer
conclusiones de aplicacién general a nivel europeo.

Proyectos de carril bus en viario de Majadahonda y de plataforma reser-
vada para autobuses en la zona de la estacion de Cercanias

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid y el Ayuntamiento de
Majadahonda, firmaron el 13 de Febrero de 2002 un convenio de colaboracién
para mejorar la oferta del transporte publico en el término municipal de
Majadahonda. Sobre la base de realizar una red mas integrada a las necesida-
des de los ciudadanos de Majadahonda se van a implantar unas plataformas
para el transporte piiblico en las principales vias urbanas. En este contexto, el

memoria 2003



Anexo IV

eje de la carretera de El Plantio entre la Avenida de los Claveles y la entrada al
carril Bus-Vao es la principal arteria de salida del trafico de autobuses hacia la
carretera A-6 sentido a Madrid.

Esto esta ocasionando que la arteria urbana objeto del estudio tenga un nivel
de trafico elevado, que en hora punta produce demoras a los usuarios de esta
via urbana, y en concreto a las diferentes lineas de autobuses urbanos e inte-
rurbanos que las usan. Todas estas lineas son de la concesionaria Llorente.
Especificamente utilizan este viario total o parcialmente en su recorrido las
lineas 567,651, 652, 653 y 655; y las urbanas de reciente implantaciéon L-1,L-2 y
L-3. Por ello, se ha realizado un anteproyecto para la implantacion de un carril
reservado para el autobiis que partiendo de la Avenida de los Claveles y
pasando por la estacion de Cercanias, conecte la plataforma con el carril Bus-
Vao de la A-6. Este carril bus serd en sentido oeste- este, hacia Madrid.

Este proyecto del carril-bus se ha complementado con un proyecto de platafor-
ma reservada para autobuses en Ja zona de la estaciéon de Cercanias de
Majadahonda. Este proyecto contempla un carril reservado que cruza bajo la
estacién de Cercanias, reduciendo las distancias de trasbordo con el tren v
mejorando la seguridad en el intercambio. De igual forma el proyecto ha mejo-
rado los movimientos de salida y entrada al aparcamiento de disuasiéon de la
estacion de Cercanias. El carril bus es el primero que se ejecuta en un munici-
pio de la Comunidad de Madrid que no sea Madrid ciudad, y tiene la particu-
laridad de conectar el centro del municipio con la infraestructura viaria del
Bus-Vao de la A-6, reduciendo los tiempos de trayecto de los autobuses que
acceden a Madrid.
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Anteproyecto que permita la construccion y explotacion de un
intercambiador en la Plaza de Legazpi

El entorno de la Plaza de Legazpi, hasta la Plaza de la Beata Maria Ana, ha sufri-
do en los ultimos afios un incremento en el nimero de lineas terminales y
pasantes de autobuses urbanos e interurbanos que esta cerca de la saturaciéon
en cuanto al numero de darsenas necesarias situadas en la via publica.
Teniendo en cuenta que cerca del 60 por ciento de los viajeros de transporte
publico transbordan directamente del autobis a la Red de Metro, es aconseja-
ble mejorar las condiciones de intercambio en este nodo de transporte y redu-
cir los tiempos empleados en los mismos. Por otra parte en el Ayuntamiento de
Madrid tiene proyectos sobre la recuperacion, rehabilitacién vy adecuacién de
los edificios situados en el dmbito del antiguo Matadero municipal y del
Mercado de frutas y verduras.

Finalmente, la prolongacién de la linea 3 de Metro al Distrito de Villaverde,
unido a su prolongaciéon de andenes, ha producido que se realice el estudio del
anteproyecto y poder realizar su construccién en coordinacién con las obras de
la linea 3 de Metro. El principal objetivo perseguido por el Consorcio de
Transportes con este estudio ha sido potenciar el transporte colectivo, para evi-
tar con ello la congestién en los accesos v la entrada masiva de vehiculos en la
ciudad, mediante una estacién eficaz y atractiva que solucione los siguientes
aspectos: facilitar la accesibilidad de viajeros y autobuses a la estacion; conse-
guir para los viajeros una conexién eficiente entre las terminales de autobuses
urbanos e interurbanos, y el Metro; simplificar los recorridos de los usunarios
por medio de espacios evidentes; integrar la estacién en el entorno urbano
actual y futuro, y complementar el intercambiador de transporte piublico con un
posible aparcamiento de residentes y de rotacién.
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Actualizacién del trazado y estaciones de la prolongacién de la linea 3 de
Metro en Villaverde

El Distrito de Villaverde es el inico dentro del municipio de Madrid que actual-
mente carece de servicio de Metro, si bien, mas del 50 por ciento de la pobla-
cién reside cerca de una estaciéon de Cercanias. Este trabajo tiene como obje-
tivo fundamental el estudio de la viabilidad técnica del trazado, localizaciéon y
caracterizacién de las estaciones de la futura prolongacién de la linea 3 de
Metro a Villaverde, desde su actual cabecera en Legazpi. El estudio aborda la
prolongacién en dos etapas. La primera incluye la prolongacién en los Distritos
de Usera y Villaverde, donde se plantean hasta cuatro alternativas de trazado,
de las que se seleccionan dos. La primera discurre bajo el eje de la avenida de
Andalucia hasta el barrio de San Cristébal de los Angeles, consta de 6 estacio-
nes y una longitud total de 5,4 kms. La segunda plantea un trazado comin a la
anterior, abandonando posteriormente el eje penetrando hacia el oeste, por el
borde sur de Ciudad de los i&ngeles y concluyendo en la estacién de Cercanias
de Villaverde Alto. Esta segunda alternativa consta de 8 estaciones y una longi-
tud de 6,9 kms.

La segunda etapa del estudio plantea el desarrollo posterior de las alternati-
vas seleccionadas hasta el municipio de Getafe. La primera alternativa se pro-
longa hacia el sur siguiendo el eje de la carretera de Andalucia, el trazado gira
posteriormente hacia el oeste con una estacién que sirve a nuevos desarrollos
residenciales de Getafe, para acabar en la estacion de El Casar donde conec-
taria con las lineas C-3 de Cercanias y Metrosur. La segunda alternativa se pro-
longa desde la estaciéon de Villaverde Alto, en direccién norte-sur y atravesan-
do un area de uso industrial llegaria igualmente, con una estacion intermedia,
hasta la estacion de El Casar.

Aforo de viajeros subidos y bajados en el niicleo de Cercanias de Madrid
(Noviembre 2003)

El objetivo basico del trabajo es conocer el nimero de viajeros que suben y
bajan en cada una de las estaciones ferroviarias de la Red de Cercanias de
RENFE de Madrid, asi como la carga por tramo, sentido y periodo horario, en
un dia laborable medio representativo del mes de Noviembre de 2003. El tra-
bajo se realizé, como viene siendo habitual desde 1990, de forma conjunta por
el Consorcio de Transportes y Cercanias. La toma de datos se extendié a todas
las estaciones de la Red de Madrid, exceptuando las correspondientes a la
linea C-9. Los aforos han medido una demanda de 880.883 viajeros-linea, lo
cual representa una caida del 3,9 por ciento respecto al afio anterior. La linea
con mayor demanda es la C-5 con el 36,1 por ciento de los viajeros de la Red
de Cercanias de Madrid. También es la linea que ha perdido mas viajeros, con
un descenso de la demanda del 7,5 por ciento sobre el afio anterior. Por otro
lado, la linea C-10 es la que maés ha crecido con un aumento del 5,5 por ciento.
El periodo horario de 7 a 9 de la mafiana concentra la mayor demanda, con el
25,4 por ciento del total de viajes diarios. Los periodos punta de mediodia, 14-
16 horas, y tarde, 18-20 horas, son mas atenuados con unos maximos de inten-
sidad horaria del 7,1 y 8,2 por ciento respectivamente. El tramo con mayor
intensidad diaria de viajeros es el tiinel Atocha-Recoletos con 168.419 viajeros
en los dos sentidos, seguido de Recoletos-Nuevos Ministerios con 151.084.

A nivel de estaciones, destaca la demanda de la estacion de Atocha con
439.340 viajeros diarios (subidos mas bajados), que respecto al afio anterior ha
disminuido un 3,7 por ciento. A distancia le siguen otras estaciones dentro del
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municipio de Madrid: Nuevos Ministerios 103.933 (aumenta un 4,3 por ciento),
Méndez Alvaro 74.732 (disminuye un 6,3 por ciento), Chamartin 48.970
(aumenta un 2,1 por ciento), Embajadores 48.052 (disminuye un 6,7 por ciento)
y Aluche 40.472 (disminuye un 15,5 por ciento). La apertura de Metrosur y la
prolongacién de la linea 10 de Metro al municipio de Alcorcén ha tenido como
consecuencia una disminucién de la demanda de la linea C-5, lo cual se hace
patente en estaciones como Aluche, Embajadores o0 Méndez Alvaro, que cum-
plen principalmente una funcién de intercambio de esta linea con la Red de
Metro.

HBctualizacion del trazado y estaciones de la plataforma reservada paraun
metro ligero entre las estaciones de Aluche y Aravaca por Pozuelo

El municipio de Pozuelo de Alarcon esta teniendo un crecimiento de poblacién
muy elevado, teniendo unas previsiones de superar los 100.0000 habitantes
segin el potencial de sus importantes desarrollos urbanisticos. Estos creci-
mientos producen unos elevados flujos de trafico en las carreteras de salida
hacia Madrid, M-511, M-502 y M-508. La mejora del sistema de transporte publi-
co y la gestién coordinada del viario constituyen unos elementos bésicos para
poder mejorar la movilidad del municipio de Pozuelo de Alarcon.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid y el Ayuntamiento de Pozuelo
de Alarcén estdn de acuerdo en mejorar la oferta del transporte publico en el
término municipal de Pozuelo de Alarcoémn, sobre la base de una red mas inte-
grada a las necesidades de los ciudadanos de Pozuelo de Alarcén, creando, en
altimo caso, reservas de plataformas al transporte publico. Los futuros creci-
mientos residenciales en el sur de Pozuelo de Alarcon, asi como el nuevo traza-
do de la linea 10 de Metro, con parada en la estacion de Colonia Jardin, produ-
ce que una de las opciones de gestion de la movilidad deba basarse en la
implantaciéon de una plataforma reservada para el transporte publico que
conecte el ntcleo urbano de Pozuelo de Alarcon con ésta estacién de Metro y
la estacién de Aluche por el sur y con la estacion de Cercanias de Aravaca por
el norte. De esta forma se articulara una linea transversal enlazada en sus extre-
mos con las redes de transporte masivo de Madrid, y que servird amplios espa-
cios residenciales y de empleo, asi como al campus de la Universidad
Complutense en Somosaguas, ademas de zonas comerciales, ocio, centro sani-
tarios, etcétera.

Aforos en potenciales corredores de autobuses en Coslada y Boadilla del
Monte

En la zona Oeste de Madrid, la carretera autonémica M-513 es una de las vias,
junto con la M-811, que conectan Boadilla del Monte con Pozuelo de Alarcédn,
Madrid y la M-40. Asi mismo, sirven de salida para los municipios de
Villaviciosa de Odén y Brunete. En esta area, causado por el fuerte crecimien-
to, se ha producido un incremento de la movilidad que crea problemas de
congestiéon en las vias de acceso a Madrid. A todo ello, hay que afiadir el
crecimiento que se prevé para el futuro préximo.

En el Corredor del Henares, el eje formado por la Avenida de San Pablo en
Coslada y la Avenida de Irtin y la calle Ventura Argumosa en San Fernando de
Henares es una de las vias de salida de trafico de autobuses hacia la N-II, una
de las principales entradas a Madrid. Ademas, esta via recoge trafico de
cardcter urbano y el procedente de otros municipios, asi como el atraido por
los poligonos industriales que se localizan junto a este eje, hechos que
provocan elevados niveles de trafico en hora punta con la consiguiente
demora a los usuarios,
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En afios anteriores, el Consorcio Regional de Transportes de Madrid realizd
sendos estudios para la posible implantacién de carriles reservados para auto-
buses en los corredores indicados. En el afio 2003 se considerd conveniente
realizar nuevas mediciones para seguir la evolucién de ambos corredores. En
ambos estudios se realiz6 una campafia de toma de datos, en tres puntos a lo
largo de los ejes viarios anteriormente indicados. Dichas campafias consistie-
ron en la realizacién de aforos, medicién de tiempos de recorrido y ocupacién
de los autobuses urbanos e interurbanos.

* Eje viario Boadilla del Monte-Pozuelo de Alarcon: El municipio de Boadilla
del Monte dispone de un inico modo de transporte publico: el autobis interux-
bano que le comunica con Madrid, Pozuelo de Alarcén, Villaviciosa de Odén,
Majadahonda, Brunete y Alcorcén (en el poligono indusirial Ventorro del
Cano). Por el municipio de Boadilla del Monte discurren diez lineas de autobu-
ses interurbanos. De estas diez lineas, las que se verian directamente afectadas
por circular por algin tramo del eje considerado son las lineas 566, 567, 571,
873, 574 y 657A. El aforo diario de autobuses varia, dependiendo del tramo,
entre los 43 y los 97 autobuses en sentido Pozuelo, y entre los 44 y los 115 en
sentido Boadilla. El aforo horario de autobuses en el periodo punta varia desde
los 15 autobuses del punto més préximo a Pozuelo, sentido Pozuelo de Alarcén,
a los 35 del punto méas proximo a Boadilla, sentido Boadilla del Monte, ambos
en el segundo periodo del dia (9:00- 13:00). La velocidad media diaria por sen-
tido presenta ligeras variaciones, esto es, 36,9 kms/h en sentido Pozuelo de
Alarcén y 36,3 kms/h en sentido Boadilla del Monte, y un tiempo de recorrido
en torno a los 19,5 minutos. En el periodo punta, entre las 7:00 vy las 9:00 , Ia
velocidad puede llegar a reducirse en casi un 70 por ciento en el sentido
Pozuelo de Alarcén: 12,1 kms/h. En el sentido opuesto la velocidad se reduce a
26,6 kms/h, entre las 17:00 y las 21:00 horas. A pesar de que la ocupacidn es
una valoracién subjetiva, se puede concluir que se trata de una ocupacién
baja—-media.
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* Eje viario Coslada—San Fernando de Henares: Los municipios de Coslada y
San Fernando de Henares disponen de ocho lineas de autobuses interurbanos,
dos lineas urbanas y una linea de autobuses nocturnos. De estas once lineas, las
ocho lineas que se verian afectadas por circular sobre el eje considerado son:
las lineas interurbanas 281, 282, 283, 284, 285 y 288 y las lineas urbanas 1 y 2.
El aforo diario de autobuses varia, dependiendo del tramo, entre los 160 y los
187 autobuses en sentido Madrid, vy entre los 160 y los 230 en sentido San
Fernando. El niimero maximo de autobuses por hora se da en el punto situado
en la Avenida de Irian, sentido San Fernando de Henares, con 23 autobuses en
el periodo 15:00 a 16:00 y en sentido Madrid, 22 autobuses en la Avenida de
San Pablo de 7:00 a 8:00 , ambos con un porcentaje respecto al total de auto-
buses diario algo superior al 10 por ciento, lo que indica la importancia de la
hora punta. La velocidad media en ambos sentidos es de 17,2 kms/h. En senti-
do Madrid, en el periodo punta, entre las 6:30 y las 9:00 , la velocidad se redu-
ce hasta 13 Kms/h en el tramo comprendido entre la Avenida San Pablo y la
calle Miguel Pefia. En el sentido opuesto, localizado también en este tramo, el
periodo punta es el comprendido entre las 17:00 y las 21:00 , siendo la veloci-
dad de 13 kms/h. A pesar de que la ocupacién es una valoracion subjetiva, se
puede concluir que se trata de una ocupacion media-alta.
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HAforos y encuestas a los viajeros de lineas interurbanas en el intexrcambia-
dox de Plaza de Castilla

En la Plaza de Castilla, se sifia el intercambiador de Plaza de Castilla que per-
mite el intercambio de los sistemas de transporte publico de Madrid: metro y
EMT, con la red de autobuses interurbanos que conecta los municipios del
norte de la Comunidad: Alcobendas, San Sebastian de los Reyes, Colmenar
Viejo, Tres Cantos, Algete, Buitrago, etcétera. Funcionalmente es un nudo béasi-
co de intercambio modal del area norte de Madrid pues en el mismo 0 en su
area de influencia se localizan paradas de transporte piblico de 38 lineas de
transporte interurbano, de 16 lineas urbanas de la EMT, la estacion de Plaza de
Castilla donde confluyen tres lineas de Metro, (1,9Y 10) y, a unos 900 metros,
la estacién de Cercanias de Chamartin.

Dado el elevado niimero de expediciones que salen/entran en el intercambia-
dor, unos 2.750 servicios diarios, el frabajo de campo (aforo de viajercs y de
autobuses interurbanos) se realiz6 en tres dias laborables. El trabajo consistié
en la realizacion de: Un conteo “sube-baja” de viajeros en todas las expedicio-
nes de autobuses interurbanos que salian y llegaban al Intercambiador de
Plaza de Castilla; un aforo de todos las expediciones que entraban y salian del
intercambiador, y una encuesta a los viajeros que subian en donde se les pre-
guntaba sobre las caracteristicas basicas del viaje que iban a realizar: modo de
acceso, origen y destino, actividad en origen y en destino, tipo de Titulo de
Transporte, frecuencia, utilizacion de la misma linea para realizar el viaje de
vuelta, motivo de no utilizacién del tren (si era alternativo) y del coche,

Las 2.789 expediciones que entran y que salen del intercambiador se distribu-
yen entre ambos movimientos practicamente al 50 por ciento. El flujo de salida
es de 1.346 servicios, el 49 por ciento, mientras que los movimientos de entra-
da al mismo son 1.413 servicios, el 81 por ciento. El mayor nlimero de servicios
se concentra en el primer periodo de la mafana, entre las 6:00 y las 9:29 horas:
632 servicios (ida y vuelta), el 23 por ciento del trafico diario. El periodo con
menor intensidad es el ultimo periodo del dia, el comprendido entre las 20:00
y las 2:00 horas: 455 expediciones, equivalente al 17 por ciento de los servicios
diarios del intercambiador. Los otros tres periodos se reparten las 1.672 expe-
diciones restantes. Cada uno de los periodos asume el 20 por ciento de las
expediciones, unos 560 servicios. Por destinos se tiene que el mas importante
es la relacién Madrid-Alcobendas-San Sebastian de los Reyes, con 1.207 expe-
diciones diarias (ida y vuelta), lo que representa el 44 por ciento del trafico dia-
rio. En segundo lugar se encuentra la relacién Madrid- Tres Cantos, con 707
servicios, equivalente al 26 por ciento de la oferta de servicios del intercam-
biador. La demanda total diaria de viajeros (subidos y bajados) del intercam-
biador de Plaza de Castilla se eleva a 76.829 viajeros, cuya distribucién por
sentidos es: 42.757 viajeros subidos (el 86 por ciento de los viajeros del mismo)
y 34.073 viajeros bajados, el 44 por ciento restante. La mayor demanda de via-
jeros se concentra en el primer periodo de la mafiana, entre las 6:00 y las 9:29
horas. En este intervalo la demanda total se eleva a 22.414 viajeros, lo que
supone el 29 por ciento de la demanda diaria. La mayor parte de los viajeros
que acceden al Intercambiador de Plaza de Castilla lo hacen a través del Metro
(29.153 viajeros, el 68 por ciento). El sequndo modo en importancia es el auto-
bis de la EMT, con 6.875 viajeros, mas del 16 por ciento del total. A pie desde
el origen acceden algo mas del 8 por ciento de los viajeros necesitando un
tiempo medio de 8,5 minutos. El resto de los modos de acceso no superan el 3
por ciento de viajeros. i
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El principal motivo de viaje es el trabajo con mas del 60 por ciento de los via-
jes, seguido de los viajes por estudios con un 22 por ciento del total. Entre el
resto de motivo tan sdlo destacan los 3.065 viajeros que viajan por asuntos per-
sonales, un 7 por ciento del total. El resto de motivos representan de forma indi-
vidual menos del 4 por ciento de los viajes. Los viajes cautivos del transporte
publico se elevan a 26.750 usuarios (viajeros sin carné y viajeros con carné
pero sin coche disponible) el 63 por ciento de los viajeros que montan en auto-
bius interurbano, por lo que el 27 por ciento son viajeros que eligen realizar el
viaje en coche o transporte publico,

Alternativas de prolongacién hacia el este de la linea 2 de Metro

El vigente Plan General de Ordenacién Urbana de Madrid, aprobado en 1997,
presenta una serie de desarrollos en el municipio de Madrid que, por una parte
recogen planeamiento existente incorporado y, por otra, establecen mediante
las distintas figuras de planeamiento los nuevos desarrollos de la ciudad. La
zona este del municipio de Madrid es uno de los &mbitos espaciales en los que
se concentra una mayor intensidad de suelos de desarrollo futuro, tanto urbani-
zables programados como no programados. Estos desarrollos, por otra parte,
concentran tanto &mbitos residenciales como zonas de equipamientos y servi-
cios de importancia estratégica en la ciudad. Asi mismo, existen zonas ya
pobladas que no poseen cobertura de servicio ferroviario, como es el caso de
La Elipa en Ciudad Lineal o Las Rosas en San Blas. La consolidacién urbanistica
de este Ambito exterior a la carretera orbital M-30, asi como los nuevos des-
arrollos previstos en el drea aconsejaron un estudio detallado de alternativas
de prolongacién al otro lado de la M-30, hacia el este de la ciudad, de la linea
2 de Metro, que resulté en la propuesta de una serie de alternativas, algunas de
ellas por fases. Fruto de estos trabajos, actualmente se estan redactando los
proyectos de construcciéon de la prolongacién de esta linea a La Elipa.

HActualizaciéon del trazado y estaciones de la prolongacién de la linea 7 de
Metro en la zona este

El Consorcio de Transportes ha venido realizando trabajos de planificaciéon
sobre la Red de Metro y Cercanias, con el fin de mejorar la oferta de transpor-
te publico con nuevas infraestructuras ferroviarias en zonas residenciales con
deficiente accesibilidad. Durante el afio 1997, el Consorcio de Transporte rea-
lizé un estudio de prolongacién de Metro a los municipios de Coslada y San
Fernando, de acuerdo a los condicionantes existentes en aquél momento.
Consecuencia de dicho estudio definié una propuesta de red para este area.

Entre la actual estaciéon de Las Musas, ultima estacion de la linea 7, y los
municipios de Coslada y San Fernando se encuentra la Nueva Centralidad del
Este, desarrollo urbanistico dentro del término municipal de Madrid, que en el
estudio de 1997 tenia un nivel de definicién muy escaso, por lo que la propues-
ta estudiada era muy general. En el tiempo transcurrido, esta zona del munici-
pio de Madrid se ha potenciado enormemente con la candidatura para los
Juegos Olimpicos de 2012, al acoger el estadio olimpico y la ciudad olimpica.
Por tanto, el desarrollo y consolidacién urbanistica en el ambito de la
prolongacién de la linea 7 asi como la variacién de las condiciones de contor-
110, aconsejaron una revisién de la propuesta estudiada en su momento que ha
significado el estudio de diferentes alternativas de prolongacién y localizacién
de estaciones. En este momento, se encuentra en elaboracién el proyecto
constructivo de dicha actuacién, de acuerdo a la propuesta resultado de la
planificacién del CRT.
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Aforo y encuesta a los usuarios Metrosur

La apertura el 11 de Abril de 2003 de la linea Metrosur en el ambito sur-sud-
oeste del anillo metropolitano de Madrid supone la puesta en servicio de la
primera linea completamente externa a la ciudad de Madrid. La afeccién a la
movilidad de una oferta de una infraestructura de gran capacidad fuera del
nicleo central que pone en relacién cinco de los municipios més poblados del
entorno metropolitano es una experiencia novedosa que conviene conocer con
detalle.

La demanda en la linea a Octubre de 2003 se elevaba a 134.343 viajeros, con
unas pautas de movilidad volcadas en mayor medida a viajes internos al ambi-
to (el 58 por ciento de los viajes y el 21 por ciento son intramunicipales) y en
segundo lugar a relaciones con Madrid (no directamente servidas por la linea
12 y que representan el 35 por ciento del total de viajes). Las relaciones de
estos municipios con el resto de la Comunidad de Madrid escasamente se
canalizan a través de Metrosur (sdélo el 7 por ciento del total responden a este
patrén de viaje). La apertura de Metrosur, por otra parte, ha influido en las pau-
tas de movilidad de casi 14.000 usuarios (un 10 por ciento del total) que ante-
riormente no realizaban el viaje. Asimismo, ha mejorado el tiempo de viaje de
los usuarios que realizaban el viaje anteriormente por otros modos, ahorrando,
de media, 17 minutos en sus desplazamientos.

Aforos en el aparcamiento de Colonia Jardin

Las politicas de Park&Ride se han desarrollado en Madrid con preferencia en,
aunque no con exclusividad, ligadas a la Red de Cercanias. Las experiencias de
este tipo de infraestructuras en relacién con Metro se intensificaron con la sali-
da de la linea 9 fuera de los limites de la ciudad de Madrid y se han completa-
do, en el dltimo plan de ampliacion de la Red de Metro 199-2003, con la puesta
en servicio de un aparcamiento disuasorio junto a la estacién de Colonia Jardin,
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en el tramo de ampliacion de la linea 10 de Metro de Madrid. El aparcamiento,
en superficie y gratuito, cuenta con 357 plazas. Ademas de la conexién con
Metro, permite el intercambio coche-transporte publico a través de 12 lineas
de autobuses interurbanos y 2 urbanos.

Como resultado del estudio se observa una altisima utilizacién del aparca-
miento es muy alta (el aparcamiento se encuentra completo, sin interrupcidn,
de 8:15 a 18:45) y un claro cumplimiento de su papel de aparcamiento de
disuasion, pudiendo calificarse el uso del aparcamiento por parte de los resi-
dentes como residual de forma que la ocupacién nocturna del aparcamiento es
de entre 6 y 8 plazas, un 2 por ciento del total ofertado. Los parametros asocia-
dos a los vehiculos aparcados inciden en la tipologia descrita, con estadias pro-
longadas, la media se sitia en 6 horas y 49 minutos, y un indice de rotacién rela-
tivamente bajo, 2,1 vehiculos por plaza.

Elaboracion de la propuesta de la iniciativa Civitas II del VI Programa
marco de investigacion y desarrollo tecnolégico (RTD) de la Union
Europea, con Alcala de Henares como ciudad lider

El Consorcio de Transportes coordiné durante 2003 una propuesta denomina-
da SWITCH “Sustainable World: Improving Transport in Cities with Heritage”
(Mundo sostenible: Mejorando el transporte en ciudades con patrimonio) para
la iniciativa CIVITAS II. El proyecto SWITCH incluye cerca de 30 proyectos de
demostracion (la mayoria previamente programados) y algunas actividades
asociadas. SWITCH implica a dos ciudades: Alcald de Henares, como lider, y
Jerusalén, como acompafiante. Otros ocho socios mas, incluyendo participantes
de Polonia y Eslovenia, completan el consorcio. La estrategia global de SWITCH
combina medidas avanzadas de politica de planeamiento y herramientas para
cumplir con las necesidades de demanda y oferta de transporte. El logro prin-
cipal del proyecto es la reduccion a corto plazo del consumo de energia y emi-
siones contaminantes. A largo plazo, SWITCH pretende generar cambios subs-
tanciales en favor de los modos de transporte piiblico mediante el uso de vehi-
culos limpios y eficientes en términos de costes y uso energético.

El proyecto se desarrolla a través de siete paquetes de trabajo disefiados para
asegurar un enfoque adecuado para esta ambiciosa propuesta de demostra-
cién. Estos incluyen gestién, valoracién técnica, implementaciéon y evaluacion,
ademas de tareas de diseminacién clave para el éxito del proyecto. El proyec-
to SWITCH esta formulado sobre la combinacién de medidas basadas en poli-
ticas de planificacién y el uso de tecnologia guiadas por los siguientes princi-
pios y metodologias de trabajo: La clara apuesta por politicas de transporte
sostenible, que incluyen menos emisiones contaminantes, mas flexibilidad, y
mejor integracién en el contexto medioambiental y humano de las ciudades; la
reduccién de emisiones, sobre todo NOx, CO2, para demostrar que los niveles
postulados por el acuerdo de Kyoto son alcanzables y factibles alin a pequefia
escala (la meta final es reducir emisiones anuales de combustibles fosiles en un
5 por ciento en ambas ciudades); el incremento del uso de bio-combustibles
entre la poblacién en general y los operadores de transporte en particular; la
mejora del servicio de transporte puiblico con la ayuda de sistemas de informa-
cion y gestion de flota en tiempo real, centros de control y movilidad, incluidos
en la planificacion integral ya en marcha, con lo que se pretende incrementar
el uso del transporte piiblico un 10 por ciento; la descongestién de los centros
urbanos fomentando una redistribucién modal a favor del transporte piblico y
a modos alternativos no motorizados, en particular hacia la bicicleta y los des-
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plazamientos a pie; el incremento de las oportunidades de éxito de los nuevos
sistemas implantados mediante mejoras técnicas (esquemas de prioridad, sis-
temas de informacién al usuario, etc.); la implantacién de un nuevo sistema de
billetaje utilizando tecnologia que permitira el uso del abono de transporte
como tarjeta ciudadana (tarjeta multiuso); la medicion de los efectos de las
demostraciones con ayuda de un programa de evaluacién bien estructurado, y
la garantia de la complementariedad entre las dos ciudades para asegurar una
experiencia de aprendizaje en ambos sentidos y en paises especificos del Este
de Europa (Polonia y Eslovenia).

SWITCH servira de ejemplo para otras ciudades para aprender como mitigar
el crecimiento insostenible del trafico utilizando practicas avanzadas de ges-
tion de la movilidad, combinadas con el uso de vehiculos limpios. SWITCH
fomentara la aceptacion de bio-combustibles y tecnologia innovadora, de
bajos niveles de ruido y emisiones. Esta meta se alcanzarid mediante la expe-
riencia de las operaciones dia a dia puestas en practica observada por opera-
dores, politicos, grupos sociales y el publico en general. SWITCH probara que
las ciudades pueden alcanzar las metas de Kyoto de la Unidén Europea con una
combinaciéon de medidas energéticas y de transporte. Los resultados se con-
vertiran en la aportacion de la experiencia a los procesos de disefio de la poli-
tica europea en la materia y la promocion del futuro transporte sostenible en
Europa.

Dentro de los proyectos europeos, durante 2003 caben destacar los
siguientes:

TranSEcon (Urban TRANSport and Socio-ECONomic Development)
Proyecto dentro de V Programa Marco de I+D de la Unidon Europea, en el cual
el Consorcio de Transportes participa como socio, junto al Institute for
Transport Studies de la Universidad de Viena (coordinador), Steinbeis Transfer
Centre Applied System Analysis de Stuttgart, Stratec de Bruselas, PRI.DOS de
Bratislava, Synergo de Zurich, Transportation Planning and Traffic Engineering
Section, Delft University of Technology de Delft, University THESSALY de Volos,
Departamento de Transportes de Universidad Politécnica de Madrid, Viatek de
Espoo, Oscar Faber Group de Manchester, Laboratoire d’Economie des
Transports de Lyon, Laboratoire d'Economie des Transports, Centre National de
la Recherche Scientifique de Francia, University of Newcastle upon Tyne de
Newcastle, ISIS de Lyon y el Departamento de Economia de University Linz. El
proyecto ha establecido una metodologia de evaluacién de los impactos
socioeconémicos producidos por determinadas estrategias de transportes o
desarrollo de nuevas infraestructuras, a lo largo de su area de influencia exten-
sa y a lo largo del tiempo. En el caso de estudio de Madrid, se analizo el efec-
to del cierre de la linea circular de la Red de Metro.

En Noviembre tuvo lugar en Atenas el Seminario Internacional sobre
“Transporte urbano y Desarrollo socio-econémico” con el que se presentaban
las conclusiones del proyecto, asi como el informe final a la Comisién Europea
(mas informacién en http://www.boku.ac.at/verkehr/transecon.html).

GuideMaps

Proyecto dentro de V Programa Marco de I+D de la Unién Europea, en el cual
el Consorcio de Transportes participa como socio, junto a University of
Westminster (Transport Studies Group), Institut fiir Verkehrswesen (Universitit
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fiir Bodenkultur Wien), Socialdata (Institut fiir Verkehrs- und Infrastruktur
GmbH, Manchen), PTRC (Education and Research Services Ltd, UK) Centrum
dopravniho v_zkumu, Brno, Division des infrastructures et des transports
(Direction régionale de l'equipement d’lle-de-France), Institut Socialdata i
Sverige AB, Aristotele University of Thessaloniki, Transport and Organisation
Section at the Department of Civil Engineering, SENER Ingenieria y Sistemas
S.A., Magistrat mista Brna, Utvar hlavniho architekta. La participacién en el
mismo esta centrada, principalmente, en el andlisis de la politica de transporte
publico seguida por el Consorcio de Transportes desde su creacién, con espe-
cial énfasis en los procesos de toma de decisiones. Asi, el area metropolitana
de Madrid es uno de los ejemplos practicos que se analizaran en el proyecto,
tomandose Metrosur como caso de estudio. Como producto final del proyecto
se esta elaborando un manual metodologico para orientar a los responsables
de las ciudades en la toma de decisiones relativas a los transportes, incluyen-
do en el mismo un anélisis de las buenas practicas detectadas en el andlisis de
los casos de estudio europeos analizados, entre ellos el area metropolitana de
Madrid. El proyecto, que se inicidé en Enero de 2002,tiene una duracién previs-
ta de 36 meses.

PROMOTEO-URB-AL

El proyecto Promoteo (PROmocién del transporte plblico para lograr una
MOvilidad sosTEnible en las grandes aglOmeraciones urbanas) se enmarcaba
dentro de la Red Tematica 8 del programa URB-AL de la UE, en cooperacién con
Iberoameérica. Con una duraciéon total de 15 meses, terminé en Junio de 2003. La
Comunidad de Madrid ha sido el coordinador del proyecto, apoyada técnica-
mente por el Consorcio de Transportes, participando como socios la Ciudad de
Stuttgart, Ayuntamiento de Zaragoza, Ciudad de México, Municipalidad metro-
politana de Lima, Gobierno municipal de La Paz, Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., Prefectura Municipal de Porto Alegre, Estado do Rio de Janeiro,
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Consejo de Alcaldes del Area Metropolitano de San Salvador, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul y Cercanias de RENFE. Los objetivos del proyec-
to han sido: El intercambio de experiencias de transporte publico entre la
Unién Europea y América Latina; la realizacion de 3 Seminarios Internacionales
en Madrid (Mayo 2002), México (Septiembre 2002), y Porto Alegre (Enero
2003), y la publicacion de una Guia de Buenas Précticas con ejemplos repre-
sentativos de Europa y América Latina.

El proyecto se ha estructurado en seis Acciones Claves, que seran tratadas dos
a dos en cada uno de los Seminarios Internacionales: Organizacién del trans-
porte publico; su financiacion; intercambiadores de transporte; sistemas ferro-
viarios de ferrocarril, metro y metro ligero; redes de autobuses, e informacién
al usuario.

A finales de afio se terminé este proyecto, que tan amplia repercusién tuvo en
América Latina. Como complementacién a los trabajos del proyecto el
Consorcio ha realizado una serie de mesas redondas sobre Transmilenio y las
experiencias de autobuses en Curitiba y Porto Alegre.

IDEA-STCC (Impulso y DEsarrollo de Areas de Sistema de Transporte
Colectivo Coordinado de ambito suprarregional)

Es un proyecto incluido en la iniciativa INTERREG III B SUDOE de la Unién
Europea, financiada con Fondos FEDER. Este proyecto, aprobado en Diciembre
de 2002, inicidé su andadura en Abril de 2003 y tiene prevista su finalizaciéon en
Octubre de 20085. Los socios del proyecto son, a parte del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid, la Mancomunidad de municipios de Ferrol (que
actia como jefe de fila), el Ayuntamiento de Oporto, el Sindicato de
Transportes de Toulouse y el Ayuntamiento de Cartagena. El objetivo es el des-
arrollo de estudios y andlisis de los sistemas de transporte piiblico de cada uno
de los socios y la transmisién de experiencias y buenas practicas resultantes
de dichas actividades, Las acciones concretas contempladas en el proyecto, y
sobre las que cada socio llevara a cabo su desarrollo particular son: estudios
especificos de movilidad; técnicas de transporte a la demanda; tarificaciéon
unica multimodal; sistemas de gestiéon billética; sefialética, seguridad e infogra-
fia y alternativas ecologicas de transporte. En el caso de Madrid, las acciones
se focalizan en el ambito de Metrosur.

Finalmente, sefialar que el Consorcio de Transportes ha estado presente en
numerosos foros nacionales e internacionales.

Dentro del Area de Innovacién Tecnolégica, la actividad durante 2033 ha sido
la siguiente:

- El Consorcio utiliza, actualmente, como soporte de su sistema tarifario, la tec-
nologia basada en banda magnética, conocida como Edmonson, y en su bis-
queda de mejorar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios, incrementar
los elementos de control de la explotacion y minimizar los costes de la misma,
inicié los estudios para la realizacién de una prueba piloto, en la red urbana de
autobuses del municipio de Fuenlabrada, con objeto de utilizar como nuevo
soporte tecnolégico de los titulos de transporte, las tarjetas con microprocesa-
dor de doble interfaz (con y sin contactos. El futuro de éste proyecto piloto es
extrapolar los resultados obtenidos hacia la implantacién de la tarjetas “inteli-
gentes” en toda la Comunidad de Madrid, dentro del proyecto BIT ( Billetaje
Inteligente en el Transporte).
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- El proyecto PARDEM tiene por objeto implementar un sistema de parada a la
demanda, de tal manera que el usuario, solicita el servicio de autobus a través
de unos pulsadores instalados en la parada. El sistema se basa en una red
comunicaciones, via radio, entre la parada, los autobuses que cubren el servi-
cio y un centro de control que gestiona las peticiones de demanda.
Actualmente estd instalado en el Sur metropolitano de la Comunidad de
Madrid, dentro del municipio de Getafe en el Area Empresarial Andalucia.

- El Consorcio también ha participado activamente en los trabajos de los comi-
tés nacional y europeo para la organizacién del 10° Congreso Mundial ITS que
se celebr6 en Madrid en Noviembre de 2003.

Congreso Mundial de la UITP y Exposicién “Mobility & City Transpoxt”

La Unién Internacional de Transporte Piblico (UITP) es una organizacion de
ambito mundial que nace con el objetivo de centralizar y coordinar los estudios
sobre transporte piiblico que desde el siglo XIX surgen como consecuencia del
aumento de redes de transporte publico en las cinudades y sus alrededores.

La UITP representa a nivel internacional al conjunto de empresas publicas y
privadas del transporte colectivo piblico, y goza del status consultivo del
Consejo Econémico y Social de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Desde 1885, la UITP ha organizado 45 congresos internacionales, de caracter
bienal, durante los cuales los socios (delegados) discuten y examinan los pro-
blemas mas importantes en el transporte publico, exponiéndose a su vez los
trabajos de estudio previos realizados a lo largo de los dos afios precedentes,

El Congreso y Exposiciéon bienal sobre Transporte Piiblico se organiza conjun-
tamente con un pais distinto en cada edicion, denominado “Anfitrién Local”,
que es seleccionadoe por la UITP entre las candidaturas presentadas en cada
ocasion.

En el caso del 55° Congreso Mundial y Exposicién “Mobility & City Transport”
celebrados en Madrid del 4 al 8 de Mayo de 2003, nuestra ciudad fue seleccio-
nada como sede del Congreso en una reunién de la UITP celebrada en Lisboa
los dias 17 y 18 de Junio de 1998, momento a partir del cual se puso en marcha
la organizacién del Congreso de 2003.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid participd, ya como futuro
“Anfitrién Local”, en la ediciéon del Congreso y Exposicién Mundiales de la
UITP de 1999 celebrado en Torento, y de 2001 en Londres. En sendas ocasiones
se montaron stands para mostrar los tltimos avances de nuestro Sistema de
Transportes y, en el caso de Londres, el CRT invité a todos los delegados de la
UITP a venir a Madrid en Mayo de 2003.

El 55° Congreso Mundial de 2003 fue un éxito para Madrid, pues conté con una
asistencia de 2.000 delegados y en su Asamblea General, la UITP aprobé la
eleccion del espafiol como cuarta lengua oficial de la asociacion, junto con el
inglés, el francés y el aleman.

Con el lanzamiento de la Carta para el Desarrollo Sostenible, los miembros de
la UITP que firmaron esta Carta se comprometieron a incluir el desarrollo
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sostenible como uno de sus objetivos prioritarios y a utilizarlo como principio
en su funcionamiento diario. Mediante de este acuerdo, que en Madrid alcanzo
38 firmas en representacion de 1B paises y 4 continentes, los firmantes estan
dispuestos a llevar a cabo acciones apreciables entre 2003 y 2005, fecha del
préximo Congreso, que se celebrara en Roma del 6 al 9 de Junio.

El contenido cientifico del 55° Congreso Mundial de la UITP vers6 sobre la
integracién y la movilidad, y se desarrollé a lo largo de cuatro dias de charlas
en las que delegados de la UITP provenientes de los cinco continentes inter-
cambiaron ideas sobre la movilidad y la integracién. Entre los temas tratados
se encuentran:

- El éxito de la integracién del transporte plblico en la Comunidad de Madrid.
- Tecnologias de la Informaciéon para un viaje sin interrupciones.

- Diferentes culturas, diferentes enfoques para la integracion.

- Resultados de las iniciativas y los proyectos de la UITP.

- Soluciones industriales innovadoras.

- El factor humano en la integracion.

- Politicas integradas para la movilidad urbana

- Asociaciones publico-privadas para mejorar la integracidn.

Se realizaron visitas técnicas a diversos puntos del Sistema de Transportes de
Madrid asi como un extenso programa social para los congresistas. La
Exposicién “Mobility & City Transport” congregé a unos 20.000 visitantes que
acudieron a IFEMA a ver las 1ultimas novedades del sector, lo que supuso un
aumento con respecto a anteriores ediciones. La superficie de exposicion fue
de 17.000 metros cuadrados netos con 340 empresas participantes como
expositores. Se celebraron dos jornadas de “puertas abiertas” para los ciuda-
danos de Madrid, en los que todas las personas en posesién de un titulo de
transporte podian visitar de forma gratuita la Exposicion.
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El Congreso fue una oportunidad para mostrar al mundo la excepcional situa-
cién actual del Sistema de Transporte publico de la Comunidad de Madrid,
sefialando especialmente los ultimos logros realizados en la misma: duplica-
cién de la Red de Metro, Metrosur, Intercambiador de Avenida de América y
estacién intermodal con terminal de facturacién de Nuevos Ministerios.

Publicaciones y documentacién

El Comnsorcio ha seguido desarrcllando durante este ejercicio el Programa de
publicaciones informativas con el objetivo de informar a los usuarios sobre la
oferta del transporte colectivo existente en los distintos modos y sobre las
modificaciones introducidas en los servicios.

Esta actividad se apoya en diferentes niveles de informacién, planos, folletos,
guias, etcétera, integrando estos datos con la informacion que el usuario reci-
be en las paradas de autobuses de lineas interurbanas.

Durante el afio 2003 se han editado los siguientes planos:

- Plano Madrid en Metro (plano la). Ediciones en castellano: 652.800 ejempla-
res en Febrero y 166.700 ejemplares en Octubre. Ediciéon en inglés: 130.000
ejemplares en Febrero y 33.300 ejemplares en Octubre. Edicidn especial
Congreso UITP 15.000 ejemplares castellano y 7.500 en inglés en Abril.

- Plano Madrid en Cercanias-RENFE (plano 1b). Edicién en castellano: 100.000
ejemplares y en ingles 20.000 ejemplares en Abril de 2003,

- Plano de Metro de la Comunidad de Madrid (plano lc). Edicion de 300.000
ejemplares en castellano. Incluye todas las redes (Metromadrid, Metrosur y
TFM).

- Plano de la Red de Metrosur (plano 1d). Edicién de: 300.000 ejemplares en
castellano en Abril,

- Otros planos de Metro. Durante el afio 2008 se ha realizado una edicién de un
plano de Metro bajo patente “Z Card” en formato “tarjeta de crédito” plegado,
con tiradas de 100.000 ejemplares, en Marzo y patrocinio de Paginas Amarillas.

- Haciendo Turismo en Transporte Pliblico por el Centro de Madrid (plano 2a).
Edicién de Abril (Congreso UITP), con tirada de 15.000 ejemplares en castella-
no.

- Haciendo Turismo en Transporte Piblico por la Comunidad de Madrid (plano
2b). Edicién de Abril (Congreso UITP), en espafiol, con tirada de 10.000 ejem-
plares y en inglés, con tirada de 8.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Madrid (plano 3). Edicién Abril 2003 (Congreso
UITP). Tirada de 15.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de la Comunidad de Madrid (plano 4). Edicién Abril
2003 (Congreso UITP) Tirada de 10.000 ejemplares.

- Plano de los transportes del Distrito de San Blas-Ciudad Lineal (sur. Ediciéon
Diciembre 2003, tirada de 100.000 ejemplares.
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- Plano de los transportes del Distrito de Villaverde. Edicién Octubre 2003, tira-
da de 60.000 ejemplares.

- Plano de los transportes del Distrito de Fuencarral-El Pardo. Edicién
Septiembre 2003, tirada de 100.000 ejemplares.

- Plano de los transportes del Distrito de Latina. Edicién Septiembre 2003, tira-
da de 100.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Villa del Prado. Diciembre, tirada de 3.000 ejem-
plares.

- Plano de los transportes de Brunete. Diciembre, tirada de 5.000 ejemplares.
- Plano de los transportes de Parla. Noviembre, tirada de 35.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Alcald de Henares. Noviembre, tirada de 75.000
ejemplares.

- Plano de los transportes de Villaviciosa de Odén. Noviembre, tirada de 15.000
ejemplares.

Somunidad de Wizdrid
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- Plano de los transportes de Navalcarnero. Noviembre, tirada de 15.000 ejem-
plares.

- Plano de los transportes de Torrején de la Calzada. Julio, tirada de 3.000 ejem-
plares.

- Plano de los transportes de Arroyomolinos. Julio, tirada de 5.000 ejemplares,

- Plano de los transportes de San Agustin de Guadalix, Junio, tirada de 5.000
ejemplares.

- Plano de los transportes de Getafe. Junio, tirada de 80.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Leganés. Junio, tirada de 80.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Fuenlabrada. Mayo, tirada de 85.000 ejemplares.
- Plano de los transportes de Alcorcon. Abril, tirada de 85.000 ejemplares,

- Plano de los transportes de Méstoles, Abril, tirada de 100.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Villanueva del Pardillo. Marzo, tirada de 7.000
ejemplares.

- Plano de los transportes de Villanueva de la Caiiada. Febrero, tirada de 7.000
ejemplares.

- Plano de los transportes de Pinto. Febrero, tirada de 15.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Aranjuez. Enero, tirada de 25.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Moralzarzal. Enero, tirada de 5.000 ejemplares.

- Plano de los transportes de Torrelaguna. Enero, tirada de 3.000 ejemplares.
En cuanto a las guias, se han editado las siguientes:

- Guia de servicios y transportes de la Universidad Pontificia de Salamanca en
Madrid. Edicién Marzo 2003. Tirada de 10,000 ejemplares. Patrocinador:
Rectorado Universidad Pontificia de Salamanca.

- Guia de servicios y transportes de la Ciudad Universitaria de Madrid. Ediciéon
Febrero 2003. Tirada de 50.000 ejemplares. Patrocinador: Vicerrectorado de

Relaciones Externas.

- Guia del Intercambiador de Nuevos Ministerios. Junio 2003, edicién de
100.000 ejemplares.

En cuanto a los folletos informativos, se han editado los siguientes:
- Folleto de la Linea Circular de Alcobendas. Abril 2003, 50.000 ejemplares.

- Folletos de informacién de las lineas 630, 631, 632 y 635. Abril 2003, 5.000
ejemplares.
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- Mapa de la Red de Cercanias. Edicion para el folleto de horarios de
Cercanias-RENFE.

- Mapa de la Red de Metrosur. Formato grande. Abril 2003, edicion de 20.000
ejemplares en castellano y 10.000 en inglés.

- Mapa de la Red de Metrosur. Formato grande para marquesinas de autobis.
Abril 20083, edicién de 1.000 ejemplares.

- Folleto de horarios de TFM (Linea 9). Enero 2003, 60.000 ejemplares,
- Nuevo Reglamento de Metro. Edicién mural para estaciones.

- Carpetas portaplanos conmemorativas Congreso UITP, edicién de 4.000
unidades.

Ademas, El Consorcio de Transportes ha colaborado facilitando la informaciéon
de transportes que recogen las Guias QDQ: de Madrid, la guia de Madrid de la
revista Time Out, la revista Vive Madrid o la revista What's on Madrid.
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Por ofra parte, durante 2003 se ha desarrollado y puesto en marcha un ambi-
cioso proyecto que nace en 2002 para la sefializacion de las lineas de la EMT de
Madrid en postes y marquesinas. Desde el punto de vista grafico este proyec-
to ha supuesto redoblar los esfuerzos para mantener la informacién de las line-
as de la EMT en plena vigencia. Ademas se continua con la instalacién de infor-
macién de horarios y planos en los postes y marquesinas de las lineas interur-
banas.

En el capitulo de otras publicaciones divulgativas, cabe resaltar las siguientes:
- Durante el afio 2003 se ha reeditado una version traducida al castellano de la
publicaciéon de la UITP “Desplazarse Mejor en la Ciudad”. Tirada de 5.000
ejemplares.

- Con motivo de la celebracién del Congreso de la UITP en Madrid se edita la
publicacién “Madrid Referente Mundial” con versién en ingles “Madrid World
Reference”. De cada una de las ediciones se imprimen 4.000 ejemplares.

- Con motivo de la celebracion del Congreso de la UITP en Madrid se edita la
publicacion “La Integracién, un desafio del Transporte Publico”. 4.000 ejempla-
res.

- Con motivo del Seminario Internacional celebrado en Madrid el 3 de Marzo
se edité el estudio “Cuenta Econémica y Socio-Ambiental del transporte
Terrestre de Viajeros en la Comunidad de Madrid en 1996”.

- El Comnsorcio ha coordinado la el nimero especial de la revista Carreteras
sobre “Autoridades metropolitanas de transporte piiblico en Espaiia”.

- Finalmente, se ha editado el ejemplar del proyecto Intatme sobre “Integraciéon
de modos Alternativos de Transporte en relacién con una linea de Metro para
viajes recurrentes y de ocio. Aplicacién al corredor Sureste de Madrid”.

Centro de Documentacién del Consorcio

Este Centro, que tiene como funcién bésica reunir, clasificar y divulgar la infor-
macioén y los documentos de todo tipo (libros, revistas, articulos, estudios, etc),
de interés para la actividad del Consorcio y para el trabajo de sus distintas
areas, ha seguido desarrollando sus actuaciones durante 2003 en los siguientes
campos:

- Seleccién y adquisicion de la documentacion de interés para el Consorcio,
debiendo destacarse la adquisicién de publicaciones de distintos organismos,
instituciones y centros de estudios e investigacién de transportes extranjeros:
APTA: American Public Transit Association (Estados Unidos).

CEMT: Conferencia Europea de Ministros de Transportes.

CERTU: Centre d’études sur les réseaux, les transports, l'urbanisme et les
constructions publiques.

INRETS: Institut National de Recherche sur les Transports et leur Securité
(Francia).

LET: Laboratoire d'Economie des Transports (Francia).

PTRC - AET: Planning and Transport Research and Computation - Association
for European Transport (Reino Unido).

STIF: Syndicat des Transports d'lle-de-France (Francia).
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TRB: Transportation Research Board (Estados Unidos).
TRL: Transportation Research Laboratory (Reino Unido).
UITP: Unién Internacional de Transporte Publico.

El Consorcio mantiene su afiliacién o suscripcién con todos ellos al objeto de
recibir regularmente las nuevas publicaciones aparecidas.

- Suscripecién a revistas y publicaciones periédicas de interés para el
Comnsorcio, que a finales de 2003 abarcaba 25 revistas espafiolas; 32 revistas
extranjeras; 16 boletines bibliograficos-informativos y 7 boletines econdémico-
estadisticos.

- Registro, analisis y catalogacion de los documentos, con objeto de facilitar su
localizacién y control, asi como su consulta, por parte de los usuarios, alcanzan-
do a finales de 2003 un total de 60.079 documentos registrados, repartidos
entre: 10.741 libros; 2.897 estudios; 13.344 revistas y 32.997 articulos. Ademas
el Centro de Documentacion ha tenido 295 visitas y ha prestado 270
documentos.

Promocion del transporte piblico. Comunicaciéon publicitaria

Durante el afio 2003, la estrate-
gia publicitaria seguida ha
abarcado dos ambitos, uno
sobre el uso del transporte
publico y un segundo sobre el
Congreso Mundial de la UITP y
la Exposicién Mobility & City
Transport celebrados en
Madrid del 5 al 9 de Mayo de
2003.

En lo que respecta a la
campafia sobre el uso del
transporte publico, y siguiendo
la linea seguida por el
Consorcio de Transportes en su
labor de potenciacién del
transporte publico, los objeti-
vos generales de la campafia
son: destacar la modernidad,
funcionalidad y competitividad
del sistema de transporte
publico de la comunidad de
Madrid, promover el cambio
de actitud de los ciudadanos
hacia el transporte publico y
fomentar el espiritu ciudadano
B i kP = y solidario en la poblacién.

El objetivo concreto fundamen-
tal ha sido la promocién global
del Sistema de Transportes
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de la Comunidad de Madrid y la mejora de la imagen del mismo de cara a
todos los ciudadanos, tantos los que utilizan como los que no utilizan el trans-
porte publico.

En el plano creativo, se ha continuado con el tono divertido y de humor utili-
zado durante la campafia de 2002, y para ello se ha utilizado el spot del afio
anterior, que tuvo gran aceptacion pero que no estaba saturado al ser la cam-
pafia de corta duracién. Bajo el titulo “No te lo pierdas”, dicha campaiia consis-
tia en un spot de 30 segundos que contaba una historia simpatica y en clave de
humor para destacar los beneficios del uso del transporte ptiblico.

El plan de medios utilizado en el plan de comunicacién general ha sido el
siguiente:

- Televisién (Telemadrid): 137 spots de 30 segundos durante tres semanas.

- Cine: proyeccién del mismo spot de 30 minutos en 456 salas de cine durante
dos semanas.

- Exteriores: 2.450 marquesinas durante una semana.

- Guia del Ocio: 6 inserciones de una pagina a color durante 6 semanas.

Por su parte, la campafia sobre el Congreso Mundial de la UITP y la Exposicién
Mobility & City Transport celebrados en Madrid del 5 al 9 de Mayo se ha reali-
zado con el fin de invitar a todos los madrilefios a participar en la Exposicién,
cuyo acceso era libre y gratuito al ptiblico los dias miércoles 7 y jueves 8 de
mayo.

Se ha llevado a cabo una campafia grafica en la que se muestra el dibujo de
una bombilla en cuyo filamento se han insertado los logotipos de los cuatro
modos de transporte piblico con el slogan: “El transporte ptiblico que viene”.

La campafia grafica se ha insertado en marquesitas y en forma de paneles
adhesivos en todos los autobuses de la EMT durante la semana anterior al
Congreso y Exposicidn.

Atencién al usuario. Reclamaciones

En el afio 2003 las reclamaciones y sugerencias han alcanzado un total de
16.733 expedientes, lo que supone un incremento del 25,10 por ciento con res-
pecto al afio anterior. Las correspondientes a Metro y autobuses interurbanos
han representado el 37,70 y 46,52 por ciento, respectivamente, del total. El resto
de los grupos se sittia en los siguientes porcentajes: 9,85 por ciento las de auto-
buses intercomunitarios; 1,76 los expedientes referidos a la EMT y 4,18 por
ciento los relativos al Consorcio.

Por modos de transporte, en la Red de autobuses interurbanos se han registra-
do un total de 7.784 expedientes, es decir, un 30,93 por ciento més que en 2002;
de ellos, 135 han sido sugerencias y 7.649 reclamaciones propiamente dichas.

Por motivos, hay que destacar el incumplimiento de los horarios (el 37,04 por
ciento), la insuficiencia de servicio (8,30 por ciento) y la climatizacién de los
vehiculos (8,98 por ciento). El ratio de reclamaciones por millén de viajeros ha
experimentado un ligero incremento, situandose en 28,12 (6,7 por ciento mas
que en 2002).
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En Metro de Madrid ha aumentado su nimero, pasando de 4.488 en el 2002 a
6.733 en el ejercicio analizado, lo que representa un incremento del 50,02 por
ciento. Por lo que se refiere a los motivos de reclamacién destacan los siguien-
tes: causas ajenas a Metro (5,69 por ciento), anormalidades en el servicio
(16,83), suspensiones de servicio (5,15), tarifas (6,94) y deficiencias de las
macquinas expendedoras (9,24 por ciento). El ratio por millén de viajes ha pasa-
do de 7,95 en el afio 2002 a 11,15 en 2003, un 3,20 por ciento més que en el
ejercicio anterior.

En cuanto a la Red de la EMT de Madrid, el nimero de reclamaciones se ha
incrementado en un 26,06 por ciento en el presente afio, destacando las relati-
vas a prolongaciones de recorrido (82,07 por ciento), las relativas a servicio
insuficiente (11,06 por ciento) y al incumplimiento de horario (7,83 por ciento).

Finalmente, y en cuanto a las reclamaciones formuladas directamente ante el
Consorcio, han pasado de 1.440 en 2002 a 699 en este ejercicio, lo que supone
un decremento del 51,45 por ciento. Por motivos hay que destacar las relativas
a problemas con la utilizacion y extravio del Abono de Transportes (11,17 por
ciento), las relacionadas con las tarifas (12,12) y las referidas a la tramitacion
de Tarjetas de Abono en la red de distribucién (36,74 por ciento).

Equipamiento y sefializacion del transporte regular de viajeros

Durante 2003 el Consorcio ha
seguido con la implantacion del
Plan de Equipamiento vy
Sefalizacion de Paradas de
Autobuses de Lineas
Interurbanas. El objetivo de
este Plan es potenciar la utiliza-
cion del transporte publico
| colectivo, mejorando la calidad
del servicio mediante: la sefiali-
zacion e identificacién de la
parada de autobis; la informa-
cién al usuario sobre los servi-
cios; la proteccion al usuario de
las inclemencias del tiempo,
mejorando su comodidad
durante la espera del autobts; y
la configuracién de una imagen
coordinada e integrada del
transporte publico colectivo.

Serie

=3 6

TONRE:
LAGTNA

-
;

La sefializacién y equipamiento
de paradas de autobis da lugar
a dos programas de actuacién
diferentes.
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Programa de Equipamiento de Paradas de Autobiis:

El equipamiento de las paradas de autobts incluye la instalacién en las mismas
de una marquesina o refugio. El modelo de la marquesina se consolidé definiti-
vamente a partir de 1991, complementandose con un soporte de informacién en
el que se incluye un plano de los transportes del municipio e informacién de
horarios de las lineas de autobuis. En 1999 se adjudicé a la empresa Clear
Channel Espafia el nuevo concurso de suministro, instalacién, mantenimiento,
conservacion y explotacion de las marquesinas de paradas de autobiis depen-
dientes del Consorcio Regional de Transportes. Este afio ha estado vigente esta
adjudicacion, que continuara hasta el 31 de Diciembre de 2009.

Durante el afio 2003 se han instalado un total de 116 nuevas marquesinas, y a 31
de Diciembre se tenian instaladas un total de 2.574 marquesinas, lo que significa
que, sin contar con el municipio de Madrid, se dispone de 1,04 marquesinas por
cada 1.000 habitantes. La localizacion de las marquesinas por ambitos de actua-
ciéon de programa y por municipios es la que se indica en los siguientes cuadros.

Niumero de marquesinas

Zona urbana municipios de

o
mas de 10.000 habitantes 1985 el
Zona urbana municipios de o
menos de 10.000 habitantes SMa L
Paradas c_le al_ltobuses situadas 332 12,9%
en urbanizaciones
Paradas de autobuses situadas 537 20,0%
en carreteras
Total 2.574 100%

Nota: se ha modificado el criterio de asignacion de marquesinas
a urbanizacién o a carretera
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Marquesinas en municipios de mas de 10.000 habitantes

Niamero de marquesinas instaladas

Municipio =i
En zona urbana % Urbana Total municipio

Alcald de Henares .....cocovvesvearensesinesenn 119 81,5 136
e ot L R MR U B W 69,3 101
87,2 94
20,0 25
P T e e T e 100,0 29
Arganda del Rey ....oovvcarerssirarnssorsersen 80 51,3 39
Boadilla del Monte .......ccvvvvmvnnareriirnnniensd 8,3 108
Ciempozuelos .......ocvin 1 100,0 8

Collado Villalba ..eveeerrvmersrerennesssninnennn L 83,1 49
Colmenar VIgjo ... 18 65,2 23
G711 T £ S e 3 100,0 71
Eacorial Bl cnismns T 33,3 12
Prenlabmidal o erimsssesarisn 20 83,5 9l
AIABAET i s sy ppasssanl 31,7 4]
Gelaha b 81,9 91
GRAdRrIanA. asiiinasimisiiriieng 20,0 10
Humanes de Madrid......cccoenviievnivsiniannncd 346 26
TRgaNES v 100 85,2 185
Madrid...eoveriereeissessseresssresssenseseesesensesesssl 0,0 20
Majadahonda ........cccn. vererirennerd0 50,8 B9
Mejorada del Campo ... 16 84,2 19
Mostelosinmmmunsassanasisaana g 81,5 112
NaVAICAERETO i iiiasisiaiin ks 85,7 14
Patlaaswnimmvinssassminsimsieiaaan 91,6 41
o v U . 88,5 26
Pozuelo de AlarCom ......cuvseesrisrsrsniinsnsens 39 59,8 92
Rivas-Vaciamadrid ........iccereririieerenne 28 31,3 15
Rozas de Madrid, Las .... .48 50,0 96
San Fernando de Henares .........ooivenenen 20 14,1 21
San Lorenzo de El Escorial........ccoviveinnnn] 14,3 7

San Martinde laVega .......c.covvcervnirninnnnd 46,1 15
San Sebastian de los Reyes .............v.r... 33 68,9 86
Torrején de Ardoz .....co.iimiiivniiniionan B4 95,5 67
GO ElBONEE ULl uar s dhesssdibsnindassinsti Lok 58,3 24
e B T e S e SR S 86,8 68
NalBematon bR Lol ot s i 91,7 24
Villanueva de la Caftada ......co.ovcerninenen 18 53,6 28
Villaviciosa de Odomn......ccooeveiaeiiianrvnns 26 46,4 56

0 R e R B 68,6 2032

Aloarronle e s 1 A e O o o

Rlgete ..o
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Marquesinas en municipios de menos de 10.000 habitantes

Numero de marquesinas instaladas

Municipio 5 Sarls
En zona urbana % Urbana Total municipio

PR T Sa R el LR s 0,0 1
Ajalvir.......... : il 16 1 12
Alamo, El. G 85,7 7
Aldea del Fresno. 2 IBO,D 2
Alpedrete ... § 50,0 10
Ambite ........ 2 100,0 2
Anchuelo ... 0l 100,0 1
Arroyomolines. i 48,1 15
Batres .. i 1 50,0 2
Beceml de la Slena 3 57,1 7
Belmonte de 'I‘a3o...,.... 1 50,0 2
Berrneco, El......... 0 0,0 1
Boalo, El........... 3 37,5 8
Brea de Tajo ... sl 100,0 1
Brunete............. .12 85,7 14
Buitrago del Losoya 2 100,0 2
Bustarviejo ... 2 100,0 2
Cabanillas de la S:erra 2 66,7 3
Cabrera, la... 3 100,0 3
Cadalso de los V1dnos 2 100,0 2
Camarma de Esteruelas i 4 66,1 6
Campo Real......cccomninine 3 15,0 4
Canencia........ 1 100,0 1
Carabafia......... 2 66,1 3
Casarrubuelos. 3 100,0 3
Cercedilla ........, : 3 60,0 B
Cervera de Bumago 0 0,0 1
Chapmena o 100,0 2
Chinchon... ol 50,0 4
Cobefia .. o 2 100,0 a
Collado Mechanc SN 87,1 1
Colmenar de Ore}a.,. 3 31,5 8
Colmenar del Arroyo‘..... 2 50,0 4
Colmenarejo.... - 5 48,5 11
Corpa.... i 1 100,0 1
Cubas de la Sagra 4 66,7 8
Daganzo de Arnha 9 15,0 12
Estremera.., . 2 100,0 2
Fresnedlllas de la Ohva 2 100,0 2
Fresno de 'I‘orote,.,........‘.‘..‘ 3 80,0 i
Fuente el Saz de Jarama.. 8 100,0 8
Fuentiduefia de Tajo....... 1 80,0 2
Gargantilla del Lozoya.... vl 33,3 3
D AR, st inmnidasssion bt s vims s 1 100,0 1
Grifién... . 6 60,0 10
Guadalix de la Slerra 4 100,0 4
Horcajo de la Sierra........ Tuabiie] 100,0 2
HoyndeManzanaxes A 63 16
Loeches... e 3 50,0 6
Lozoya ... 1 100,0 1
Lozoyuela-Navas—SxeteLglemas.... ot 80,0 5
Manzanares el Real... § = L 2 50,0 -
MBCE s mesipimimuamss Gl 83.3 6
Miraflores de la SierTa. ..o ivnenniinnns 2 40,0 §
Molar, El......coovve e P ot R N 2 66,7 3
MaRNOR IOR ity siv i i ) 83,3 B
Monalma S (T o A T e 1 58,3 12
Moralzarzal......coivisiinnen e 40,0 3
Morata de TajURE....vewrsermemmssisesrimmsssrssssseesas T 87,5 8
NAVATEITATR (vsvavisnissssessersbasssisarss e 3 15,0 4
Navalafuente _ ) 20,0 5
Navalagamella......ooeemernmesssnssnns vy 1 50,0 2
Navarredonda iciesmsumimsindianinii 1 100,0 1
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Marquesinas en municipios de menos de 10.000 habitantes (cont.)

Nimero de marquesinas instaladas

gl o En zona urbana % Urbana Total municipio
Navas del Rey 4 100,0 4
Nuevo Baztan.., Siax 1 8,3 12
Paracuellos de Jarama... 4 36,4 11
DAL ONAR ot 1 100,0 1
Pedrezuela...........oo.... 2 25,0 8
Pelayos de la Presa.... 2 50,0 4
Perales de Tajuia...... 2 100,0 2
Pezuela de las Torres. 1 80,0 2
Pinilla del Valle.......... 1 100,0 1
Pozuelo del Rey ..... 2 100,0 2
Puentes Viejas ... 4 100,0 4
(63119 S R A e ! 50,0 2
RASCANR. v civarenimitnersiins ol 50,0 2
Repuelia e isiaimisossmai A1 100,0 1
Ribatejada ..cccovevnererne 1 33,3 3
Robledo de Chavela.. 3 50,0 6
Robregordo ......ccooienine 1 100,0 1
Rozas de Puerto Real......... 1 100,0 1
San Agustin de Guadalix.......... 4 80,0 5
San Martin de Valdeiglesias ..... 1 33,3 3
Santa Maria de la Alameda....... 6 100,0 6
SANIBYERE 1 100,0 1
Santos de la Humosa, Los .. 3 100,0 3
Serna del Monte, La.......... 0 0,0 1
Serranillos del Valle... 3 50,0 6
Sevilla la Nueva ......... 5 11,4 1
Somosierra........ 1 100,0 1
Soto del Real ............. 5 B5,6 9
Talamanca de Jarama 2 86,7 3
Tielmes. v mmmsrennennns 3 100,0 3
Torrejon de la Calzada .. 4 51,1 7
Torrején de Velasco....... 1 100,0 1
Torrelaguna......covvierversns 2 100,0 2
Torremocha de Jarama .. ] 0,0 1
Torres de la Alameda.... 2 66,7 3
Valdaracete ......ovveiee 1 100,0 1
Valdeavero ..... 1 50,0 2
Valdelaguna ... 1 100,0 1
Valdemanco....... 1 50,0 2
Valdemaqueda .. 3 100,0 3
Valdemorillo........coenes 3 18,8 16
Valdeolmos-Alalpardo... 1 33,3 3
Valdetorres de Jarama... 1 33,3 3
Valdilecha ...coveerivinne 1 100,0 1
Valverde de Alcala ........ 1 100,0 1
Velilla de San Antonio ... 6 85,7 7
71127 ) =1 1 33,3 3
Venturada.......... 0 0,0 4
Villa del Prado... 2 40,0 5
Villaconejos....... 2 66,1 3
Nillalbilla:: s 4 21,1 19
Villamanrique de Tajo... ! 100,0 1
Villamanta ..o 1 100,0 1
Villamantilla............. e 1 100,0 1
Villanueva de Perales.... T 100,0 1
Villanueva del Pardillo .. 6 60,0 10
Villar del Olmo...ovvinniee el 100,0 1
Villarejo de Salvaneés, sl 100,0 6
Villavieja del LozoYa....covvirmieeiriienisinimnn 1 100,0 1
ZATZE1BI0 ot msirontins sy 2 100,0 2
Fuera de la CAM 2 22,2 9
o U e e e s i 1 57,6 542
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Marquesinas instaladas en carretera

Carretera  Ambito municipal Nimero de marquesinas

A-1  Alcobendas (4)-San Sebastian de los Reyes (3)-Serna del Monte, La (1)-Somosierra (1) 8
A-2  Alcald de Henares (1)-Madrid (2)-San Fernando de Henares (3) 6
A-3  Arganda del Rey (4)-Fuentiduefia de Tajo (1)-Madrid (2)-Rivas-Vaciamadrid (2) 9
B4 Getafe (1)-Pinto (2)-Valdemoro (2) B
A-42  Fuenlabrada (3)-Getafe (4)-Torrején de la Calzada (1) 8
A-5  Blcorcon (1)-Madrid (2)-Mostoles (2) 5
A6 Guadarrama (3)-Madrid (8)-Rozas de Madrid, Las (21)-Torrelodones (1) 0
N-320 Talamanca de Jarama I
1
B
2
8
4
8
]
1

o

N-403 San Martin de Valdeiglesias

M-100 Daganzo de Arriba (1)-San Sebastidn de los Reyes (5)

M-102 Patones (1)-Torrelaguna (1)

M-108 Algete (2)-Cobefia (2)-Fuente el Saz de Jarama (2)-Valdetorres de Jarama (2)

M-106 Algete (4)

M-108 Ajalvir (7)-Torrejon de Ardoz (1)

M-111 Algete (4)-Paracuellos de Jarama (2)

M-112 ElVellén

M-113 Ajalvir (3)-Daganzo de Arriba (2)-Fresno de Torote (5)-Paracuellos de Jarama
(2)-Ribatejada (1)

M-114 Ajalvir

M-119 Camarma de Esteruelas (1)-Valdeavero (1)

M-122 Vellon, El

M-123 Valdeolmos-Alalpardo

M-126 Puentes Viejas

M-127 Berrueco, El (1)-Puentes Viejas (1)

M-129 Vellon, El

M-131 Lozoyuela-Navas-Sieteiglesias

M-136 Horcajo de la Sierra

M-141 Horcajo de la Sierra

M-203 Mejorada del Campo (2)-Rivas-Vaciamadrid (2)

M-204 Carabaiia (3)-Nuevo Baztan (3)-Tielmes (2)

M-206 Loeches (2)-Rivas-Vaciamadrid (2)-Torrején de Ardoz (1)

M-208 Mejorada del Campo (1)-Velilla de San Antonio (1)

M-209 Campo Real (3)-Villar del Olmo (1)

M-213 Anchuelo

M-218 Ambite

M-217 Loeches

M-219 Nuevo Baztan (1)-Pozuelo del Rey (1)

M-220 Villalbilla

M-222 Villarejo de Salvanés

M-224 Torres de la Alameda (1)-Valdilecha (1)

M-225 Valverde de Alcala

M-226 Santos de la Humosa, Los

M-233 Corpa (1)-Villalbilla (2)

M-234 Pezuela de las Torres (1)-Fuera de 1a CAM (2)

M-238 Brea de Tajo

M-241 Estremera

M-300 Alcala de Henares (3)-Villalbilla (1)

M-301 Getafe (1)-San Martin de la Vega (1)

M-302 Morata de Tajufia

M-305 Villaconejos

M-307 San Martin de la Vega

M-311 Colmenar de Oreja

M-311 Valdelaguna

M-318 Colmenar de Oreja

M-320 Colmenar de Oreja

M-321 Villamanrique de Tajo

M-402 Leganés

M-404 Belmonte de Tajo (1)-Chinchén (2)-Crifion (2)-Sexranillos del Valle (4)

M-405 Humanes de Madrid (16)-Grifién (1)

M-408 Alcorcon (6)-Getafe (4)-Leganés (3)

M-408 Parla

st

—
DO G0 3 D s — GO DD — GO DO GO o DO ofn — — G) G GO — DI — o= DO +— B +— o= DI 01 00 o= — — — — B3 DO G — B3 +— €O
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Marquesinas instaladas en carretera (continuacion)

Carretera Ambito municipal

M-408
M-413
M-417
1M-425
M-501

M-502

M-505

M-506
M-507

M-509
M-510
M-511
M-512
M-513
M-516
M-519
M-521
M-523
M-528
M-533
1M-535
M-837
M-600
M-601
M-603
M-604
M-607
M-608
M-609
M-610
M-611
M-614
M-618
M-616
M-617
M-618
M-619
M-620
M-621
M-622
M-623
M-625
M-629
M-631
M-634
M-636
M-831

M-832

M-841
M-853
M-856
M-861
M-863
M-911
M-955
M-962
M-966

Total

Anexo IV

Fuenlabrada (1)-Leganes (2)

Arroyomolinos (2)-Humanes de Madrid (6)-Moraleja de Enmedio ()
Casarrubuelos (2)-Cubas de la Sagra (3)

Leganés

Alcorcon (3)-Boadilla del Monte (6)-Brunete (2)-Chapineria (1)-Navas del Rey

Numero de marquesinas

3
18
8

2

(1)-Pelayos de la Presa (4)-5an Martin de Valdeiglesias (1)-Villaviciosa de Odén (10) 28
14

Pozuielo de Alarcon

Escorial, El (1)-Galapagar (7)-Rozas de Madrid, Las (5)

Santa Maria de la Alameda (2) .
Fuenlabrada (2)-San Martin de la Vega (4)

Aldea del Fresno (2)-Cadalso de los Vidrios (1)-Rozas de Puerto Real
(1)-Villa del Prado (3)-Villamanta (1)

Colmenarejo (1)-Majadahonda (9)-Villanueva del Pardillo (6)
Colmenar del Arroyo (4)-Colmenarejo (3)-Galapagar (9)-Navalagamella (2)
Pozuelo de Alarcén

Robledo de Chavela

Boadilla del Monte

Boadilla del Monte (1)-Majadahonda(l)

Galapagar (5)-Torrelodones (3)

Fresnedillas (1)-Quijorna (1)-Robledo de Chavela (1)

Sevilla la Nueva (3)-Villamantilla (1)-Villanueva de Perales (1)
Galapagar

Escorial, El (1)-Zarzalejo (2)

Santa Maria de la Alameda

Robledo de Chavela (1)-Valdemaqueda (8)

El Escorial (3)-San Lorenzo de El Escorial (3)-Sevilla la Nueva (1)-Valdemorillo (2)
Collado Mediano

Blcobendas

Lozoya (1)-Rascafria (1)

Madrid (1)-Tres Cantos (6)

Boalo, El (3)-Manzanares el Real (1)-Moralzarzal (1)-Soto del Real (4)
Becerril de la Sierra (2)-Colmenar Viejo (1)-Soto del Real (2)
Bustarviejo (1)-Miraflores de la Sierra (3)-Valdemanco (2)
Miraflores de la Sierra (2)-Soto del Real (2)

Guadarrama (3)-Molinos, Los (1)

Becerril de la Sierra (1)-Boalo, El (1)-Moralzarzal (3)
Alcobendas

Boalo, El (3)-Manzanares el Real (1)

Colmenar Viejo (4)-Hoyo de Manzanares (1)-Torrelodones (1)
Alpedrete (3)-Guadarrama (1)

Alpedrete

Molinos, Los

Cercedilla (3)-Guadarrama (1)-Molinos, Los (1)

Becerril de la Sierra (1)-Collado Mediano (4)-Guadarrama (1)
Navalafuente

Canencia

Navalafuente

Gargantilla del Lozoya (3)-Navarredonda (1)-Villavieja del Lozoya (1)
Gascones

Fuentiduefia de Tajo

Arganda del Rey

Pinto

Valdemorillo

Mostoles

Becerril de la Sierra

Collado Mediano

Reduefia

Santa Maria de la Alameda

Colmenar Viejo

Cercedilla

Pt
o 3

Bt it

B — — o D300 o e DO b e O e e i O OO DD e e O s s O W e 0D O G0 -1 PO G 0D s GO GO — 0 GO 00 DO DO W O3 00 00 =1
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Anexo 1V

El mantenimiento y conservacién de marquesinas ha continuado durante 2003
con una elevada atencién y cuidado, habiéndose realizado un total de 60.460
limpiezas de unidades de marquesina, que equivale a 2,0 limpiezas al mes por
marquesina. El nimero de cristales rotos en marquesinas fue de 5.354 unidades
de cristal, lo que implica un indice de roturas del 2,58%, el mismo que en 2002.

Programa de Sefializacién de Paradas de Autobis: Los objetivos de este progra-
ma, puesto en marcha por el Consorcio en 1988, son: sefializar la parada a los
viajeros; identificar las lineas de autobis que efectian parada; informar a los
usuarios sobre los itinerarios de las lineas con sus paradas, cabecera y terminal,
asi como con el horario, y configurar una imagen coordinada e integrada del
Sistema de Transportes de superficie, promocionando su utilizacién en el &mbito
del Consorcio.

Durante el afio 2003 se ha continuado con el suministro e instalacién del nuevo
poste sefializador del Consorcio, con 2.429 unidades a 31 de diciembre de 2003,
828 mas que las existentes un afio antes. Todos los postes del modelo nuevo una
vez instalados, van dotados de los horarios e itinerarios de las lineas que concu-
rren en la parada.

Programa de informacién a viajeros en paradas e intercambiadores: En el afio
2003 se ha intensificado la informacién de transportes a los viajeros en varios
frentes:

- Dotar el nuevo poste sefializador con la informacién de itinerarios y horarios de
las lineas que sirven a la parada correspondiente.

- Acuerdo con el Ayuntamiento de Madrid para dotar de informacién a sus pos-
tes y marquesinas de los autobuses interurbanos que lo utilizan, integrandola con
la informacién de la EMT, y eliminando los postes banderola del Consorcio.
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Para ello se ha creado una nueva simbologia, tanto en adhesivos con el nimero e
itinerario de cada linea, como en el planero, con indicacién de itinerario y hora-
rio de la misma.

- Mejora de la informacién a los viajeros en los intercambiadores en tres
frentes:

a) Modificacién del poste de parada en los andenes de los intercambiadores
de Avenida de América, Moncloa, y Plaza Castilla, con un disefio maés
funcional y mayor espacio para la informacién de las lineas interurbanas

b) Colocacién en las terminales principales de Madrid de planeros en las
marquesinas con indicacién de trayectos, horarios y tarifas de las
respectivas lineas.

c) Colocacién de nuevo mobiliario en los principales intercambiadores con
mapa zonal integrado de transportes, con informacion sobre todos los
modos, listado de lineas y municipios a los que sirven.

- Finalmente, y con el objetivo de poder optimizar la informacion sobre lineas
interurbanas, acortando los tiempos entre la modificacién y su colocacién en la
parada, se contraté un estudio y el software de desarrollo para informatizar y
automatizar todo el proceso, desde la modificacién de los parametros en la base
de datos del Consorcio a la ejecucion final de la tira de informacién que se va a
colocar en el poste correspondiente.
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Resultados economicos

En las paginas siguientes se presentan los principales conceptos de la explota-
cién econdémica de los tres grandes grupos de operadores del Sistema de
Transportes Regular de Viajeros de la Comunidad de Madrid dependientes del
Comnsorcio Regional de Transportes, con la excepcion de RENFE.

Debe tenerse en cuenta que los gastos presentados no reflejan la totalidad, pues
no incluyen las amortizaciones de inversiones en infraestructura ejecutadas por
instfituciones publicas, ni las de mantenimiento de carreteras y viario urbano en
la parte que correspondiera imputar al mismo.

Finalmente se analiza la participacién de cada operador en el total de los gastos

y, por ultimo, se incluye un cuadro resumen con las partidas mas importantes de
las inversiones ejecutadas durante el ejercicio 2003 por cada operador.

Coberturas y ratios de Metro y EMT de Madrid

S 7 ] 23 ) E

Ingresos tarifarios/

Gtos. ordinarios (2) 66,08% 59,35% 57.44% 51,59% 54,01% 57,60% 58,18% B59,42% 60,86% 60,62% 58,44% 59,21% 61,45% 60,20% 53,62%
Ingresos explotacion/

Gtos. ordinarios 68,43% 61,73% 89,90% 54,00% B56,67% 60,60% 6131% 63,17% 65,18% 65,56% 63,81% 65,01% 68,43% 69,06% 62,63%

ES I ) N Y

Gastos ordinarios/

vehiculo-Km (euros) 181 200 214 251 254 257 257 2589 262 25681 281 219 291 323 351
Gastos ordinarios/
viajes (euros) 0.36 038 042 048, 081 0B 053 08% 052 083 (0B7 0B J6EL 031 0.83

(1) Datos no homogéneos a causa de las huelgas registradas en el ejercicio.

(2) Los gastos ordinarios de explotacion se reducen en el importe de la Subvencion de Capital traspasada a resultados y el canon
percibido de TFM.

(3) Desde 1999 los gastos operativos incluyen el coste derivado de la aplicaciéon de la regla de prorrata del IVA.
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Cuenta de resultados en zonas tarifarias B y C (en miles de euros)

T ) 2 2 3 2 2 2 3 D ) E D

(Gastos de personal 25928 28860 30730 34516 4048 42407 B7B47T 64573 70853 77128 B4B45 00.320 68630 105027 110.318
Energia 8.558 9141 10752 11203 13907 18722 16.997 22218 24320 26366 32.046 37948 38613 39.414 41.198
Otros gastos 10355 10999 11.822 12.868 15.536 18331 23.0713 26258 28.4B8 29.209 31018 32280 34810 3091 3B9A2
Gastos operativos 44,842 48,700 53.304 58,587 69.591 76.461 97.923 113.050 123.670 132.703 147.909 160.548 172.059 180.532 190.476
Emortizaciones 4,287 5331 6335 7579 6809 7993 9905 11.618 12285 12952 14.605 15303 16817 17.610 16.525
Gastos de explotacion 49,139 54,031 59.699 66.165 76,401 84454 107.828 124.668 135.925 145.655 162.514 175,851 1B6.876 198.142 207.001
Cargas financieras

explotacion 1713 2194 3330 4003 3041  2I71 3414 2987 2681 2723 3208  34B6 3831 3505 347100
Gastos ordinarios

de explotacion (Est.) §0.852 56,225 63.028 70.258 79.442 87.225 111241 127,655 138,605 148.378 165.723 179.337 192,707 201.641 210.472

N T T K Y

Ingresos de recaudacion 57222 62.415 70577 79.147 BB18T 96.925 127.102 142484 151786 163.081 178.543 196.158 214.088 214.441 224.220

Otros ingresos de

explotacion 421 445 481 511 B41 8% 1.03¢ 113 1178 1262 1400 1509 1688 1713 1,693
Ingresos explotacion (Est,) 57,643 62.860 71.058 79.658 80.028 O1.821 128.136 143.630 152,964 164.353 119.943 197,661 215.721 216.160 225.913
Resultado de

explotacion (Est.) 6191 6,635 8.030 9400 9.586 10.596 16.894 15915 14,358 15.975 14.220 18330 23.020 14.513 15441
(Raies | 1999 | 1soo  uson | 1002 | 100a | 1034 f usss | 1006 | 1o97 | 1998 | 1000 fooo | com f 200z | aws
Gtos. ordinarios

vehiculo-Km (euros) 0,71 0,83 0,89 0,87 1,08 1,11 1,24 1,32 1,33 1,25 1,28 1,32 1,34 1,41 1,48
Gtos. ordinarios

viajes (euros) 0,36 0,31 0,39 0,42 0,45 0,48 0,58 0,61 0,63 0,63 0,64 0,66 0,67 0,73 0,78
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Estructura de los gastos ordinarios de explotacion
de cada operador en 2003

Conces.

Conceptos EMT Interurb.

Otros urb
Gastos de personal 36,77%  69,63% 52,41% 48,81%
Energia 6,86% 9,88% 19,57% 10,13%
Otros gastos 40,96% 8,30% 18,51% 27,66%
Gastos operativos 84,58% 81,81% 90,50% 86,61%
Amortizaciones 14,00% 11,61% 7,85% 12,16%
Gastos de explotacién 98,59% 99,42% 98,35% 98,71%
Cargas financieras explotacion 1,41% 0,58% 1,65% 1,23%
Gastos ordinarios de explotacién 100% 100% 100% 100%

Participacion de cada operador en total gastos
de explotacion 2003

Conces.
Conceptos Interurb. Total
Otros urb

Gastos de personal 19.60% 19,17% 10,058% 48,81%
Energia 3,66% 2,712% 3,15% 10,13%
Otros gastos 21,83% 2,28% 3,55% 27,66%
Gastos operativos 45,09% 24,171% 17,35% 86,61%
Amortizaciones 7,46% 3,20% 1,81% 12,16%
Gastos de explotaciéon 52,55% 21,36% 18,86% 98,7171%
Cargas financieras explotacién 0,78%  0,16% 0,32% 1,23%

Gastos ordinarios de explotacién 53,30% 21,52% 19,17% 100,0%

Inversiones 2003 ( En miles de euros)

(*)
Conceptos Interurb.
Urbano

Construcciones civiles

v edificios 12.651 998 13.649
Magquinaria e instalaciones 24.642 3.061 27.703
Elementos de transporte 16.078  23.170 24.666 63.914
Equipos proceso informacién 4,710 1.478 6.186
Otras inversiones 2.022 790 2.812
Total inversiones 60.103  29.485 24.666 114.264
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Cuenta de resultados de Metro de Madrid (en miles de euros)

R O A R R 0 R R R B T R

Gastos de personal 99233 109.889 118297 134.957 148356 152.116 156.257 161720 162.183 182892 172.560 180.532 184.180 193.063 2l5.151
Energla 19.815 21889 22430 23325 23794 26126 27.665 28368 27430 26715 24485 26807 27080 31903 40.140
Otros gastos 21468 20008 22817 125206 26.853 2T.887 31337 32431 34985 38820 59921 6B.GBO BB.244 136.695 239.855
Gastos operativos 140,517 151.786 163.644 183.489 199.043 206.129 215.258 222,519 224.598 229.436 256.945 274.019 299.452 362.562 494.946
Amortizaciones 21228 22.292 23800 30383 38111 40875 44367 44318 47041 50443 59094 70.188 76234 80.907 81926
Gastos de explotacion 161,744 174,077 187.233 213,882 234.154 247.004 259.625 266.837 271,639 279.879 316,138 344.218 375686 443.468 516.872
Cargas financieras

explotacion 16,660 20.080 13.625 25645 19.748 15276 14406 12549 12.898 13487 14.835 16317 16.463 10872 8217
Gastos ordinarios de

explotacion 178.404 194.127 200.858 239.521 253.904 262.282 274,031 279.386 284.537 293.366 331.074 360.535 392,149 454,340 585.149
Ofras cargas financieras 10665 19487 17544 115715 8174 4393 1889 1989 182l 811

Coste IVA regla de prorrata B763

Glos.ejer.ant.y

extraordinarios 318 0 168 1623 2140 2019 1539 2809 1262 1196 15146 9760 37908 7362 12439
Gastos totales 198,448 213.624 218,570 252.726 264,217 268.694 277.529 284.285 2B1.620 295.373 354,982 370.296 430.052 461,702 597,588
RN W TR T TR ) R N R I R . DR iR
Otros titulos 74984 72099 67476 68041 67680 T0.246 71683 72620 75098 75998 BT.087 94467 104704 115884 133.767
Participacion Abono

Transportes 20826 24377 30.801 33801 38660 46.062 40157 54223 54440 57847 64302 72488 82480 107.238 113.920
Ingresos tarifarios 95.789 97.316 97.977 101.842 106,349 115298 120.839 126.844 129.536 133.845 151.389 166.955 187.194 222.943 247.681

Ingr. Subvencién

Capital a resultados 3233 7078 11413 12838 13228 16251 20.140 22340 25832 29587 30438 31.389
Otros ingresos explotacion 4904 5625 6184 5385 5188 5878 6146 8102 8BOS 8180 14118 17832 22024 34963 40.653
Ingresos explotacion 100.694 103.001 104.161 110.460 118.585 132.589 139.825 148.174 154.592 162.165 187.846 210.619 238.785 288,343 319.129

Ingresos ejeranty

extraordinarios 0 10,078 288 4087 19877 1827 2416 3071 1835 2506 1533 6881 4701 1001  6.030
Ingresos fofales 100,694 113.080 104.420 114,541 120,562 134.416 142,242 151.245 156,528 164.671 189.379 217.200 243.486 289.344 325,159
(o A I
Resultado ordinario 11711 -81.125  -96.697 -129.087 -138.319 -129.692 -134.206 -131.213 -128.945 -131.201 -143227 -149.916 -153.364 -165,997 -265.420

Resultado extraordinario  -20.044  -9.418 -17453 -9.111 -8B336 -4.586 -1.082 -1821 -l.148 499 22376 -3179 -33.202 -6.361  -6.409
Resultado econdmico -97.785 -100.543 -114.150 -138.179 -143.685 -134.218 -135.288 -133.040 -131.093 -130.102 -165.603 -153.096 -186.566 -112.351 -271.829

Financiacion Adm. Central 67,313 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiacion C.AM. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Financiacion Consercio 30441 102893 115274 1357458 141520 134921 135288 133.040 131.083 130.702 1P6.603 153.096 186,566 172.387 316.853
Ruui!adu de balance 0 2380 1124 243 2135 0 45.024"
0 ) S
Ingresos tarifarios

Gtos, ordinarios @ 5369% 50,168% 4B78% 4310% 4309% 4596% 4626% 47,66% 4B.28% 48.99% 49,79% 50B6% B5257% 8341% 4531%
Ingresos explotacion

Gtos, ordinarios 6644% 5306% BlB6% 46,12% 4670% 5088% 51,08% 5304% B54,33% B528% B6,T4% 5642% 6089% 63,46% B54,64%
N I 0 ) 0 )
Gtos, ordinarios

vehiculo-Km (euros) 8,2 239 248 2% 308 306 304 302 312 299 2@l 308 318 3@l 3,94
Gtos. ordinarios

viajes (euros) 0,45 047 0B0 088 065 06T 069 068 06 06T 089 ges 073 08l 0,87

(1) Datos no homogéneos a causa de las huelgas registradas en el gjercicio.

(2) Los gastos ordinarios de explotacién se reducen en el importe de la Subvencién de Capital traspasada a resultados y el canon
percibido de TFM.

(3) Desde 1999 los gastos operativos incluyen el coste derivado de la aplicacion de la regla de prorrata del IVA.

(4) Pendiente de aplicar a la financiacién de futuras inversiones.
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Cuenta de resultados EMT de Madrid (en miles de euros)

T 0 0 0 T A e R R AR B N

Gastos de personal §1.222 99900 121783 126116 146262 151.299 153.432 158.661 161.871 167.141 172.847 1B0.730 1B9.480 201.93¢ 210,393
Energia 12549 13180 15673 14442 18.048 18319 18583 20843 21943 20818 28442 29480 28313 28128 29.846
Otros gastos 13751 12747 14985 13475 15686 15.464 16852 17748 17.754 17.288 10443 20,392 24.393 24969  25.072
Gastos operativos 117,522 125.828 152,651 154,033 179,997 185.082 188,868 197.252 201.567 205.306 214,832 230.572 242.246 255.031 265.310
Amorlizaciones 6.118  B4l4 11936 13018 12485 13982 14641 15013 16678 21420 23421 22292 22908 3L171 GR.0T4
Gastos de explotacion 123.640 134.242 164.587 167.051 192.492 159,073 203.509 212.265 218.246 226,726 238.253 252,864 265245 2086.202 300.385
Cargas financieras

explotacion 2584 4574 6683 HT58 4574 3846 2801 2290 1322 980 523 198 1813 1374 1.788
Gastos ordinarios de

explotacién 126.225 136.816 171.270 172.809 197.066 202.920 206,309 214.555 219.568 221.105 238.176 253.062 267.058 281.517 302.149
Otras cargas financieras

Coste IVA regla de promata

Glos.ejerant.y

exlraordinarios 511 240 885 2,380 288 1971 5169 5463 5247 2422 168 10.824 118 12.824 1,688
Gastos totales 1267354 139.086 171.956 175.189 197.354 204,897 211.478 220.019 224.815 230.128 238.944 263.886 267.831 300,400 303.838
N N 2 Y
Otros titulos 80438 71881 77296 67800 B3.030 85825 85903 BI.26T BR.T74 B2.958 78949 80.986 85334 B86.765  86.206
Participacion Abono

Transportes 25074 28.362 38.002 40851 60.010 59530 64254 70.006 77.705 82.020 80253 89.310 100619 100.858 106.976
Ingresos tarifarios 105,514 100,213 115.288 108.651 133.040 145,355 150.247 151213 164.479 164.978 159.202 170.297 185.954 181.622 193.182
Ingr. Subvencion

Capital a resultados 0 0 859 1120 LJ20 1288 1.863 2578 4742  BOIl 11359 12303 15954 24.033 27.281

Otros ingresos explotacion ~ 2.28¢ 2286 2878 2420 2813 26093 3188 4003 4778 6479 5565 5668 10391 12.358  15.486
Ingresos explotacion 107,767 102.509 118,136 112.191 136.972 148.345 154.965 163.854 173.999 179.468 116,121 188.267 212,300 224.012 235.949

Ingresos gjer.ant.y

extraordinarios 1983 3360 8570 2891  1.508 811 523 1845 LI  3.221 685 1827 2900 28.369  1.083
Ingresos totales 108,751 105.868 122.306 115.082 138,565 150.167 156,488 165.399 125.117 1B2.696 176.812 190,094 215.200 252.381 231.043
ST I I N I ) M T
Resultado ordinario -18487 -36.307 -52.534 -60.618 -B0.083 -B3.BT4 51344 50701 -45.869 -4B.237 -62.6B0 -64.795 -BA.T5B -63.564 -66.200

Resultado extraordinario 1472 3119 2888 611 1304 -1.166 -4646 3818 4129 805 817 -B99T 2121 18545 -585
Resultado economico -16.985 -33.188 -49.650 -60.107 .5B.789 54,740 -55.990 -54.620 -49.698 -47.432 -62.133 -13.192 -52.637 -48.019 -66.795

Financiacién Consorcio 16885 33.168 50.161 50.188 60239 G6.858 55990 54.620 49.688 47432 62133 73792 53630 73128  75.080

Financiacion Ayun, Madrid 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Resultado de balance 0 Ll2 1.450 2,218 993 25.109 8.255¢
NI 0 ) S T
Ingresos tarifarios

Gtos. ordinarios “ 83,88% 12,19% ®1.66% 6328% 6790% 72,00% T7338% T419% T656% T75,08% 7T000% 70,73% 7T4,05% 7T1,19% 10,28%
Ingresos explotacion

Gtos, ordinarios 8538% 73.83% 6933% 6492% 6351% T7360% T511% T637% 79.28% 78.82% T376% 74.40% T79.50% TT00% 78.09%

ECEBNSN I IEC I I 5 I I 3 ) T N D

Gtos. ordinarios

vehiculo-Km (guros) 143 1,62 1,84 2,08 2,08 2,13 2,14 2,18 2,18 2,24 2,36 2,50 2,58 2,11 2,90
Gtos. ordinarios
viajes (euros) 0,28 0,32 0,38 0,40 1,38 0,39 0,40 0,40 0,40 0,42 0,45 0,48 (48 01,60 0,64

(1) Datos no homogéneos a causa de las huelgas registradas en el ejercicio.

(2) Los gastos ordinarios de explotacion se reducen en el importe de la Subvencion de Capital traspasada a resultados.
(3) Desde 1999 los gastos operativos incluyen el coste derivado de la aplicacion de la regla de prorrata del IVA,

(4) Pendiente de aplicar a la financiacion de futuras inversiones.
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Indice de disposiciones publicadas en 2003 relativas
al transporte publico regular de viajeros.

A) En el Boletin Oficial del Estado.

* Ley 29/2003, de 8 de Octubre, sobre mejora de las condiciones de competen-
cia y seguridad en el mercado de transporte por carretera, por la que se modi-
fica parcialmente la Ley 16/1987, de 30 de Julio, de Ordenacion de los
Transportes Terrestres (BOE de 9 de Octubre).

* Ley 39/2003, de 17 de Noviembre, del Sector Ferroviario (BOE de 18 de
Noviembre).

* Ley 40/2003,de 18 de Noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas
(BOE de 19 de Noviembre).

* Real Decreto 146/2003, de 28 de Noviembre, por €l que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion, y se modifi-
ca el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido (BOE de 29 de
Noviembre).

* Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discrimi-
naciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (BOE de 3
de Diciembre).

* Real Decreto 1428/2003, de 21 de Noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacion (BOE de 23 de Diciembre).

B) En el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

* Decreto 10/2003, de 6 de Febrero, por el que se extiende a Metrosur la apli-
cacion del Reglamento de Viajeros del ferrocarril metropolitano, v se modifi-
can algunos de sus preceptos (BOCM de 21 de Febrero). Correccion de erratas
en el BOCM del 14 de Marzo y rectificacién de error material en el BOCM de
20 de Marzo.

* Resoluciéon de 23 de Diciembre de 2003, del Director Gerente del Consorcio
Regional de Transportes, por la que se dispone la publicacion de las tarifas que
regiran durante el afio 2004 en las empresas y servicios de transporte de via-
jeros dependientes del Consorcio Regional de Transportes (BOCM de 26 de
Diciembre).
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