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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Consejeria de Vivienda,Transportes e Infraestructuras

0. A. CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS
REGULARES DE MADRID

20 RESOLUCION de 19 de enero de 2026, de publicacion de las “Condiciones ge-
nerales de contratacion y utilizacion de las tarjetas de transporte ptiblico perso-
nales” aprobadas por el Consejo de Administracion del Consorcio Regional de
Transportes en su reunion del 28 de octubre de 2025.

El Consejo de Administracién del Consorcio Regional de Transportes, como superior
autoridad del organismo y en ejercicio de la competencia de elaboracion de las directrices
de la politica de transporte de viajeros, en su reunién del dia 28 de octubre del presente afio,
aprob¢ las condiciones generales de contratacion y utilizacién de las tarjetas de transporte
publico personales, que quedan redactadas como se refleja a continuacidn:

1. Naturaleza de las tarjetas de transporte puiblico personales y otros elementos accesorios
necesarios para su funcionamiento

La tarjeta de transporte publico personal es un soporte tecnolégico de titulos de trans-
porte que podrd ser de naturaleza fisica o virtual.

El soporte fisico es una tarjeta identificativa (Tarjeta de Transporte Publico personal),
propiedad del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, sobre la que figuran impre-
sos el nombre y fotografia de la persona a cuyo favor estd expedida y un nimero de serie.
Cualquier tarjeta en la que figuren estos datos y sirva para hacer uso de los servicios de
transporte publico, con independencia de cudl sea su formato o apariencia externa, se con-
sidera una tarjeta de transporte publico personal a todos los efectos, incluida la denomina-
da tarjeta azul.

El soporte virtual consiste en la reproduccidn digital de la tarjeta fisica en un disposi-
tivo electrénico, que generalmente serd el teléfono movil del usuario, conservando todos
sus atributos y funcionalidades. El usuario serd responsable de que el dispositivo que aloje
la tarjeta virtual se encuentre plenamente operativo.

Son elementos accesorios necesarios para el funcionamiento de la tarjeta de transpor-
te publico personal las médquinas y aplicaciones de recarga, los equipos de validacién y con-
trol, los terminales de inspeccién de titulos de transporte, asi como los ficheros automatiza-
dos del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en los que se recogen los datos
necesarios para llevar a cabo la actividad propia de este organismo.

2. Caracteristicas del soporte tecnolégico necesario para utilizar los servicios
de transporte (Tarjeta de Transporte Piiblico personal)

La tarjeta identificativa (soporte de titulos de transporte) es personal e intransferible.

Si la tarjeta incorporase una fecha de caducidad, llegada esta no podrd ser cargada con
titulos de transporte, ni permitird el acceso al servicio, por lo que debe ser renovada con an-
telacion a dicha fecha, pagando los costes de emisién correspondientes. La fecha de cadu-
cidad de la tarjeta no estd impresa en el soporte fisico, pero puede obtenerse la informacién
al respecto, mediante los elementos accesorios (mdquinas de carga, validadoras, etc.)

Asimismo, deberd ser renovada cuando su estado de conservacién no permita el con-
trol de su utilizacién o cuando lo indique el Consorcio Regional de Transportes de Madrid,
o los empleados de las empresas operadoras del transporte, por razén de las circunstancias
que lo exijan.

La renovacion de la tarjeta de transporte publico en el supuesto de deterioro se reali-
zard sin coste para el usuario dentro del periodo de garantia, salvo cuando este sea imputa-
ble al mismo, en cuyo caso deberad abonar los costes de emision de aquella. Se considerard
que el deterioro es imputable al usuario, cuando no quepa atribuirlo al desgaste natural.
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El periodo de garantia de la tarjeta se corresponderd con el establecido en la normati-
va de consumidores y usuarios.

La tarjeta de transporte publico personal es el soporte material y tecnolégico de los ti-
tulos de transporte y como tal no es propiamente un titulo de transporte. Por ello, para po-
der realizar los desplazamientos, es necesario que contenga en su memoria interior un titu-
lo de transporte vélido, que se corresponda con el viaje que se pretende realizar y que deberd
ser validado o cancelado al acceder a los vehiculos o instalaciones de transporte.

Las tarjetas de transporte publico virtuales no utilizadas durante once meses serdan da-
das de baja con todo su contenido y sin derecho a compensacién alguna. La aplicacién de
esta medida, no impedird al usuario virtualizar de nuevo su tarjeta de transporte publico per-
sonal cuando lo desee, siguiendo el procedimiento establecido.

Salvo lo dispuesto en el parrafo precedente para las tarjetas virtuales no utilizadas du-
rante once meses, la renovacién de la tarjeta del transporte publico personal, ya sea por ca-
ducidad o deterioro, conllevard la restitucion de los titulos de transporte que contuviera la
anterior tarjeta, siempre que se pueda comprobar el contenido de la misma.

3. Titulos de transporte que se pueden cargar en la tarjeta de transporte ptiblico personal

La Tarjeta de Transporte Publico personal, fisica o virtual, tiene la capacidad de integrar
la totalidad del sistema tarifario establecido por el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, pudiendo almacenarse en ella, hasta un maximo de tres titulos de transporte distintos.

Sin perjuicio de la inclusién en el sistema tarifario de los titulos de transporte que en
el futuro se considere oportuno, la tarjeta de transporte publico personal, actualmente, pue-
de contener los siguientes tipos de titulos de transporte:

— Titulos de transporte personales y multimodales (abonos), en sus distintas varian-
tes, que permiten a su titular efectuar un ndmero ilimitado de viajes en el conjun-
to de los servicios de transporte regular de viajeros competencia del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid, dentro de su zona y periodo de validez, de
conformidad con las respectivas condiciones de utilizacion.

— Titulos multiviaje de utilizacién indistinta que permiten la realizacion de los viajes
correspondientes en los servicios regulares de mds de un operador de transporte.

— Titulos multiviaje de utilizacién exclusiva que permiten efectuar los pertinentes via-
jes, inicamente, en los servicios que presta un determinado operador de transporte.

— Titulos sencillos de utilizacién exclusiva que permiten efectuar un viaje, en el
servicio prestado por un determinado operador de transporte. Las excepciones a la
carga simultdnea de titulos en funcién de su dmbito de validez, establecidas por la
Direccion Gerencia del Consorcio Regional de Transportes, pueden consultarse
en la pdgina web del Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

4. Obtencion de la Tarjeta de Transporte Publico personal y aceptacion de condiciones
de contratacién La Tarjeta de Transporte Publico personal se podrd solicita
en los puntos de venta de tarjetas establecidos al efecto o por cualquier otro medio
que se habilite en el futuro, abonando los costes de emision correspondientes

El solicitante de la Tarjeta de Transporte Ptiblico personal deberd facilitar los datos ne-
cesarios para su expedicion, aportar una fotografia tamafio pasaporte, reciente y en color, y
acreditar las condiciones de edad, familia numerosa y/o discapacidad que le dan derecho a
obtener descuentos en los titulos que vaya a cargar en dicha Tarjeta de Transporte Publico.
Si realiza su solicitud de forma presencial no precisard aportar fotografia, si acepta que la
tome el agente que le atiende.

En particular, al solicitar la tarjeta de transporte publico personal o cuando se requie-
ra al usuario que ya disponga de aquella, se deberd indicar un medio de contacto a efectos
de notificaciones o comunicaciones electrénicas (direccion de correo electrénico o nimero
de teléfono moévil) que pueda efectuar el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, re-
lativas al uso de esta tarjeta o de los titulos contenidos en ella.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid verificara por medios electrénicos
que la informacién proporcionada en la solicitud es exacta y actualizada, salvo que el inte-
resado se opusiera a ello. En el supuesto de oposicién a la consulta o cuando no pueda rea-
lizarse esta, el solicitante deberd aportar los documentos originales acreditativos necesa-
rios, que serdn digitalizados y adjuntados al expediente.

Los datos concretos que serdn objeto de consulta, para comprobar la edad, son los que
figuran el documento acreditativo de identidad (DNI o NIE) o en el Registro Civil, en el
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caso solicitudes de menores que no dispongan de dicho documento; y para verificar la con-
dicién de personas con discapacidad o miembro de familia numerosa, se recabaran los da-
tos de las Administraciones competentes para el reconocimiento y acreditacién de dicha
condicidn.

El usuario acepta plenamente las Condiciones Generales de Contratacién y Utilizacion
de las tarjetas de transporte publico personales al solicitar la obtencién de la tarjeta o, si es-
tas se modificaran, desde el momento de ser informado, de forma efectiva, del clausulado
predispuesto en cada momento.

Asi, en prueba de conformidad con las referidas condiciones, el usuario, con cardcter
previo a la recepcién de la tarjeta, deberd firmar el impreso adecuado y en el caso de pre-
sentacion telemdtica de la solicitud, manifestard la aceptacion de las mismas a través del
procedimiento que se establezca.

En el caso de que las Condiciones Generales de Contratacién y Utilizacién se actuali-
cen o modifiquen el usuario serd informado de los cambios, con cardcter previo a que co-
miencen a aplicarse. A fin de proveer del oportuno conocimiento de las condiciones modi-
ficadas, se facilitard a los usuarios un enlace a estas y se habilitardn las férmulas precisas
para garantizar el acceso a las mismas.

Adicionalmente y con el fin de disfrutar de una mejor experiencia en la utilizacién de
la tarjeta de transporte piblico personal, el usuario procurard mantenerse informado y guar-
dard observancia de las normas de desarrollo de las presentes Condiciones Generales de
Contratacién, que regulen distintos aspectos de detalle, relacionados con el funcionamien-
to de la tarjeta, aprobadas por el Director-Gerente del Consorcio Regional de Transportes
de Madrid, que sean publicados en la padgina web www.crtm.es o en las aplicaciones corres-
pondientes.

Asimismo, el usuario asume el compromiso de colaborar en las inspecciones para ve-
rificar el correcto uso de la tarjeta de transporte publico personal, identificindose median-
te la exhibicién de un documento acreditativo de identidad cuando sea requerido para ello.
La obligacién de identificarse, ante los empleados de las empresas operadoras del transpor-
te, deriva del cardcter personal e intransferible de la tarjeta. Esta obligacién es complemen-
taria a la de conservar el titulo de transporte durante todo el trayecto, debiendo estar dispo-
nible para su presentacion ante los agentes que asi lo requieran.

En la medida en que la tarjeta estd disefiada para contener, especificamente, los titulos
de transporte que, de acuerdo con sus circunstancias, puedan ser utilizados por el solicitan-
te, cada usuario podrd obtener una sola tarjeta personal, sin perjuicio de lo establecido para
los casos de pérdida o sustraccién, o cuando proceda su renovacion.

Tampoco se podrd disponer de una tarjeta de transporte piblico personal en soporte fi-
sico, simultdneamente, con la tarjeta de transporte virtual. Se deberd elegir si se prefiere po-
seer la tarjeta en soporte fisico o virtual. Esta eleccién no es permanente e inamovible, sino
que podra variarse a voluntad del usuario.

5. Proteccion de los datos de cardcter personal

Los datos de cardcter personal proporcionados por los usuarios de la tarjeta de trans-
porte publico personal se tratardn informdticamente para garantizar el correcto desarrollo
de la relacién juridica que el usuario establece al solicitar la tarjeta de transporte publico.
Dicho tratamiento se realizard de conformidad con lo dispuesto en la normativa de protec-
cién de datos personales, siendo responsable el Consorcio Regional de Transportes de
Madrid, ante el que podrdn ejercitarse los derechos reconocidos, en su sede corporativa, sita
en la Avenida de Asturias nimero 4, 28029 Madrid, y en la direccién de correo electréni-
co: crtm_protecciondatos@madrid.org . En cumplimiento de la vigente legislacién sobre la
materia, se informa que quien aporte los datos de cardcter personal puede ejercer el dere-
cho de acceso a los mismos y a la informacién relacionada, asi como los derechos de recti-
ficacion, supresion y portabilidad de sus datos y, también, los derechos de limitacién u opo-
sicion al tratamiento, en las condiciones legalmente previstas para el ejercicio de cada uno
de ellos. En el caso de que el usuario aportase, de forma voluntaria, datos que no fuesen es-
trictamente necesarios para el desarrollo de la relacién contractual, tiene derecho a retirar
el consentimiento para el tratamiento de dichos datos en cualquier momento. Los datos
aportados por los solicitantes de la tarjeta de transporte publico serdn utilizados para la ges-
tidén y seguimiento de la expedicidn y uso de las tarjetas de transporte publico de la Comu-
nidad de Madrid y el control de carga de titulos y validaciones. El anterior tratamiento con-
lleva la elaboracién de perfiles de usuario y la toma de decisiones automatizadas. Los datos
también podran ser empleados para realizar estudios y encuestas de movilidad o de satis-
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faccidn con los servicios prestados, asi como para informar de incidencias que afecten a la
red de transportes. No estdn previstas las cesiones de datos, ni las transferencias internacio-
nales de los mismos, salvo las legalmente establecidas o aquellas que se indiquen en el co-
rrespondiente Registro de Actividades de Tratamiento, recabando el oportuno consenti-
miento del interesado. Los datos personales de los interesados se tratardn y conservardn
mientras dure la relacion contractual. Una vez concluida esta, se conservaran debidamente
bloqueados, durante el plazo de tres afios, para atender las posibles responsabilidades naci-
das del tratamiento de los datos. Igualmente, se podran tratar con fines estadisticos por
tiempo indefinido de modo disociado, de manera que no sea posible la identificacidn de los
interesados. Durante el tratamiento y conservacion de dichos datos se aplicardn las medi-
das de seguridad necesarias para garantizar y proteger los derechos y libertades de los inte-
resados.

En todo caso, y para cualquier cuestion relacionada con esta materia, el interesado pue-
de recabar la tutela de la Agencia Espaiiola de Protecciéon de Datos.

6. Carga de titulos de transporte en la Tarjeta de Transporte Publico

La carga de titulos de transporte en la tarjeta, fisica o virtual, se podrd realizar en los
lugares autorizados y con las aplicaciones oficiales establecidas a tal fin por el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid no se hard responsable de las cargas
efectuadas en puntos de venta no autorizados. La relacién de puntos de venta autorizados
podra consultarse en la pagina web del organismo.

7. Precios

El importe de los gastos de emision y gestion de la Tarjeta de Transporte Puiblico, asi
como los precios de los distintos titulos, que incluyen el Seguro Obligatorio de Viajeros y
el Impuesto sobre el Valor Afiadido, serdn aprobados por el Consorcio Regional de Trans-
portes, de acuerdo con la normativa aplicable, con la debida antelacién a la fecha de entra-
da en vigor de estos.

8. Utilizacioén de la tarjeta de transporte ptiblico personal

La Tarjeta de Transporte Publico, fisica o virtual, una vez cargada con los titulos ade-
cuados, permite el acceso a los distintos modos de transporte, a través de los equipos de va-
lidacién de titulos, sin necesidad de que se produzca contacto fisico entre aquella y estos.
El sistema validard autométicamente el titulo de transporte cuya tarifa sea mds econdmica.

El uso de los diferentes titulos de transporte contenidos en la tarjeta se regird por sus
respectivas condiciones de utilizacién. Sin perjuicio de ello y en todo caso, el usuario de-
bera realizar la correspondiente validacion o cancelacidn del titulo de transporte necesario
antes del inicio de cada viaje.

La tarjeta no es transferible, pero permite la utilizacién de los titulos de transporte no
personales cargados en la misma por personas distintas de aquella a cuyo nombre estd ex-
pedida, cuando se proceda a la oportuna validaciéon de los titulos precisos y el origen y el
destino de todos los viajeros sean los mismos, siendo el titular de la tarjeta uno de los via-
jeros. No estd autorizado el uso de la tarjeta de este modo cuando el perfil de usuario su-
ponga una bonificacién en el precio de los titulos no personales, como ocurre en el caso de
los miembros de familia numerosa y de las personas con discapacidad.

En el supuesto de que, al intentar franquear los controles de acceso o salida, el sistema
no facilitara el paso o marcara alguna indicacién de rechazo, el usuario deberd dirigirse a
los empleados de las empresas operadoras de transporte, quienes, atendiendo a las circuns-
tancias del caso, adoptardn las medidas que procedan.

Segtin las condiciones de uso, los titulos almacenados en la memoria interna de la tar-
jeta de transporte publico personal pueden utilizarse para realizar trayectos que excedan su
ambito de validez, abonando la tarifa correspondiente al tramo no incluido. Esta posibili-
dad no serd aplicable cuando la tarifa correspondiente al tramo adicional coincida con la ta-
rifa del trayecto completo, en cuyo caso se aplicard la tarifa integra.

9. Derechos y obligaciones en caso de pérdida o sustraccion de la Tarjeta
de Transporte Puiblico

En el caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta de transporte publico, los usuarios, a
cuyo nombre estén expedidas, deberdn comunicar tal circunstancia al Consorcio Regional
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de Transportes de Madrid, propietario de la mencionada tarjeta, a través de los canales ha-
bilitados al efecto.

Una vez recibida la comunicacién formal de la incidencia, el Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, bloquear el uso de la tarjeta.

Los usuarios de la tarjeta de transporte publico tendran derecho a obtener un duplica-
do de la tarjeta perdida o sustraida, a la cual se transferirdn, a instancia del interesado, los
titulos de transporte contenidos en aquella tarjeta, en idénticas circunstancias de utilizacién
a las registradas en el momento del bloqueo.

La emisién de una nueva tarjeta, por causa de pérdida o sustraccion, conllevara el pago
por el solicitante del importe de los costes correspondientes, aprobados por el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

10. Responsabilidad de uso correcto, custodia y conservacién de la Tarjeta
de Transporte Puiblico

La persona a cuyo favor esté expedida la tarjeta de transporte publico serd responsable
de su custodia y conservacion, debiendo velar de forma diligente por que su uso se ajuste a
lo establecido en el punto 8 y cumplir las obligaciones establecidas en el punto 9 de las pre-
sentes Condiciones de Contratacién y Utilizacion.

El incumplimiento de la obligacién de comunicar la pérdida o sustraccién de la tarje-
ta, cuando ésta se halle en posesion de terceros y sea utilizada de manera irregular, tendrd
las consecuencias que se sefialan en el punto 11 siguiente.

11. Consecuencias del uso incorrecto y del incumplimiento de los deberes de custodia
de la tarjeta

Se procederd al bloqueo de las tarjetas de transporte publico personales usadas incorrec-
tamente o que se encuentren en situacién irregular y particularmente las que estén siendo uti-
lizadas, para viajar, por personas distintas de aquellas a cuyo nombre estén expedidas.

Las conductas llevadas a cabo por el propio usuario, a cuyo nombre esté expedida la
tarjeta, que supongan un uso incorrecto o constituyan una situacion irregular, comportaran
el pago de la cuantia fijada por el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en com-
pensacion por el quebranto econdmico provocado al sistema de transportes.

También, procederd el pago de esta compensacion, por parte la persona que ha faltado
a los deberes de custodia diligente, cuando se produzca la utilizacién por terceros de una
tarjeta, de la que no se haya comunicado su pérdida o sustraccién, salvo que su uso se deba
auna confusién. Para poder apreciar esta confusion, serd condicién indispensable que quien
haya utilizado la tarjeta de otra persona tenga expedida a su nombre otra tarjeta de transpor-
te publico, en la que consten cargados titulos personales de tarifa igual o superior y vdlidos
para el mismo periodo y zona tarifaria en que se produjo el uso irregular.

Adicionalmente, en los casos de alteracidn o falsificacion de la tarjeta y en el supues-
to de que los titulos de transporte contenidos en la tarjeta utilizada por terceros tengan una
tarifa inferior a la que le corresponderia abonar al viajero que hubiera accedido con la mis-
ma a los servicios de transporte, se aplicard una penalizacién temporal que impedird el uso
de la tarjeta de transporte publico personal durante el periodo que establezca el Consorcio
Regional de Transportes de Madrid.

Salvo en aquellos casos en que se acredite que la utilizacion irregular de la tarjeta por
terceros responde a una confusidn, solo se podrd efectuar el desbloqueo de tarjetas, una vez
satisfecha la compensacién fijada y transcurrido, en su caso, el periodo de penalizacién
temporal establecido.

Si el usuario que desee desbloquear su tarjeta, para volver a utilizarla, hubiese dejado
de poseer aquella deberd solicitar otra, que se emitird conforme a las condiciones previstas.

12.  Compensacién por fallos de funcionamiento de la Tarjeta de Transporte Piiblico
personal

La modificacién de los itinerarios u horarios o la suspensién de los servicios prestados
por los distintos operadores del transporte, siempre que sea por fuerza mayor o por una cau-
sa imputable a dichos operadores, no dard derecho a la devolucién del importe de los titu-
los de transporte cargados en la tarjeta de transporte puiblico, ni a ningtn otro tipo de in-
demnizacion a cargo del Consorcio Regional de Transportes de Madrid. Las restricciones
generalizadas a la movilidad impuestas por la autoridad competente y derivadas de una si-
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tuacion excepcional de fuerza mayor podrdn originar derecho a indemnizacién a cargo del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

Tampoco se admitird la devolucién de los titulos de transporte contenidos en la tarje-
ta de transporte puiblico, ni procederd reembolso alguno, en caso de que el usuario decida
no utilizarlos.

Procederd la compensacion al usuario cuando se produzcan incidencias o errores que
afecten a los titulos de transporte, debidos a cargas erréneas o no efectivas de los titulos, asi
como los derivados de validaciones defectuosas. Esta compensacion se regird por las con-
diciones, forma y procedimientos establecidos en la correspondiente Resolucién de la Di-
reccién-Gerencia del Consorcio Regional de Transportes que contemple los distintos su-
puestos en que proceda.

13.  Control de uso de la tarjeta de transporte ptiblico personal y procedimiento
de inspeccion

La tarjeta de transporte publico personal, fisica o virtual, deberd presentarse a requeri-
miento de los agentes de inspeccién del Consorcio Regional de Transportes o de los emplea-
dos de las empresas operadoras del transporte en cuyas instalaciones o vehiculos se encuen-
tre el viajero, junto con alguno de los documentos que sirven para acreditar la identidad.

Los agentes de los servicios de inspeccion del Consorcio o de las empresas operado-
ras realizardn las intervenciones de acuerdo con el procedimiento que a continuacién se
establece:

1. Informardn al viajero que estdn llevando a cabo una inspeccion de titulos y, con
objeto de proceder a la misma, solicitardn a este que les facilite la tarjeta de trans-
porte publico personal.

2. Comprobardn que la identidad del viajero que porta la tarjeta se corresponde con

la de la persona que consta en la misma, si fuera preciso requiriendo la presenta-
cién de algin documento idéneo a estos efectos.
Si detectaran alguna irregularidad o, por causas imputables al viajero, no fuese po-
sible comprobar la correspondencia entre la identidad de la persona a cuyo favor
estd expedida la tarjeta y la del portador de esta, actuardn de la forma prevista para
cada caso concreto.

3. Verificardn, a través del terminal de inspeccidn, la correspondencia entre los via-
jes que se estdn realizando y los titulos validados. Si detectaran alguna irregulari-
dad en la verificacidn anterior, llevardn a cabo las actuaciones que procedan.

14. Utilizacion incorrecta de la tarjeta de transporte puiblico personal

Se produce una situacion irregular cuando se utiliza la tarjeta de transporte publico
personal de manera incorrecta.

Atendiendo al tipo de irregularidad detectado, la situacién del viajero podrd ser clasi-
ficada en uno de los siguientes grupos:

A) Irregularidades en las que la causa pueda haber sido ajena al viajero.
B) Irregularidades en las que proceda considerar al viajero como “viajero sin billete”.
C) Irregularidades con presuncién de fraude.

Se considerardn comprendidas en el grupo A) las irregularidades que se describen a
continuacion:

A.1) Tarjetade transporte publico en la que figure informacién incorrecta impresa so-
bre la misma.

A.2) Tarjeta de transporte publico con signos de deterioro que afecten a la informa-
cién impresa sobre la misma, aun cuando la que aparezca sea correcta y se pue-
da comprobar la identidad del usuario.

A.3) Tarjeta de transporte publico con informacion, relativa a los viajes, contenida en
la memoria interior, a la cual no puedan acceder los equipos de validacién y con-
trol o los terminales inspeccién de los titulos de transporte.

Se incurrird en una situacién irregular clasificada en el grupo B) y, en consecuencia,
procederd la consideracién del usuario como viajero sin billete cuando:

B) Latarjeta de transporte piblico no contenga, en su memoria interior, conveniente-
mente validado o cancelado, un titulo de transporte védlido para la persona que lo
utiliza y que se corresponda con el viaje que se estd llevando a cabo.
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Con

stituyen irregularidades del grupo C, con presuncién de fraude, las siguientes si-

tuaciones:

15.

C.1)

C.2)

C.3)

C4)

C.5)

C.6)

La utilizacion de la tarjeta de transporte publico por persona distinta de aquella
cuya identidad figura reflejada en la misma.

El incumplimiento, por parte del portador de la tarjeta de transporte publico, de
la obligacién de mostrar a los servicios de inspeccién el documento necesario
para acreditar su identidad.

La desatencidn, por parte de la persona a cuyo nombre estd expedida la tarjeta, a
los requerimientos, efectuados por el Consorcio Regional de Transportes de fa-
cilitar un medio de contacto a efectos de notificaciones o comunicaciones elec-
trénicas o de acreditar la veracidad de los datos contenidos en la correspondien-
te solicitud, en el plazo que se sefiale.

En particular, se considerard que se ha cometido esta irregularidad, cuando se
desatiendan los requerimientos de acreditar la condicién que da derecho a la ob-
tencion de titulos de transporte personales con bonificacidn especial, asi como
los referentes a la fe de vida de la persona cuya identidad figura en la tarjeta y,
en su caso, los relativos a la residencia del interesado.

Servirse de la tarjeta de transporte piblico para facilitar a otra persona el acceso,
a través de los equipos de validacién de titulos, a las instalaciones o los vehicu-
los de cualquier empresa operadora del transporte, sin cancelar el viaje corres-
pondiente.

La alteracién de la informacion contenida o impresa en la tarjeta, incluida la que
hubiera sido provocada por el usuario, en el momento de la solicitud, mediante
la aportacidon de documentacion falseada o desnaturalizada, para obtener una
tarjeta en la que cargar titulos de transporte a los que no tenga derecho, por sus
circunstancias personales o sociales.

La falsificacion de la tarjeta de transporte publico.

Actuaciones previstas frente a la utilizacion incorrecta de la tarjeta de transporte
publico

Segtin el tipo de irregularidad detectada se actuard en cada caso de la siguiente forma:

A)

En los supuestos descritos en las letras A1 y A2 del apartado anterior, el viajero
serd advertido de las irregularidades detectadas, indicdndole el modo de subsanar
las mismas, asi como de la conveniencia de hacerlo en el menor tiempo posible
para evitarle perjuicios innecesarios, abriéndose una “ficha de incidencias”, que
serd remitida telemdticamente al Consorcio Regional de Transportes de Madrid.
Asimismo, se bloqueard la tarjeta, para impedir su uso a partir del quinto dia na-
tural, a contar desde el siguiente a aquel en que se haya realizado el viaje, entre-
gando al viajero un documento en el que constard el dia a partir del cual la tarjeta
quedard bloqueada.

En la irregularidad A3, cuando sean los equipos de validacién los no puedan acce-
der a la informacién sobre viajes contenida en la memoria interior de la tarjeta, el
usuario deberd adquirir un titulo de transporte adicional que ampare el viaje a rea-
lizar. Posteriormente, podrd obtener la compensacion correspondiente, con arre-
glo a lo establecido, en caso de que proceda.

Enlairregularidad A3, en el supuesto de que sean los terminales de inspeccién, los
que no puedan acceder a la informacién sobre viajes de la tarjeta de transporte pu-
blico, los servicios de inspeccidén de las distintas empresas operadoras del trans-
porte efectuardn la retirada de la tarjeta, que remitirdn al Consorcio, y el usuario
deberd acudir a una oficina de gestién, con el resguardo de retirada para obtener
otra. El resguardo de retirada constituird titulo de transporte suficiente para viajar
exclusivamente en las veinticuatro horas siguientes a la retirada de la tarjeta.

Y, finalmente, en la irregularidad A3 cuando sean los equipos de control de salida,
los que no puedan acceder a la informacién sobre viajes de la tarjeta de transpor-
te publico, los empleados de las empresas operadoras que faciliten la salida del
viajero, efectuardn la retirada de la tarjeta, que remitirdn al Consorcio y el usuario
deberd acudir a una oficina de gestion, con el resguardo de retirada para obtener
otra. El resguardo de retirada constituira titulo de transporte suficiente para viajar
exclusivamente en las veinticuatro horas siguientes a la retirada de la tarjeta.
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En ningtin caso, procederd indemnizacién por los perjuicios que puedan suponer
las actuaciones anteriores, distinta de la compensacion por no haber podido vali-
dar el titulo que se posea y tener que adquirir un titulo de transporte adicional para
realizar el viaje, cuando esto conste acreditado.

B) Cuando se produzcan irregularidades, en las que resulte pertinente considerar al
usuario como viajero sin billete, este deberd pagar a la empresa operadora un re-
cargo extraordinario en la forma y cuantia previstas reglamentariamente.

Si el pago del recargo extraordinario se realiza en el acto, se entregard al viajero un
“resguardo de pago de recargo extraordinario”, que servird para completar el via-
je unicamente en los servicios prestados por la empresa transportista, en la que se
detectd la carencia de titulo de transportes vélido.

En caso de que no se efectie el pago del recargo extraordinario en el acto, se blo-
queard la tarjeta de transporte publico que porte el viajero, entregando a éste una
notificacién de recargo extraordinario, que servird para completar el viaje tinica-
mente en los servicios prestados por la empresa transportista, en la que se detectd
la carencia de titulo de transportes vélido.

Una vez que se haya pagado el recargo extraordinario, en los plazos previstos, y el
Consorcio haya verificado este hecho, el usuario podrd desbloquear la tarjeta.
Tampoco procederd ningun tipo de indemnizacién por perjuicios derivados de lle-
var a cabo las actuaciones previstas frente a los viajeros sin billete.

C) En las irregularidades con presuncion de fraude, se efectuard el bloqueo de la tar-
jeta, haciendo llegar a la persona a cuyo nombre estd expedida la misma, la opor-
tuna informacion al respecto, a través de los canales apropiados disponibles.
Asimismo, los viajeros que se hallen cometiendo la irregularidad, consistente en
utilizar la tarjeta expedida a nombre de otra persona, en tanto que habran valida-
do un titulo de transporte personal de un tercero, serdn considerados viajeros sin
billete a los efectos descritos en la letra B) anterior.

De igual forma, los viajeros a los que el titular de una tarjeta de transporte les haya
facilitado el acceso al servicio de transporte, sin cancelar el viaje correspondien-
te, en tanto que no habrdn validado titulo de transporte suficiente para el viaje que
realizan o pretenden realizar, serdn considerados viajeros sin billete a los efectos
descritos en la letra B) anterior.

Por consiguiente, a los viajeros que se encuentren en las situaciones descritas en
los dos pdrrafos precedentes, se les hard entrega del correspondiente resguardo de
pago del recargo extraordinario o de la notificacién de recargo extraordinario, en
funcién de si realizan el pago en el acto u optan por abonarlo posteriormente.

El Consorcio exigird, segin corresponda, la responsabilidad, en via civil (contrac-
tual), administrativa o penal. Esta tltima en los supuestos de falsificacion. En to-
dos casos, no se contempla indemnizacién alguna por los perjuicios a los usuarios
derivados del bloqueo de la tarjeta.

Actuaciones comunes

En todas las irregularidades en las que, con arreglo a lo indicado anteriormente, pro-
ceda el bloqueo de la tarjeta y ello no sea posible, por causas técnicas u de otro tipo, los
agentes de los servicios de inspeccion del Consorcio o los empleados de las empresas ope-
radoras procederdn a la retirada de la tarjeta fisica o la anotacién de los datos de la tarjeta
virtual, para su posterior bloqueo, haciendo llegar a la persona a cuyo nombre estd expedi-
da, la oportuna informacién al respecto.

En los supuestos descritos en el parrafo anterior, se procederd a la apertura de un par-
te de intervencidn, en el que se consignardn las circunstancias y motivos que dieron lugar a
la misma. Este documento serd remitido, junto con la tarjeta retirada, en el caso de que se
haya producido esta circunstancia, al Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

16. Efectos del bloqueo de la tarjeta

El usuario cuya tarjeta haya sido bloqueada no podrd hacer uso de la tarjeta de trans-
porte publico personal, ni de los elementos accesorios necesarios para el funcionamiento de
la misma, en tanto no se haya resuelto la irregularidad de tipo A detectada, abonado el re-
cargo extraordinario, aclarado la situacién que motivo el bloqueo, o satisfecho la compen-
sacion correspondiente y transcurrido, en su caso, el periodo de penalizacién temporal de
uso al que se hace referencia el punto 11 de estas condiciones.
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Las solicitudes de duplicado de una tarjeta que haya sido bloqueada por su utilizacién
incorrecta no seran tramitadas hasta que se haya dado cumplimiento a lo dispuesto en el pa-
rrafo anterior y, por consiguiente, se procederd al bloqueo de cualquier tarjeta de transporte
publico que la persona responsable de la utilizacion incorrecta, en su caso, pudiera obtener.

17. Forma de desbloquear la tarjeta

Una vez se haya dado cumplimiento a las medidas aplicables para cada caso, el des-
bloqueo de la tarjeta deberd realizarse por los usuarios en mdquinas de carga de titulos de
transporte dispuestas en las instalaciones de los distintos operadores de transporte o a tra-
vés de la app que se habilite al efecto.

En Madrid, a 19 de enero de 2026.—E]l Director-Gerente del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid, Pablo Rodriguez Sardinero.

(03/747/26)
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