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Presentacion

| objetivo basico del

Consorcio Regional de

Transportes de Madrid

desde su creaciéon ha

sido la potenciacion del
uso del transporte publico a través de
la coordinacion de los servicios,
redes y tarifas, de forma que se ofrez-
ca al usuario una mayor capacidad y
mejor calidad de la oferta, que esti-
mule la utilizacion del transporte
colectivo. Con ello se consiguen
numerosos beneficios sociales liga-
dos a la movilidad, al ahorro energeé-
tico v al medio ambiente.

En el marco de este objetivo, en
1994 se ha alcanzado un volumen de
demanda de 1.234 millones de viajes,
cifra que representa el maximo valor
historico, culminando un proceso
continuo de captacion de viajes para
el transporte colectivo iniciado en
1986 con el comienzo de la actividad
del Consorcio de Transportes, con
una demanda que no alcanzaba
entonces los 951 millones de viajes,

A grandes rasgos se puede decir
que la movilidad media en nuesto
Sistema de Transporte Piblico ha cre-
cido por encima del dos por ciento
con un aumenio en todos los modas,
especialmente en Cercanias de
RENFE y autobuses interurbanos (3,6
v 3,3 por ciento, respectivamente);
con un alza del 2,6 por ciento en EMT
de Madrid, y un estancamiento en
Metro de Madrid. En este tltimo
modo hay que destacar el incremen-

to de la longitud media de viaje por el
efecto de la prolongacion de la linea
1, que consigue aumentar el 1,3 por
ciento en los viajes-kilémetro de toda
lared.

Estos resultados tan favorables se
han registrado por la mejora de las
ofertas en itinerario, cantidad y cali-
dad; por la generalizacion del siste-
ma tarifario del Consorcio, y por las
inversiones llevadas a cabo, que han
permitido ofrecer al usuario un mejor
servicio cada afio.

Por ofra parte, este ejercicio es el
primero correspondiente al nuevo
Contrato-Programa 1994-1697 a sus-
cribir entre el Estado y el Consorcio,
que al finalizar el ano comentado se
encontraba en fase de negociacion y
que una vez se acuerde debe dar
continuidad a los logros conseguidos
con el anterior Contrato-Programa
1990-1993.

Durante 1994 las aportaciones
realizadas al Sistema de Transportes
por las-Instituciones consorciadas en
este Organismo han ascendido a
47.88] millones de pesetas, de los
que 16.240 millones han correspondi-
do a la Administracion Central (33,92
por ciento del total); 18.103 millones a
la Comunidad Autonoma de Madrid
(37,81 por ciento); 13.459 millones al
Ayuntamiento de Madrid (28,11 por
ciento), y el resto, unos 79 millones,
que han sido aportados por ofras
Corporaciones Locales (0,16 por
ciento).




Presentacién

En cuanto al analisis de la demanda
hay que significar que para las redes
de EMT, de Cercanias de RENFE y de
autobuses interurbanos el ejercicio de
1994 ha significado el mayor valor his-
torico, con incrementos muy importan-
tes que, homogeneizando resultados
con 1993, suponen tasas de crecimien-
to del 2,60; 12,95 v 3,30 por ciento, res-
pectivamente. En Metro de Madrid los
resultados de 1994 han sido similares a
los de 1993, ya que la demanda sola-
mente subié el 0,3 por mil A este res-
pecto se debe tener en cuenta que la
empresa sufti seis dias de huelga en
los que la demanda se redujo notable-
mente.

Hay que significar que en Metro
esta aumentando tltimamente de
forma notable la longitud media de
los wiajes, por las prolongaciones de
red que se estan realizando. Ademas,
sl se considera que cada viaje en
Metro incluye la realizacién de varios
vigjes en diferentes lineas a diferen-
cia de lo que ocurre en autobus, al
medir la demanda en viajes por kilé-
metro (el indicador que mejor evalia
la importancia de cada modo), se
obtiene que Metro sigue siendo el
principal modo de transporte del Sis-
tema con mas de 2,240 millones de
viajes por kilometro al afio.

En 1994 continu6 la tendencia ya
manifestada en anteriores afios de
utilizacion creciente del Abono Trans-
portes, con un incremento respecto a
1993 del 7,62 por ciento, lo que supo-
ne que el 56,2 por ciento de todos los
vigjes del Sistema se realizaron utili-
zando este titulo de transporte.

Durante el ejercicio comentado,
en Metro de Madrid se han llevado a
cabo distintas obras de mejora tanto
en infraestructura de tineles y esta-
ciones como en instalaciones, asi
como la adquisicion de nuevas unida-
des de material movil destacando
por su influencia en la mejora del ser-
vicio las siguientes;

— Prolongacion de la linea | con
tres nuevas estaciones en el Barrio de
Puente de Vallecas.

— Nueva estacion del Ramal de

linea 2 en Principe Plo y aumento de
la capacidad para trenes de cuatro
coches en la estacién de Opera.

— Se han adquirido 18 unidades
de material mévil tipo 5000 y 24 uni-
dades del tipo 2000 lo que ha permi-
tido ampliar y renovar el parque de
coches en servicio.

— Plan de accién inmediata en 17
estaciones de linea 1.

- Instalacion de ventilacion en las
lineas 2 y 4.

- En cuanto a sistemas de sequri-
dad en la circulacion, se ha finalizado
la instalacién de ATO en linea 1,

- Asimismo, seé ha continuado
con las actuaciones dirigidas a la
ampliacion de la red (linea 6) en
infraestructura, cocheras, intercam-
biador de Principe Pio, superestruc-
tura y subestacion de Puerta del
Angel

— Se han realizado obras de reha-
bilitacion en las cocheras de Aluche y
se ha mejorado la red de alimenta-
cion de energia en linea 5 pasando
de 3.000 a 15,000 voltios v la instala-
cion de 26 nuevos centros de trans-
formacion,

En cuanto a la Empresa Municipal
de Transportes los hechos mas signi-
ficativos a déstacar en 1994 respecto
a la mejora de la calidad del servicio
fueron los siguiéntes:

- Reordenacitn de la red noctur-
na con la creacién de nueve lineas
que permiten que la red nocturna
incluya 20 lineas al servicio. de los
madrilefios.

— Reordenacicn de la red en el
sector de Aravaca mejorando el itine-
rario y dotacién de las lineas 84 y 847
y permitiendo la coordinacion con
Cercanias de RENFE vy con la linea B.

— Incorporaci6n de las lineas 27 y
T0 en el Intercambiador de Plaza de
Castilla.

— La contratacién de un Sistema
de Ayuda a la Explotacién (SAE) para
800 autobuses, 150 de ellos con loca-
lizacion automatica, cuya implanta-
cion facilitara la toma de decisiones
para la mejora de la gestion y la cali-
dad del servicio.




- Enfrada en servicio del primer
autobts experimental "Ecobus",
impulsado por gas natural comprimi-
do (GNC) con el fin de desarrollar el
Proyecto Comunitario de analisis de
alternativas energeficas, al amparo
del programa THERMIE patrocinado
por la Unién Europea.

- Adquisicién de 176 nuevos
autobuses urbanos que han permiti-
do ampliar y renovar el parque de
autobuses,

- Adquisicion de 25 nuevos auto-
buses de piso bajo especialmente
adaptados para perscnas de movili-
dad reducida.

En la red de lineas interurbanas
se ha continuado durante 1994 con
las convalidaciones y reestructuracio-
nes que han permitido mejorar la
oferta en los municipios de Boadilla
del Monte y de Leganés respectiva-
mente, Hay que destacar la puesta en
servicio de la calzada BUS-VAO de la
Autovia N-VI y el carril SOLO-BUS
entre Puerta de Hierro y la Glorieta
de Cardenal Cisneros que ha benefi-
ciado en cantidad y calidad el trans-
porte del corredor con notables
incrementos de las demandas de via-
Jes en todas las lineas,

Ademas se han renovado 95
autobuses, lo que ha permitido redu-
cir la edad media a solamente 5,55
afios, la mas baja de toda la historia.

En la red de Cercanias de RENFE
se ha aumentado la oferta de trans-
porte y se han realizado las siguien-
tes actuaciones;

- Incorporacién de 102 nuevos
coches con lo que la edad media del
parque va es de 6,7 afios. Asimismo
el 72 por ciento del parque esta dota-
do con aire acondicionado,

J

Julian Revenga
Presidente

— Recrecimiento de andenes en
la estacion de Galapagar.

— Remodelacion de la Estacion
de Recoletos,

— Nueva estacién de El Barrial.

- Construccién de un nuevo paso
inferior de peatones en Collado-
Mediano,

- Remodelacion de la estacién
de los Angeles.

En cuanto al equipamiento y
sefializacion de paradas hay que
resaltar que se instalaron 182 nuevas
marquesinas y 825 nuevos postes de
parada, por lo que el numero total de
marquesinas y postes instalados en el
ambito de la Comunidad de Madrid
es de 974 y 3.514 unidades, respecti-
vamente,

Por ultimo, durante 1994 se adhi-
rieron al Consorcio Regional de
Transportes ocho municipios, con lo
cual al final del ano se encontraban
integrados en el Consorcio el 88,3
por clento de los municipios y el 98,8
por ciento de la poblacion de la
Comunidad de Madrid,

En resumen, la potenciacién del
Sistema de Transportes, que es el
objetivo basico de este Consorcio, ha
permitido también mejorar una serie
de aspectos que son muy importantes
para los ciudadanos, como la disminu-
cion del consumo energético, la conta-
minacion, los ruidos, los accidentes y
los tiempos de viaje vy, en general, ha
servido para facilitar la vida de todos
los ciudadanos, tanto de los usuarios
del Sistema como de aquellos que se
desplazan en ofros medios ya que,
gracias al aumento de los viajes en €l
transporte colectivo, han encontrado
un viaric menos ocupado v un medio
ambiente mas favorable.

Fidel Angulo

Director Gerente
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Composicion del Consejo de Administracion del Consorcio y de su

Comision Delegada durante 1994

A. Consejo de Administracion

Cargo
Presidente

Vicepresidente
Vocales

Secretario

Nombre y apellidos

Julian Revenga Sanchez

José Antonio Garcia Alarilla
Emilio Miralles Claver

Jose M? Ezquiaga Dominguez
Enrique Echegoyen Vera
Jose Ramon Montes gonzalez
Eugenio Morales Tomillo
Ignacio Echeverria Echaniz
Fernando Lépez-Amor Garcia
José Luis Pestana Palaino
Benito Hidalgo Moreno
Antonio Hernandez Guardia
José Luis Callego Pico

Juan Antonio Olmos Mata
Jose Ricardo Martinez Castro
Gerardo Diaz Ferran

José Luis Pertierra Rodriguez
Celestino Prieto Almena

Pilar Coll Cuota

Inmaculada Yuste Gonzalez
Manuel Panadero Lopez
Joacuin Nieto Fernandez

25-07-91
02-10-91
24-10-91
17-10-81
13-05-93
23-01-92
02-07-88
17-10-81
12-11-82
15-10-87
02-07-92
02-07-92
22-01-87
30-09-93
19-07-90
07-11-85
08-02-80
21-11-85
17-10-61
17-11-54
24-03-88
(04-02-87

Fecha nombramiento Fecha cese

17-11-94

Representacion

Comunidad de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Comunidad de Madrid
Comunidad de Madrid
Comunidad de Madrid
Comunidad de Madrid
BAyuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamiento de Madrid
Ayuntamientos adheridos
Ayuntamientos adheridos
Ayuntamientos adheridos
CCOO

UGT

Asoclaciones Empresariales
Asociaciones Empresariales
Asociaciones Consumidores
Administracion del Estado
Administracion del Estado
Administracion del Estado
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B. Comisién Delegada
2 Presidente Julidn Revenga Sanchez 02-10-81

Composicién Vocal José Antonio Garcia Alarilla 02-10-91
dat ?e“sel" Vocal Ignacio Echeverria Echaniz  30-10-91
Administracion Secretario Emilio Miralles Claver 30-10-91
del Consorcio
y de su
Comisién
Delegada
durante 1994

Estructura organica del Consorcio de Transportes
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El marco institucional de los transportes publicos de Madrid

a Ley 5/85, de 16 de entre transporte urbano e interurba-
Mayo, de la Asamblea  no en el ambito del Consorcio y la
de Madrid, modificael  existente entre transportes de super-
marco institucional de  ficie y transportes sobre via propia.
los transportes publi- El Consorcio de Transportes,
cos de Madrid mediante la creacién ~ dotado de una direccion colegiada-
"del Consorcio Regional de Trans- el Consejo de Administracién, con
portes como 6rgano del sector pibli-  su Comision Delegada- al estar
co que concentre las competencias ~ representadas en el la Comunidad
en materia de transporte regular de  de Madrid, el Ayuntamiento de
viajeros en el &mbifo territorial de la  Madrid, los restantes municipios
Comunidad de Madrid, al asignarle adheridos, los usuarios, los sindica-
las competencias de viajeros de  tos, la Administracién Central y el
dicha Comunidad y la de los Ayunta-  sector empresarial, ejerce las fun-
mientos que, voluntariamente se  ciones de autoridad unica de trans-
adhieren, y establecer los mecanis-  portes, con la representatividad y
mos de coordinacion con la Adminis-  capacidad técnicas suficientes para
tracion del Estado. ejercer las funciones propias de fifu-
El Consorcio surge con el obje-  lar del conjunto de transportes, asu-
tivo de coordinar los distintos modos ~ miendo las siguientes funciones:

y empresas operadoras que constitu- —La planificacién global de las

yen el sistema de transporte piblico infraestructuras de ftransporte

de Madrid, significando una recrgani- de viajeros.

zacion técnica y administrativa de los — La definicién de los programas

transportes que, desde una concep- de explotacién coordinados

cién global del sistema produjera una para todos los modos.

mejora del nivel de servicios y una ~ El establecimiento de un régi-

optimizacion en la utilizacién de los men tarifario integrado para el

recursos existentes, conjunio del sistema, creando
La creacion del Consorcio conlle- titulos validos para el conjunto

va la necesaria desaparicion de la de empresas.

coexistencia competencial anterior —Y, finalmente, la creacién de una

sobre el mismo territorio y sistemas imagen global del sistema de

de transportes de los distintos niveles transportes, siendo el interlo-

de la Administracion publica, supri- cutor ante el usuario.

miendo la delimitacion competencial El Consorcio asume, por tanto, la

pirg



3 Sistema de transporte publico en la CAM en 1994

El marco Longitud Longitud  NGmero Nomero Material  Coches  Plazas
institucional Ted lineas de  estaciones/ Movil Km Km
de los Operadores (Km)  (Km)(*)  lineas paradasde (Coches/ (109 (107
transportes lineas (*)  buses)
piblicos de :
Madrid Metro 114 114 11 158 1.060 86,0 15.051
Cercanias RENFE 2118 369,7 8 80 606 70,0 17.0583
Bus EMT 1.381 2.762 117 1513 1.863 88,1 7.096
Bus (*¥) Interurbano 3.015 14,276 230 10.969 1.003 18 5.294
(*) Los datos de longitud de lineas y paradas de autobuses EMT e Interurbanos corresponden al recorrido completo de
cada linea, es decir, ida y vuelta, mientras que para Metro y Cercanias de RENFE son en un solo sentido.
(**) En este renglén se incluyen los servicios urbanos de las Coronas By C.
funcién de planificar y disefiar el sis-  Transportes de Madrid un consorcio
tema de transportes y respetayman-  de administraciones que ceden sus
tiene el patrimonio, la personalidad  competencias en éste para su admi-
juridica y la autonomia de gestion de  nistracion colegiada, las empresas de
las empresas publicas y privadas de  transporte no se integran por ellas
transporte, sometidas éstasalasdirec-  mismas en el Consorcio, sl no que lo
trices y regulaciones establecidas por  estan, de hecho, en la medida que la
el Consorcio enlo referente al servicio  Administracion titular del servicio
de fransporte prestado. que ellas realizan lo haga. Para el
Al ser el Consorcio Regional de  caso de RENFE, al ser una empresa
18




no dependiente del Consorcio, la
relacion se articula mediante la for-
mulacién de convenios o acuerdos

Las aportaciones complemen-
tarias al Consorcio para equilibrar
el sistema se distribuyen al 50 por

|
3

que definen las condiciones de coor-  ciento entre el Ayuntamiento de irgitrsggal
dinacion en los aspectos tarifarios y  Madrid y la Comunidad de de los
de servicios en el resto de las redes  Madrid en lo referente a la Zona A transportes
del sistema. (Metro+ EMT), asumiendo hasta la pitblicos de
La financiacion del Consorcio  fecha la Comunidad de Madrid el Madrid
estd basada en las recaudaciones  cien por cien de las necesidades
tarifarias y las aportaciones prove-  de las zonas B+C (RENFE y empre-
nientes de las Administraciones  sas concesionarias), con excep-
pliblicas consorciadas, yconcargoa  cién de las contribuciones de algu-
dichos recursos €l Consorcio ha de  nos Ayuntamientos en funcién de
atender los gastos de explotacion y ~ las necesidades de financiacion
eventualmente de inversién de las  del transporte interno a su munici-
empresas publicas integradas en el pio.
mismo, asi como las compensaciones La figura juridica del Consorcio
alas empresas privadas yRENFE que  es la de Organismo Auténomo de la
en su caso procedan, Comunidad de Madrid, de los de
El Estado contribuye a la finan-  caracter comercial, industrial y finan-
ciacion del sistema de transportes  clero, y se rige por su propia Ley de
dependiente del Consorcio durante  Creacién y subsidiariamente por la
1994 con mas de 16.000 millones de  Ley de Administracion Institucional
pesetas. de la Comunidad.
Esquema institucional sistema transporte piblico
ESTADO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID
— i -
b CONSORCIO
TRANSPORTES
[ KX MADRID
€ | 9 - M— ©
1= @ |DEBE
: AUTOBUS AUTOBUS
Madrid ZonaB+C Zona A+B
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Municipios adheridos

Bl Municipios adheridos al CRTM
31 de Diciembre de 1994

1985 1986 1987 1988 1989 1890 1991 1982 1993 1994  Total

Municipios
adheridos

32 14 8 5 11 24 45 9 8 158

i a3



Municipio Fecha de adhesion Poblacion Municipio Fecha de adhesion ~ Poblacion
1 Madrid 24-07-85 3.041.101 80 Pelayos de la Presa 06-04-91 1.113
2 Parla 16-01-86 12.145 81 Carabana 29-04-81 1.120

4 3 Leganes 14-03-86 178.162 82 Tielmes 16-08-91 2.008

4 Mastoles 30-04-86 199.141 83 Fresno de Torote 04-07-91 437

Municipios 5 Anchuelo 05-05-86 551 84 Belmaonte de Tajo 11-07-81 1173
; 6 Serranillos del Valle 09-05-86 825 85 Villarnanta 02-08-91 1.379
adheridos | 7 Torrelaguna 13-05-86 2.624 86 El Molar 2509-91 3.293
8 Moraleja de Enmedio 14-05-86 1.771 87 Venturada 28-09-81 426

9 Sevilla la Nueva 14-05-86 1.922 88 Pezuela de las Torres 30-09-81 474

10 Cetafe 20-05-86 144,368 89 Camarma de Esteruelas 31-10-81 1.868

11 Villanueva de la Canada 21-05-86 6.035 90 Valdeavero 15-11-81 517

12 Becerril de la Sierra 22-05-86 2.385 91 Cubas de la Sagra 18-11-91 1.080

13 Chinchén 22-05-86 4,118 92 Ciempozuelos 27-11-81 11.758

14 Torrejon de Velasco .22-08-86 1.574 93 Batres 29-11-81 537

15 Rlgete 27-05-86 12.063 94 Villarejo de Salvanes 29-11-81 5195

16 Paracuellos del Jarama 27-05-86 5.361 95 Villamantilla 03-12-81 321

17 Aranjuez 2B-08-86 38.906 96 Valdaracete 04-12-91 890

18 Rivas-Vaciamadrid 28-05-86 19.535 97 8.Lorenzo de El Escorial 23-12-81 10.276

19 Torrelodones (03-06-86 9.302 98 El Boalo 26-12-91 2.078

20 5. Sebastian de los Reyes 12-06-86 56.921 99 Ribatejada 26-12-81 295

21 Pinto 16-06-86 24.363 100 Tres Cantos 02-01-92 22.301

22 Hoyo de Manzanares 25-06-86 4273 101 Villanueva de Perales 16-01-92 401

23 Campo Real 26-06-86 2.281 102 Zarzalejo 30-01-92 922

24 Alpedrete 28-06-86 4.332 103 El Escorial 31-01-92 8.709

25 Nuevo Baztan 28-06-86 1.460 104 Aldea del Fresno 13-02-82 1.238

26 Santorcaz 03-07-86 540 105 Los Molinos 13-02-32 2.167

27 Alcobendas 16-09-86 83.990 106 Navalagamella 17-02-92 132

28 Fuenlabrada 26-09-86 188.212 107 Chapineria 27-03-92 1,087

29 Torres de la Alameda 17-11-86 3.581 108 Estremera 27-03-92 1.102

30 Torrejon de Ardoz 25-11-86 B7.218 109 Grindn 27-03-32 3.3587

31 Mejorada del Campo 28-11-86 15.072 110 Villaconejos 27-03-92 2895

32 Humanes de Madrid 04-12-86 8.803 111 Arroyomolinos 31-03-82 1,183

33 Villaviciosa de Odon 28-01-87 15.954 112 Santa Maria de la Alameda  03-04-92 698

34 Navalafuente 17-02-817 386 113 Valdelaguna 07-04-92 538

35 Villalbilla 27-02-87 2.681 114 Lozoya 09-04-92 438

36 Majadahonda 16-03-87 37414 115 Cadalso de los Vidrios 24-04-52 2.154

37 Aleorcon 27-03-87 142.165 116 Villamanrique de Tajo 28-04-92 597

38 Alcala de Henares 03-04-87 166.250 117 Fuente el 5az del Jarama 30-04-92 1.349

39 Collade Villalba 20-04-87 33.633 118 Robregordo 08-05-92 93

40 Corpa 24-04-87 359 119 Casarrubuelos - 18-05-82 590

41 Valverde de Alcala 29-04-87 216 120 Torrején de la Calzada 21-05-92 2,192

43 Navacerrada 07-05-87 1.632 121 El Vellon 26-058-92 958

43 Manzanares el Real 27-11-87 2.751 122 Navas del Rey 29-08-82 1.223

44 5, Fernando de Henares 02-12-87 28.314 123 Berzosa de Lozoya 30-05-92 59

48 Coslada 15-12-87 19.240 124 Ajalvir 02-06-92 1.538

46 Miraflores de la Sierra 30-12-87 3.143 125 Titulcia 04-06-92 886

47 Galapagar 07-01-88 13.772 126 Cobena 05-06-92 1.422

48 Boadilla del Monte 29-01-88 18.001 127 El Atazar 08-06-92 92

49 Las Rozas de Madrid 17-03-88 44248 128 Ambite 08-06-92 285

50 Valdilecha 12-04-88 1.782 - 129 La Cabrera 09-06-82 1.188

51 Villanueva del Pardillo 12-04-88 24117 130 Colmenarejo 09-06-92 2.909

52 Velilla de San Antonio 25-04-88 3.342 131 Guadalix de la Sierra 09-06-92 2.152

53 Loeches 28-04-88 2.448 132 Perales de Tajunia 09-06-32 2.056

54 8, Agustin de Guadalix 29-10-88 4.224 133 Brunete 12-06-92 2.964

55 Colmenar Viejo 01-12-88 21.172 134 Crusco de Tajufia 13-06-92 gl2

56 S. Martin de laVega 15-02-89 8.089 135 El Berrueco 25-06-92 302

57 Villar del Olmo 16-03-89 130 136 Valdemanco 29-06-92 501

58 Olmeda de las Fuentes 22-03-89 144 137 Brea de Tajo 03-07-32 486

59 Pedrezuela 16-12-88 950 138 Guadarrama 06-07-92 T.477

60 Los Santos de la Humosa 23-12-89 966 138 Valdemorillo 03-08-92 3.696

61 Valdemoro 08-02-90 20.128 140 Bustarviejo 29-10-82 1.313
62 Daganzo de Arriba 11-04-80 1.950 141 Cenicientos 03-11-92 1.813
63 Colmenar de Oreja 18-04-90 5.364 142 Collado Mediano 12-11-82 3.070
64 Pozuelo del Rey 08-06-90 238 143 Las Rozas de Puerto Real 30-03-83 334
65 Moralzarzal 11-06-80 2.801 144 Robledillo de la Jara 11-04-93 68
66 Cercedilla 26-08-90 4572 145 Arganda del Rey 08-03-83 28466
67 Soto del Real 28-06-90 3.245 146 Puebla de la Sierra 08-05-93 53
68 Morata de Tajuia 28-08-80 5.264 147 Montejo de la Sierra 17-07-93 268
69 Quijorna 04-10-90 145 148 Torremocha del Jarama 23-07-83 278
70 Fresnedillas de la Oliva 25-10-90 546 148 Horcajuelo de la Sierra 08-08-93 83
71 Talamanca del Jarama 02-11-90 1.222 150 Patones 23-08-93 348
72 El Alamo 14-12-80 3,448 151 La Serna del Monte 12-02-94 93
73 Meco 18-02-91 3.917 152 Cabanillas de la Sierra 12-02-94 311
T4 Fuentiduefia de Tajo 01-03-91 1.349 183 Valdepielagos 24-02-84 329
75 Navarredonda 02-03-91 107 154 Pifiuecar 10-03-94 145
76 8 Martin de Valdeiglesias 13-03-91 5713 155 Lozoyuela-Navas-Siet. 15-03-04 646
77 Valdetorres del Jarama 14-03-91 1.376 156 Somosierra 05-05-84 104
18 Navalcarnero 18-03-91 11.113 157 Buitrago de Lozoya 08-07-54 1.334
T4 Valdeolmos-Alalpardo 22-03-91 1.397 158 Horcajo de la Sierra 26-07-84 117
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a economia de Ila

Comunidad Auténoma

de Madrid ha registra-

do una clara reactiva-

cibon en los 1ltimos
meses de 1994 que se ha extendido a
todos los sectores productivos resul-
tando especialmente intensa en la
industria, como consecuencia de la
fortaleza de la demanda externa y de
la recuperacion de la demanda inter-
na, seqgun se desprende del Boletin
de Coyuntura correspondiente al
periodo analizado que edita la Con-
sejeria de Economia de la Comuni-
dad de Madrid,

Entrando en el comportamiento
de los distintos sectores productivos,
el sector primario de la economia
madrilefia no presenia diferencias
sustanciales, manteniéndose en un
nivel semejante al ejercicio prece-
dente. Para el conjunto del afo el
empleo agricola medio ha aumenta-
do un 6,9 por ciento respecto al afno
anterior,

La evoluciéon de la industria,
segun las encuestas realizadas enfre
los empresarios madrilefios, reflejan
una clara recuperacion de la activi-
dad, con una aceleracion significativa
del ritmo de crecimiento en la tltima
parte del afio que ha superado las
previsiones. La demanda de produc-
tos industriales también presenta un
Incremento significativo.

También el sector de la construc-
cién ofrece indicios de recuperacion

5.1 El entorno socioeconomico

aunque el ritmo de crecimiento de la
actividad resulta mas moderado que
en la industria.

Los indicadores disponibles del
sector servicios coinciden en sefialar
una aceleracion del ritmo de recupe-
racion de la actividad sobre todo en
el cuario trimestre del afio, que en los
meses anteriores habia resultado mas
moderado.

Por ofra parte los indicadores
sobre la demanda regional apuntan
que la demanda externa ha conti-
nuado impulsando la actividad pro-
ductiva tanto por 1a via de la exporta-
cion como por la del turismo, resul-
tando significativo que la demanda
interna presenta indicios de reactiva-
cion especialmente en su vertiente
de inversion, permaneciendo el cor-
sumo familiar en una situacion de
estancamiento.

El ritmo de crecimiento de la
inflacién se ha acelerado moderada-
mente en 1994 frente al afo anterior
en el que se produjo un importanie
descenso inducido por la caida del
consumo privado, pero no ha retorna-
do a los fuertes ritmos de crecimien-
to de afios anteriores,

*Contemplando las tasas medias
de crecimiento del fndice de Precios
de Consumo registradas en el con-
junto de cada afio para medir el ritmo
Inflacionista, se observa que en la
Comunidad de Madrid el crecimiento
medio del IPC se ha situado en el 4,7
por clento durante 1994, tasa ligera-
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mente superior a la del ejercicio pre-
cedente (4,5 por ciento) pero que no
supone una vuelta a la anterior etapa
de aumentos elevados (6 por ciento
en 1992 y 5,7 por ciento en 1991).
La evolucién del desempleo se
mantiene dentro de la tendencia de
crecimiento desacelerado que se
viene registrando en los ultimos
meses. Las tasas interanuales siguen
siendo positivas, lo que indica que el
volumen de la poblacion parada es
superior al de igual periodo del afo
anterior, pero ya han iniciado el cami-
no del descenso. La tasa de paro fue
aumentando a lo largo de 1992, 1993
y primer trimestre de 1994, periodo
en que alcanzo su valor maximo de
los ultimos afos (21 por clento) para

descender al 20,8 por ciento al finali-
zar el ejercicio analizado.

En conjunto, los datos de que se
disponen para la Comunidad de
Madrid inducen a pensar en una con-
solidacién de la fase expansiva del
ciclo econdmico tanto desde el punto
de vista cuantitativo como cualitativo,
En el entorno europeo la coyuntura es
similar a la espafiola y madrilefia,
presentando resultados que apuntan
a una recuperacion generalizada de
la actividad economica.

Evolucion del censo

Segun el censo de municipios d
la Comunidad de Madrid de 199

e
1
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Estructura de la poblacion por
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(dltimos datos conocidos), la pobla-  disminucién del 2,2 por ciento, el
cion alcanza a 4.946.551 habitantes,  resto de la Comunidad crece un 12,4
con un incremento desde 1986 de  por ciento,
144,889 habitantes, equivalente a una Este proceso a la baja poblacién
tasa anual del 0,6 por ciento. Este  residente en la capital, que ya se
modesto crecimiento se distribuye de  habia manifestado en el quinquenio
forma muy desigual, de manera que  anterior, se corresponde con la perdi-
mientras el municipio de Madrid  dade peso de la misma en el conjun-
experimenta en el cuinquenio una  to regional. Asi mientras en 1986 la
poblacién de la capital representaba
un 64 por ciento del total, en 1991 ha
pasado a ser del 60,9 por ciento,

Las tablas que a continuacion se
exponen, recogen las piramides de
poblacion de la Comunidad y del tér-
mino municipal de Madrid extraidas
del Censo de Poblacién de 1991. En
ellas se aprecia con claridad un ele-

- mento clave: la Comunidad presenta
una pirdmide de corte mas joven,
donde la poblacion de menos de 24
afios alcanza el 36,6 por ciento del
total, frente al 32,4 por ciento del
Municipio de Madrid. Si estos datos
se comparan con la estructura regis-
trada en el anterior empadronamien-
to, en 1986, se puede observar un
paulatino proceso de envejecimiento
de la poblacion, habiendo perdido el
mismo grupo de edad (hasta 24
anos) practicamente cuatro puntos en
una participacién total de la pobla-
cion, con un 40 por ciento en dicho
afno.
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5.2 La oferta de transporte publico

Metro.

A 31 de diciembre de 1994, la red
del Ferrocarril Metropolitano cuen-
ta con diez lineas en funcionamiento
(ademas del ramal Opera-Principe
Pio), con una longitud total de 114,4
kilometros, que disponen de ciento
cincuenta y ocho estaciones de las
cuales noventa y cuatro son sencillas
(es decir, sin posibilidad de corres-
pondencia), diecinueve dobles, siete
triples v una quintuple. Asimismo
existe correspondencia directa con
RENFE en ocho estaciones y en ofra
mas con la Estacion Sur de Autobu-
ses,

cion de una nueva estacion en Princi-
pe Pio, integrada en el intercambia-
dor de transportes que alli se cons-
truye.

Por ofra parte, hay que resaltar
que la longitud citada incluye los fon-
dos de saco de los extremos de las
lineas, La distribucion de la longitud
de cada linea, utilizada con viajeros,
longitud estricta asi como la longitud
entre ejes de las estaciones extremas
se refleja en el cuadro adjunto.

Durante 1.994 ha continuado el
proceso de ampliacién y renova-
cién del material mévil cuyo parque
total se eleva a 1,060 coches. La evo-
lucién de este parque ha respondido

Red de Metro. Longitudes por linea

Lineas Longitud
total (m)
13.571
1.862
6.362
9.195
18.228
17.026
1.826
8419
15.237
9.191
1.092

O 0O = Y s ) B

-
:gO

TOTAL 114.409

Destaca, en relacién con 1993, la
incorporacion a la red de la prolonga-
cion de la linea 1 en Vallecas, entre
Portazgo y Miguel Hernandez, a par-
tir del 9 de abril de 1994, que incluye
tres nuevas estaciones.

Asimismo debe sefalarse la
modificacion habida en el Ramal
Opera-Principe Pio, objeto de obras
de remodelacion en sus dos estacio-
nes, reabierto al publico el 23 de
diciembre de 1994, tras la construc-

Longitud Longitud entre ejes de

estricta (m) estaciones extremas (m)
13.385 13.305
7.514 7.455
6.092 6.032
8927 8.867
18.108 17.989
16.467 16.353
7.490 1.316
1.680 7.466
13.974 13.860
8.961 8.845
1.020 968
109.528 108,516

al incremento experimentado en el
material 5000, en donde se han incor-
porado al servicio 18 unidades, conlo
que se completa el pedido de la
cuarta serie. Asimismo se han recibi-
do 24 unidades de material 2000,
correspondientes al pedido de 39
unidades, que se completara en
1998, Estas nuevas unidades han
venido a reforzar la renovacion par-
cial del parque de coches de la serie
1000, el de mayor antigiiedad, afecto




alalinea 5, del que se han retirado 36
coches.

En cuanto a la oferta de servi-
cios, en 1.894 se han producido
86,018,364 coches-kilometro inclu-
yendo maniobras, lo que supone un
incremento del 4,57 por 100 con rela-
cion al afio anterior, valor que seria
aun mayor si no se hubieran produci-
do circunstancias como la suspension
del servicio durante casi todo el afio
en el Ramal Opera-Principe Plo o las
situaciones de huelga completa o
parcial los dias 27 de Enero, 26 de

Mayo, 9 de Junio, 10 de Junio y 28 y 30
de Diciembre,

El factor que explica este creci-
miento es, logicamente, la incorpora-
cién a la red de la prolongacion de la
linea 1, unido a una mejora generali-
zada en la velocidad de explotacion,
que hace que todas las lineas experi-
menten incrementos positivos en sus
valores de produccion

En cuanito a la capacidad de ofer-
ta por linea, ésta ha crecido aprecia-
blemente respecto a la de 1993, tota-
lizando 138.809 plazas en la hora

Red de Metro. Niimero de estaciones por linea

Estaciones

Con correspondencia

Lineas Total Metro N.® Corresp. RENFE N.* Corresp.
1 24 1 10 1 i
2 14 9 13
3 11 6 8 1 1
4 16 1 12
5 26 11 14 2 2
i) 21 9 14 3 6
1 10 2 5
8 8 3 1 2 8
9 18 8 9
10 8 4 6 1 1
RO-PP 2 1 2 1 1
TOTAL 158 64 100 11 26
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Red de Metro. Oferta de servicios

Informe de (coches x Km, en miles)
gestion
Lineas En 1993 En 1994 Dif. (%)
1 12.628 15.251 17,20
2 5.085 5.182 2,45
3 6.043 6.324 4,44
- 5.804 5.953 2,50
5 16.711 17.065 2,01
6 14.609 14.792 1,24
7 2.191 2.893 3,53
8 3.408 3.419 0,32
9 6.855 6.859 0,08
10 8.100 8.268 2,03
RO-PP 248 13 -
TOTAL 82.260 86.018 457
punta y sentido para el conjuniode la  dividir a su vez en 151 lineas que
red. Esto supone un crecimiento del ~ componen la red diurna integrada
5,5 por ciento, en términos homoge-  (RDI), veinte lineas nocturnas, cuatro
neos, si no consideramos el Ramal  lineas al Parque Zoologico que ope-
Opera-Principe Pio, siendo los incre-  ran los dias festivos y un servicio
mentos mas notables los delaslineas  especial durante los fines de semana
1,8y6. al Cementerio Sur. Ademas, en el
periodo de Navidades han operado
dos lineas especiales, que por su
EMT naturaleza no se incluyen en el cua-
dro adjunto. La longitud total de la
La red de lineas de la Empresa  red, considerando el recorrido com-
Municipal de Transportes de  pleto de cada linea, es decir, ida y
Madrid (EMT) cuenta al concluir 1994 vuelts, es de 2.762 kilémetros, con un
con 177 lineas, de las cuales 176 for-  total de 7.573 paradas de linea.
man la red integrada en la que son La red de autobuses de EMT esta
validos los titulos de transporte habi-  atendida a 31 de diciembre de 1.994
tuales (billete sencillo, Bono-Bus y  por un parque de 1.863 vehiculos,
Abono Transportes) y una, la linea  cifra que representa un aumento del
Colon-Aeropuerto de Barajas, pre- 3,16 por 100 respecto al afio anterior.
senta caracteristicas tarifarias espe-  El incremento en el niimero de auto-
ciales. buses se debe a la finalizacién de la
El grueso de lared se puede sub-  recepcién de las unidades corres-
Distribucién y evolucién de lineas de EMT
Integradas tarifariamente No integradas
Diurnas Nocturnas  Zoo Especiales Total Aeropuerto Total
Afio  Normales Ramales  Universifarias  Total
1981 130 11 8 149 11 4 2 166 1 167
1982 131 9 8 148 11 - 2 165 1 166
1883 132 11 8 151 11 4 1 167 1 168
1994 132 11 8 151 20 4 1 176 1 177
38



Evolucion de la oferta de servicio de la EMT

Coches-Km Horas-coche Viajes-coche Velocidad
Afio en linea (107 en linea (10%) (109 com. (Km/h)
1990 79,57 5,46 10,43 14,58
1991 86,21 6,05 11,31 14,286
1992 16,95 5,36 10,13 14,35
1993 88,28 6,10 11,43 14,48
1894 88,13 6,09 11,40 14,57

pondientes al pedido de 200 autobu-
ses realizada en 1993. Asimismo des-
taca la incorporacion a la flota de
EMT de 25 autobuses de plataforma
baja con lo que este fipo de vehiculo
destinacdo a mejorar la accesibilidad
de la poblacion, en general, y de las
personas de movilidad reducida, en
particular, hace su aparicién por pri-
mera vez en el parque de EMT Tam-
bién durante 1994 ha entrado en ser-
vicio un vehiculo prototipo impulsa-
do por gas natural, el “Ecobus”. La
edad media del parque es de 64
anos, habiéndose disminuido este
mdicador respecto a 1993 como con-
secuencia del incremento de la flota
La actividad en 1994 en EMT ha
sido muy similar a la que caracterizo
el afno 1993. En consecuencia, los
valores agregados de la produccién
se han mantenido en los mismos nive-
les. Asi durante 1894 se han produci-

do en la red de EMT un total de
6,092 millones de horas-coche en
linea y 88,73 millones de coches-
kilometro en linea.

En cuanio a los viajes-coche,
estos han alcanzado la cifra de 11,40
millones. La velocidad comercial de
explotacion también ha tenido un
buen comportamiento mejorando los
valores del afio 1993, situdndose en
14,57 kilémetros por hora.

Cercanias de RENFE

Al finalizar 1994 la red ferroviaria
de Cercanias de RENFE en la Comu-
nidad de Madrid cuenta con ocho
lineas nominales en funcionamiento y
una longitud de 280,1 kilometros de
doble via, salvo en la linea C-8 que es
de via tnica y estrecha, estando toda
la red electrificada. El nimero de
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Red de Cercanias Madrid
Longitud y nimero de estaciones por linea

Informe de
S Linea de Cecanias Longitud Nimero de
(Km) estaciones
C-1: Coslada-Tres Cantos 38,0 13
C-2: Chamartin-Alcala-Guadalajara 64,5 16
C-3: Atocha-Aranjuez 483 10
C-4: Atocha-Parla 22,1 6
C-5: Méstoles-El Soto-Fuenlabrada 42,1 20
C-T: Principe Pio-Alcala de Henares 80,0 20
C-8a: Atocha-Villalba-El Escorial 58,8 16
C-8b: Atocha-Villalba-Cercedilla 66,1 18
C-9: Cercedilla-Cotos 18,2 9
estaciones que componenestaredes  rior para peatones en Collado Media-
de 80, Ademas, la red tiene fuerade  no.
la CAM 15,6 kilometros y 6 estacio- - Remodelacién de la estacion
nes: en la linea C-2 (Azuqueca y Gua-  de Los Angeles.
dalajara), en la linea C-3 (Sesefia) y
en la linea C-9 (Dos Castillas, Vaque- @ En ejecucion:
rizas y Cotos). — Remodelacién o construccion
En 1994 se han realizado diversas ~ de las siguientes estaciones: Lega-
actuaciones de mejora y acondicio-  nés, Fuenlabrada, Las Matas, Nuevos
namiento de instalaciones, entre las  Ministerios, Principe Pio, Piramides,
que resaltan las siguientes: Delicias y Méndez Alvaro.
Entre otras actuaciones termina-
® Terminadas: das en materia de infraestructuras,
- Recrecimiento de andenes en  via e instalaciones hay que destacar
la estacion de Galapagar. el Control de accesos en el niicleo de
— Remodelacion de la estacion  Cercanias de Madrid (2° fase); la
de Recoletos. mejora, consolidacion y drenaje de
- Nueva estacion de El Barrial. los tramos Embajadores-Atocha,
— Construccién de un paso infe-  Orcasitas-Villaverde Alto y estacién
34




de Orcasitas; la mejora de catenaria
en los tramos Chamartin-Tres Cantos,
Villalba-El Escorial y Villalba-Cerce-
dilla; el refuerzo de la estacion de San
Fernando; la rehabilitacion del encla-
vamiento de Villaverde Bajo, y la
banalizacion y telemando del trayecto
Principe Plo-Pinar-Chamartin.

La oferta de transporte progra-
mada en la red de Cercanias de
RENFE en Madrid es de 1.050 circu-
laciones en un dia laborable de
Noviembre de 1994.

El parque de material rodante de

esta red esta compuesto por 606
coches habiéndose incorporado 102
nuevos coches durante 1894. La edad
media del parque es de 6,7 afios, y se
ha superado ya el 72 por ciento del
parque dotado con aire acondiciona-
do.

Lineas interurbanas

La red de autobuses interurba-
nos de la Comunidad de Madrid esta
integrada, a 31 de Diciembre de

Lineas interurbanas de autobuses.
Distribucién de la oferta de servicio por

corredores

Corredor de acceso

Nim. de N° Expediciones
Lineas h.p./s. (*) diarias

Madrid-Alcobendas-San Sebastian R. (N-I) 20 69 966
Madrid-San Fernando-Torrején-Alcala (N-II) 12 53 760
Madrid-Coslada-San Fernando (M-201) 3 21 5117
Madrid-Mejorada-Rivas Vi-Arganda (N-111) 11 46 647
Madrid-Pinto-Valdemoro-Aranjuez (N-IV) 10 22 351
Madrid-Getafe-Parla (N-401) 10 51 1.257
Madrid-Leganés-Fuenlabrada (M-425 y M-411) 12 69 1.855
Madrid-Leganés-Alcorcon-Mostoles (N-V) 16 71 1,764
Madrid-Pozuelo-Boadilla (M-502 y M-511) 6 29 585
Madrid-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas (N-VI) 25 11 1,525
Madrid-Tres Cantos-Colmenar V. (M-60T) 8 39 7583
Resto de corredores y lineas transversales 54 111 2.147
Total Comunidad de Madrid 187 658 13121

(*) h.p./s.=En una hora punta por sentido
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1994, por 187 lineas (230 lineas si se
incluyen los servicios urbanos de las
Coronas B y C), cuyo itinerario discu-
rre integramente dentro de la regién,
existiendo ademas ofras lineas inte-
rregionales de menor entidad que
también prestan un servicio interno en
la Comunidad. El conjunto de lineas
interurbanas es explotado por 36
empresas distintas, al amparo de 56
concesiones administrativas,

La oferta de transportes progra-
mada para el conjunto de la red
asciende a 13.127 expediciones en
un dia laborable de invierno de 1994,
de Ias cuales 658 corresponden a las
realizadas durante una hora punta y
en un solo senfido,

El parque de vehiculos adscrito
a las concesiones dependientes del
Consorcio, ufilizado en las lineas inte-
rurbanas de autobuses durante 1994,
es de 925 unidades (1.003 unidades
si se incluyen las que prestan servicio
urbano en la Coronas B y C), de las
que 630 cuentan con la imagen del
Consorcio desde su incorporacion.
La capacidad media del conjunto es
de 30 plazas sentadas y 22 de pie,

En 1994 se han renovado 95 auto-
buses a la flota regional, La edad
media del parque es de 5,55 anos, la
mas baja de toda la serie decrecien-
te registrada a partir de 1985, Con
ello se alcanza el objetivo de mante-
nerla en el entorno de 5-6 afios,

magnitud aceptable para este para-
metro, tanto desde el punto de vista
de la sequridad como de la disponi-
bihdad del material y la calidad del
servicio.

Este resultado refleja el esfuerzo
econdmico realizado por el Consor-
cio para la renovacién de la flota, con-
cretado en dos aspectos:

- La subvencion de hasta cinco
puntos en el tipo de interés para la
financiacidn de vehiculos nuevos.

— El establecimiento de lineas de
crédito preferenciales mediante
acuerdos con entidades financieras.

Lineas urbanas de autobuses

Aungue en una gran parte de los
municipios de la Comunidad de
Madrid el transporte urbano es pres-
tado por las mismas lineas interurba-
nas de autobuses, en 1994 un total de
18 municipios -ademas de Madrid
capital- contabarn con una red espe-
cifica de lineas urbanas de autobu-
ses, todas ellas dependientes del
Consorcio Regional de Transportes, a
excepcion de Pozuelo de Alarcdn,
municipio no adherido.

El numero de lineas urbanas de
autobuses existentes es de 43, siendo
la oferta programada para su conjun-
to de 2.943 expediciones en un dia
laborable de invierno.

-
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urante 1994 el trans- servicio, etcétera- al objeto de ofre- In;cgsmtigr? y
porte colectivo en la  cer una imagen comparable del
Comunidad de Madrid  comportamiento de la demanda en
ha mantenido, aunque el presente ejercicio, el incremento
moderadamente, la  resulta practicamente igual (2,2 por
tendencia al crecimiento iniciada  ciento).
en 1986, afio en el que, coincidiendo S1 se analizan cada una de las
con el comienzo de la actividad del  redes de transporte de la Comunidad
Consorcio Regicnal de Transportes,  de Madrid, la variacion de la deman-
se produce una inversion en la hasta  da ha sido la siguiente;
entonces pérdida de viajeros,

A grandes rasgos, las caracteristi- @ Metro; el nimero de viajeros
cas mdas importantes del ejercicio ha permanecido constante
comentado son las siguientes: (disminucion del 5,4 por ciento

— El total de viajes realizados en en 1993).
el conjunto de las redes de transpor- ® EMT. aumento del 26 por
te publico (Metro de Madrid, Empre- ciento (aumento del 17,12 por
sa Municipal de Transportes de ciento en 1993)

Madrid, Cercanfas de RENFE vy @ RENFE: aumento del 3,6 por
Empresas Concesionarias de Servi- ciento (aumento del 12,95 por
cios Requlares de Viajeros) durante ciento en 1993).

1994 ascendid a 1.234,4 millones, lo @ Empresas  concesionarias:
gue supone un incremento del 2 por aumento del 3,3 por ciento
ciento en relacién con el ejercicio (aumento del 4,6 por ciento en
precedente. 1883).

- Homogeneizando los resulta-
dos de 1994 respecto a 1993 -elimi- Estos resultados no se alterarian si
nando el efecto distorsionador que  se realizara la comparacion en térmi-
producen las huelgas, los cierres de  nos de demanda homogeneizada, va
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Demanda en el sistema de transporte
publico de la CAM en 1994 (en millones)

Sistema de Billetes
transporte

Metro 390,98
Cercanias RENFE 1477
Bus EMT 5139
Bus Interurbano 1814
TOTAL 1.2339

que los efectos de los paros registra-
dos se han valorado en la pérdida de
poco mas de 2,5 millones de viajes.

La participacion de los vigjes rea-
lizados en cada modo de transporte
en el conjunto de la demanda medida
en billetes fue la siguiente:

® 317 por ciento en Metro
® 41,6 por ciento en EMT
® 12,0 por ciento en RENFE

® 14,7 por ciento en las empre-
sas concesionarias

Viajes Etapas Viajes-Km
390,9 6082 2.256,3
147,71 165,1 2.2007
4515 5139 1.798,7
174,17 181.4 16870

1.164.8 1.468,6 19427

Demanda en Metro y EMT

Los vigjes realizados en Metro y
en EMT en 1994 ascienden, en térmi-
nos reales a 906,3 millones (392,4 v
513,9 respectivamente), siendo este
incremento debido a EMT (2.6 por
ciento), dado que la red de Metro
presenta en el ejercicio un crecimien-
to “cero", En terminos homogéneos -
eliminando el efecto de las huelgas-
el crecimiento es similar (1,7 por
ciento), mostrando Metro una tenden-
cia al estancamiento (0,4 por ciento)
frente al crecimiento de EMT (2,8 por
ciento),

Evolucién de la demanda global (en millones)
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Distribucion de la demanda total

(Zona A) Afio 1994

100 |

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I METRO - E.M.T . TOTAL VIAJES

Estos resultados se sitian en la
misma direccion que ha venido pre-
sentando la demanda de transporte
en la zona A en los ltimos afios, en
los cue los incrementos de viajes en
EMT, en términos homogéneos, vie-
nen siendo ligeramente superiores a
los del Metro.

Demanda en Cercanias
de RENFE

El total de etapas en 1994, seqin
datos facilitados por RENFE, fue de
165,1 millones, lo que representa un
incremento de un 3,6 por ciento res-
pecto a 1993, Estas cifras sitian al
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ferrocarril a 1a cabeza de los distintos
modos en términos de crecimiento
de demanda durante el gjercicio.

Las causas de este crecimiento
han sido en algunos casos estructura-
les:

@® Modernizacion de infraestruc-
turas y del parque moévil, con fuertes
inversiones en la red.

@ Mejora del servicio (trenes con
frecuencia de paso de cinco minutos
en las lineas de mayor demanda).

@ Movimiento de la poblacién
hacia los nucleos urbanos de la peri-
feria.

En otros casos las medidas se han
adoptado en este gjercicio:

® Mejora de infraestructuras

(Centro de control de Cercanias,
mejora de catenarias, etcetera).

® Remodelacién de estaciones
(Recoletos, Los Angeles).

Demanda en empresas
interurbanas

Las principales conclusiones que
se obtienen del analisis de la deman-
da de fransporte en las lineas urba-
nas e interurbanas de empresas con-
cesionarias de servicios requlares de
viajeros en 1994 son;

® Ll total de viajeros transporta-
dos por el conjunto de empresas con-
cesionarias en la Comunidad fue de
1814 millones, lo que representa un
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incremento del 3,3 por ciento respec-
to al afio anterior,

@® Los viajeros con Abono Trans-
portes han aumentado un 10 por
ciento, representando en 1894 un 57,8
por ciento del total de los viajes reali-
zados. Esta participacion tiene mayor
relevancia en los principales opera-
dores, de manera que, limitando este
gjercicio a las tres empresas que mas
volumen de viajeros transportan (De
Blas, Martin y Autobuses Urbanos del
sur), el promedio de viajes realizados
con Abono Transportes es del 62,1
por cienio.

® La estructura tarifaria de la
demanda en este modo puede con-
siderarse consolidada entre los fres
titulos de transporte normalizados: el
billete sencillo, que representa el
21,6 por ciento del total; el Bono-Bis
o billete de diez viajes (que resta
por froducir en solo tres de las
empresas de transporte interurbano

'ﬁx,m
,g

con cierta entidad), que participa
con un 14,6 por ciento del total, v,
por ultimo, el Abono Transportes
gue, como ya se ha indicado, carac-
teriza a la mayor parte de la deman-
da, con un 57,8 por ciento del con-
junto de los viajes:

@ Entre las diez empresas que
transportan el 80 por ciento del total
de la demanda, es de destacar que
los accesos a Madrid por el Sur (N-V,
N-IV, N-401, M-425 y M-421) son los
que aportan un mayer numero de via-
jeros, con el 41 por ciento, seguidos
por la N-II (14 por ciento), laN-I (11,2
por ciento) y la N-VI (10 por ciento).
En el crecimiento de este Ultimo
corredor ha influido considerable-
mente la puesta en marcha del carril
BUS-VAO de la N-VI que ha reducido
el tiempo de los desplazamientos y
que ha supuesto un notable incre-
mento de la demanda de los opera-
dores de dicho corredor

&/ﬂ
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Viajes en empresas interurbanas
Afio 1994
De Blas | |

Martin

Urbanos del Sur |

Llorente |

Interbis |

ETASA |

Continental Auto |
|

Ttes. Cercanias |
|

G.Pascual Arias |

LaVeloz |
Rlenerii — I f Billetes: A Transp. Hotal

EM{ Fuenlabrada _ | BN 1 iracial 72113312 100,543,508
il A Reg'go ern_p]‘esas ‘-1-486628 425[’;608

5

Prisei
- Total 1094 76,600.000

Municipal Parla | 03 80.849,343

- I" oy
: | Var.94/93 4,61
Hros. Colmenarejo N

Argabiis i
Larrea aa

AISA .
Alacuber

Mosamo
Mancomunada de Ttes.

Resto Empresas

—
0 5 10 15 20 25 30
Millones :
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5.4 Financiacion del sistema de transportes

a financiacién del siste-

ma de transportes de la

Comunidad Autonoma

de Madrid se canaliza a

través de un organo
tnico, el Consorcio Regional de
Transportes.

Este organismo dispone de las
aportaciones de las administraciones
consorciadas (Ayuntamiento y Comu-
nidad de Madrid), Administracién
Central y de los ingresos tarifarios
como principales fuentes de financia-
cion,

Con cargo a los recursos mencio-
nades, el Consorcio atiende los gas-

tos internos de funcionamiento v los
gastos de explotacion y las necesida-
des de inversion de las empresas
publicas-Metro y EMTintegradas en
el mismo, asi como las compensacio-
nes a RENFE y Empresas privadas
derivadas de la utilizacién del Abono
Transportes,

En el esquema adjunto se recoge
el detalle de la financiacion del siste-
ma de transportes en el ejercicio
1994 tanto en el origen de los fondos
(aportaciones de las distintas admi-
nistraciones y recaudacion tarifaria)
como desde el Ccnsorcio a las
empresas operadoras,

O
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Esquema de Financiacidén del Sistema de
Transportes en 1994

(Millones de pesetas)

SE (94):22.449
 SE: 16.240

50% ZONA A
100% ZONASBY C

50% ZONA A

ZONASBYC

ST (94): 8.558
SC (94):49

RAT 10.318

SE Subvencién explotacion Subvenciones —
SC Subvencion capital . Subvenciones - - - - - - - T T

ST Subvencitn tarifaria sptdti e > . RECAUDACIOIN
RAT Recaudacién Abono Transportes

(*) Importe provisional pendiente liquidacién definitiva ejercicio 1993

Ni el origen ni la aplicacién de fondos incluyen cantidades pr 1 de ejercicios anteriores.




5.5 Marco tarifario

a concepcion unitaria e

integrada del sistema de

transporte colectivo es un

chietivo que a lo largo de

1994 ha confinuado desa-
rrollando el Consorcio, con el fin de
alcanzar un marco tarifario integra-
do para €l conjunto de los operado-
res y servicios, de manera que el
usuario sienta que, mediante la
homogeneizacion e integracion tari-
faria, se encuentra ante una red de
transportes Unica

Durante el ano comentado ha pro-
seguido la extension de las tarifas
zonales, de forma que para cada area
geografica el precio del transporte
sea funcion de las zonas que alecta e
independiente de los costes del ope-
rador o servicio que se utilice, ydela
homogeneizacién tarifaria hacia
tres tipos basicos de billetes:

— Billete sencillo, por empresas y
relacion zonal, orientado al usuario
més ocasional y de venta al utilizarse
el servicio,

— Billete de 10 viajes, para rela-
ciones zonales, orientado a usuarios

de utilizacion intermedia y de venta
anticipada.

— Abono Transportes, titulo de
caracter multimodal y utilizacion ili-
mitada durante su periodo de validez,
orientado a los usuarios mas habitua-
les e igualmente de venta anticipada.

La recaudacion media en el sis-
tema de transportes en Madrid ha
aumentado en 1994 un 7,2 por ciento
respecto al afio anterior siendo mas
notable el aumento de la percepcion
media en Metro que en EMT.

En cuanto a la red interurbana de
autobuses de la Comunidad de
Madrid, el Consorcio Regional de
Transportes ha profundizado, durante
el ano comentado, en los objetivos
fuindamentales de su politica tarifaria,
que en este ambito se concretan en la
progresiva implantacién del sistema
tarifario zonal, en sustitucion del sis-
tema general existente de tipo ldlo-
metrico, v en la homogeneizacion de
los tipos de titulos y de los precios de
aplicacion,

De este modo, v respecto al pri-
mero de los objetivos, las incorpora-

|
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5 Titulos multimodales
Informe de Pesetas
gestion Abono Transportes Mensual
Zona A 3.750
Zona Bl 4.350
Zona B2 4,950
Zona B3 5.550
Zona B1-B2 3.150
Zona Cl 6.150
Zona C2 6.800
Abono Transportes Joven (mensual)
Zona A 2.600
Zona Bl 2.950
Zona B2 3.350
Zona B3 3.800
Zona B1-B2 2.200
Zona Cl 4,150
Zona C2 4,550
Abono Transportes Anual
Zona A 41,250
Zona Bl 47.850
Zona B2 54.450
Zona B3 61.050
Zona Cl 67.650
Zona C2 74.800
Abono Transportes Tercera Edad Mensual
(Para todas las zonas) 1.200
Abono Transportes Tercera Edad Anual
(Para todas las zonas) 13.200
Titulos monomodales
Pesetas
Metro
Billete Sencillo 125
Billete de 10 viajes 600
Empresa Municipal de Transportes
Billete Sencillo 125
Billete de 10 viajes 600
Linea Colén-Aeropuerto 325
Abono Anual 105.000
Bono TET (10 viajes) 60
46




Tarifas de Cercanias de Renfe (Julio de 1994) 5

(En pesetas) Informe de
Sencillo Bonotren Abono gestion
Zonas Lunes a Sabados 10 viajes mensual
viernes y festivos (1)

Una zona 120 138 580 1.800

Dos zonas 120 135 580 1.800

Tres zonas 130 150 825 2.375

Cuatro zonas 205 235 1.350 4175

Cinco zonas 215 3G 1.675 4850

Sels zonas 330 380 2.150 £.000

Siete zonas 420 485 2.750 1.100

* C-9 Cercedilla Cotos 420 485 - Seglm zonas

(*) Los dias laborables dispone de un billete de ida y vuelta al precio de 610 peseias.
(1) Festivos: domingos, fiestas de ambito nacional y de la Comunidad Aulénoma.

)ecto a la homogeneizacion
de los precios de aplicacién, en

diciemnbre de 19 autorizaron por

tuados enlared ¢

intferurbanos de la Com

1 mediante apl




a los tipos de titulos existentes como
5 los precios de aplicacion.
Concretamente, las tarifas apro-
badas para los municipios de Alcala
de Henares, Torrejon de Ardoz, Fuen-
labrada, Getafe, Aranjuez y Parla en
Enero de 1994, fueron:

Informe de
gestion

— Billete sencillo: 80 pesetas

— Bono-Bus de 10 vigjes: 500
pesetas

Por ofra parte, el conjunto de las
concesiones interurbanas ha expe-
rimentado en 1994 un incremento
tarifario correspondiente a la aplica-
cién de la Orden Ministerial de 21 de
Diciembre de 1983, que establecia
un incremento maximo del 8 por 100,
siendo la percepcion minima de las
concesiones  administrativamente
dependientes del Consorcic de 60
pesetas durante 1994,

La tarifa media de las concesio-
nes en que sigue vigente el sistema

Recaudacion media por
viajero

Tarifas media afio 1993
Tarifa Metro 48,00
Tarifa EMT 46,86
Tarifa Metro+EMT 4736
Variacion interanual (%) 6.0

tarifario de tipo kilométrico es de
17,06 pta/viajero-Km, siendo la recau-
dacién media por viajero en 1994 de
88,9 pesetas

Finalmente, el sisterna tarifario de
aplicacion en la red ferroviana de
Cercanias establecio, en virtud de la
Orden Ministerial correspondiente,
seis tramos tarifarios en funcion de la
distancia de recorrido, en los cuales
se aplican tres tipos de titulos, segun
se recoge junto a estas paginas.

1994
51,10
40,86
80,78

12




Tarifas Zonales

1994 MARTIN INTERBUS TRAPSA ETASA [LACUBER H. COLMENAREJC LLORENTE [RUTOPERIFERIA DEBLASY [ERGABUS JULIEN DE CASTRO URBENOS DEL SUR LAVELOZ TFTES. SANTO
CIA. DOMINGO
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5.6 E1 Abono Transportes

1 Abono

Transpor-

tes se crea

en 1987

con dos
objetivos basicos: racio-
nalizar el precio de los
servicios del transporte
pliblico colectivo v
potenciar  su  uso
mediante el libre acceso
a toda la red. Desde ese
ano, el Abono se ha ido
diversificando ¥y
ampliando su cobertura
para hacerlo mas atracti-
vo, de acuerdo con las
necesidades de las dis-
tintas capas de pobla-
cién.

Asi, con el Abono
Normal se pretende
potenciar la utilizacion
del transporte publico
entre los usuarios mas
habituales, mientras que con el
Abono Joven se beneficia a la pobla-
cion con movilidad obligada alta a un
coste acorde con su poder adquisiti-
vo, mientras se fomenta la demanda
futura con el fin de conseguir un cam-
bio en los habitos del transporte.

Con el Abono Tercera Edad se
atiende a la poblacién con edad
superior a los 65 afos con un precio
muy subvencionado, potenciando el
uso de la red de transportes en
horas valle, mientras que, finalmen-
te, el Abono Anual se dirige tanto al
usuario del Normal, que gestiona
de ofra forma sus gastos en trans-
portes, como a las grandes empre-
sas e instituciones, a las que se les
facilita el transporte de sus emplea-
dos.

En 1994, el total de cupones en
circulacién, ascendio (incluido el
Abono Anual mensualizado) a 8,5
millones, con un incremento respecto
a 1993 del 7,62 por ciento, superior al
registrado en el afio precedente.

ABONO *.*+*«* TRANSPORTES

LO MEJOR
EN TODOS LOS
SENTIDOS.

La distribucién porcentual por
tipo de Abono es la siguiente;

Distribucién porcentual por
tipo de Abono

1993 1994
Abono Normal 47,61 49,12
Abono Joven 27,54 26,04
Abono Tercera Edad 16,36 17,14
Abono Anual 8,49 1,10

El analisis por zonas ofrece los
siguientes resultados:

Distribucién porcentual
por zonas

1993 1994
Zona A 52,08 50,77
Zona B 45,19 46,34
Zona C 213 289

50




O

Informe de
gestion

5.6 El Abono Transportes

isscuelll  ABONO *.*.*.* TRANSPORTES

1 Abono
en 1987
con dos

objetivos basicos: racio-
nalizar el precio de los
servicios del transporte
publico colectivo ¥y
potenciar su  uso
mediante el libre acceso
a toda la red. Desde ese
aio, el Abono se ha ido
diversificando Vi
ampliando su cobertura
para hacerlo més atracti-
vo, de acuerdo con las
necesidades de las dis-
tintas capas de pobla-
cion,

Asi, con el Abono
Normal se pretende
potenciar la utilizacion
del transporte publico
entre los usuarios mas
habituales, mientras que con el
Abono Joven se beneficia a 1a pobla-
cion con movilidad obligada alta a un
coste acorde con su poder adquisiti-
vo, mientras se fomenta la demanda
futura con el fin de conseguir un cam-
bio en los habitos del transporte.

Con el Abono Tercera Edad se
atiende a la poblacién con edad
superior a los 65 afios con un precio
muy subvencionado, potenciando el
uso de la red de transportes en
horas valle, mientras que, finalmen-
te, el Abomno Anual se dirige tanto al
usuario del Normal, que gestiona
de ofra forma sus gastos en trans-
portes, como a las grandes empre-
sas e instituciones, a las que se les
facilita el transporte de sus emplea-
dos.

En 1994, el total de cupones en
circulacién, ascendio (incluido el
Abono Anual mensualizado) a 8,5
millones, con un incremento respecto
a 1993 del 7,62 por ciento, superior al
registrado en el afio precedente,

LO MEJOR
EN TODOS LOS
SENTIDOS.

La distribucién porcentual por
tipo de Abono es la siguiente:

Distribucién porcentual por
tipo de Aborno

1993 1994
Abono Normal 4761 49,12
Abono Joven 2154 26,04
Abano Tercera Edad 16,36 17,14
Abono Anual 849 1,70

El andlisis por zonas ofrece los
siguientes resultados:

Distribucién porcentual
por zonas

1993 1994
Zona A 52,08 50,77
Zona B 4519 46,34
Zona C 213 2.89
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Evolucién de la penetracion del Abono

Transportes
Afio Metro EMT Metro RENFE Inter- Total
+ EMT urbanos
1987 15,5% 12,6% 13,%% 14,5% 12,4% 13,7%

1688 26,1% 25,5% 26,0% 25,0% 24,8% 25,8%
1989 32.4% 34,7% 33.6% 31.8% 32,5% 32.9%
1990 38,6% 41, 7% 40,0% 36,1% 41,1% 40,0%
1981 44.7% 48.6% 47,0% 46,3% 45,4% 41,0%
1692 48,4% 53,0% 50,7% 56,7% 50,1% 51,3%
1993 50,4% 54.9% 53,0% 53,4% 54,2% 53,2%
1994 52,8% 51,9% 55,7% 51,3% 57,8% 56,2%

En ambas tablas, por tipos de
Abono y por zonas, se observa un
desplazamiento de las ventas hacia
las modalidades de abono que incor-
poran mayores porcentajes de sub-
vencion al usuario, colectivos de jove-
nes, tercera edad y zonas mas aleja-
das de la zona central A,

Zonas del
Abono Transportes

En 1894 y para todos los usuarios
del Abono Transportes en zona A, el
numero de viajes mensuales que jus-
fifican economicamente la adquisi-
cién del Abono en la modalidad Nor-
mal se sitia en 63 (con referencia al
billete de 10 viajes, siguiente tarifa
mas economica para el usuario),

|
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5.1 Otras actuaciones del Consorcio Regional

de Transportes

urante 1.894 se han
llevado a cabo un
buen numero de
actuaciones en los dis-
tinfos  operadores,
destinadas a mejorar la oferta y su
calidad, junto a diversas acciones
encaminadas a informar a los usua-
rios de los distintos servicios.
La actividad del Consorcio Regio-
nal de Transportes en este campo se
puede resumir ast:

Actuaciones en Metro, EMT y
lineas interurbanas.

En la red de Metro cabe resaltar
lo siguiente:

- La remodelacion de la esta-
cién de Opera correspondiente al
Ramal Opera-Principe Pio, que junto
con la COI‘]ST]'UCC]()I’[ de la nueva esta-
cién de Principe Plo, por parte de la
Comunidad de Madrid, ha permitido
la circulacion de trenes de 4 coches
por el Ramal y una completa integra-
cion del mismo en el infercambiador
de transportes, en construccion.

- La finalizacion del Plan de

Accion Inmediata (PAI) de la linea
1, con importantes actuaciones en 17
estaciones de dicha linea, y el
comienzo del PAI de la linea 5.

— Finalizacién y puesta en servi-
cio de ventilacion forzada en las
lineas 2y 4

— Dotacion del sistema ATO de
conduccion automatica en el la
linea 1.

— Realizacion de obras de reha-
bilitacién de las cocheras de Alu-
che, incluyendo la incorporacion de
nuevas vias, la consiruccion de un
nueve centro de transformacion v la
renovacion de las instalaciones

— 5e ha realizado asimismo la
sustitucion de la red de alimenta-
cién de energia para servicios auxi-
liares de 3.000 V en linea 5, por una
nueva de 15.000V, incluyendo la ins-
talacién de 26 nuevos centros de
transformacion.

En la red de autobuses de EMT
se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

- Reordenacion de la red noctur-
na, ampliando el nimero de lineas,
pasando de 11 a 20, extendiendo su
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cobertura territorial a la practica tota-
lidad de las distintas zonas urbanas
de la ciudad.

- Armonizacion de las horas de
finalizacién del servicio en la red
diurna, coordinandolas con la confi-
guracion y horarios de la nueva red
nocturna de EMT

- Reordenacién de la red en el
sector de Aravaca, modificando el
itinerario y la dotacién de las lineas
84 y 84 facilitando la conexion con la
red de Cercanias v extendiendo el
area de servicio de EMT al nucleo de
Valdemarin.

— Modificacion sustancial de los
itinerarios de las lineas 7 y 123 para
mejorar el acceso a los equipamien-
tos sanitarios de Villaverde Bajo y San
Cristobal de los Angeles y de la linea
101 para dar cobertura a la terminal
mternacional del Aeropuerto de Bara-
Jas.

— Otras actuaciones de menor
rango en el itinerario de las lineas
21,28,59,70,76,85,86,109,113,139
y 142.

— EnDiciembre de 1394 entr6 en

servicio el intercambiador de trans-

portes de Plaza de Castilla, funda-
mentalmente destinado a las lineas
Interurbanas, en el que se han inte-
grado las lineas 27 y 70 de EMT, dos
de las lineas mas relevantes de la red.

~ En el capitulo de inversiones en
material mévil se ha finalizado la
recepcién de las tltimas 176 unida-
des correspondientes al pedido de
200 autobuses. Asimismo se han
incorporado 25 autobuses de piso
bajo como inicio de la puesta en
practica de una politica de transporte
sensible respecto a las personas de
movilidad reducida,

Entre las novedades de material
movil tiene especial relevancia la
puesta en servicio en pruebas en dis-
tintas lineas, de un prototipo del
“Ecobus”, autobus que utiliza como
combustible gas natural comprimido
(CNC), proyecto incluido en el pro-
grama THERMIE de la Unién Europea.

En la red interurbana, y denftro
del proceso de convalidacion de con-
cesiones para su adaptacién a la Ley
de Ordenacion de los Transportes
Terrestres de 1987, se ha llevado a
cabo la convalidacion de la concesiéon
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Madrid-Boadilla del Monte con hijue-
las.

Asimismo hay que destacar las
siguientes actuaciones:

— Reordenacién de la red de
autobuses interurbanos de Leganes.

- Puesta en funcionamiento pro-
visional de la calzada BUS-VAQO entre
Aravaca y Puerta de Hierro y el carril
SOLO-BUS entre Puerta de Hierro v la
Clorieta del Cardenal Cisnercs. Esta
actuacién ha supuesto una notable
mejora en las comunicaciones en la
red de autobuses interurbanos de la
zona oeste, reduciendo el tiempo de
viagje e incrementando la oferta de
servicio.

Equipamiento y sefializacion
del transporte regular

El Consorcio Regional de Trans-
portes ha seguido, durante 1984, con
el Plan de Equipamiento de las
Paradas de autobuses de lineas inte-
rurbanas, con objeto de potenciar la
utilizacién del transporte colectivo,
mejorando la calidad del servicio.
Durante el presente afio se ha contra-
tado el suministro de 182 marquesi-
nas (20 de acera estrecha), conlo que
se ha alcanzado un total de 974 mar-
quesinas instaladas a final de afio.

También ha proseguido el Plan
de Senalizacion de las Paradas de
autobuses de lineas interurbanas, ini-
ciado en 1988, con la contratacion del
suministro de 825 postes, teniendo
instalados a 31 de diciembre de 1993

un total de 3.514 postes. Al mismo
tiempo, la aplicacién de las normas
de identificacion corporativa a los
autobuses de lineas interurbanas se
ha extendido hasta un total de 563
nuevas unidades y a 248 vehiculos
repintados de las concesiones de
transporte regular por carretera de la
Comunidad de Madrid.

Estudios y proyectos

— Estudio de evolucién de la
demanda en la red de Metro de
Madrid en el afio 1993 en base a
datos de estaciones,

— Aforos en la red de Cercanias
de RENFE en Noviembre de 1994,

- Estudio de movilidad que se
canaliza por la actual Estacion Sur de
autobuses.

— Estudio de viabilidad de una
plataforma reservada para el trans-
porte publico en el corredor Fuenla-
brada-Leganes-Madrid.

— Estudio de transporte en el
Campus de la Ciudad Universitaria,

- Estudio de movilidad en la
Ciudad Universitaria.

— Primera fase del Plan de
Ampliacién de la Red de Metro:
Diagnéstico, modelizacion y progno-
sis de movilidad.

— Estudio de opinién scbre la
calidad del servicio del transporte
publico.

- En el capitulo de proyectos
europeos, el Consorcio Regional de
Transportes ha seguido participando
dentro del Programa DRIVE II en los
Proyectos EUROBUS (POPINS) vy
PHOEBUS.

— Primeros proyectos surgidos
del convenio de colaboracién suscri-
to entre el Consorcio Regional de
Transportes v el Instituto Madrilefio
de Desarrollo (IMADE).

— Participacion del Consorcio en
el proyecto SEIC (Sistema Integrado
de Informacion Ciudadana).

— Seguimiento de la fiabilidad de
los equipos instalados del Sistema de
Informacion de Transportes (SIT).
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Por ofra parte el afio analizado ha
sido especialmente fecundo en las
relaciones con Ayuntamientos, Juntas
de Distrito y colectivos ciudadanos.
Debido a las numerosas remodela-
ciones de lineas de autobuses reali-
zadas se han mantenido un buen
numero de reuniones con las asocia-
ciones de vecinos de Madrid-Sur,
Vallecas, Carabanchel Alto, Fuenca-
rral, Barrio de las Carcavas, asi como
con las Asociaciones de Vecinos vy la
Concejalia de Circulacion y Transpor-
tes sobre la remodelacion de las lineas
nocturnas de Madrid. También se han
llevado a cabo con otros Municipios
de la Comunidad destacando las
ampliaciones y reordenaciones de
lineas de Mostoles, Leganés, Pozuelo,
Boadilla del Monte y Villaviciosa de
Odén.

En cuanto a participacién en otras
actividades populares para promio-
clonar el transporte publico, el afio 94
ha sido prodigo en acontecimientos
comenzando en Abril con las fiestas
organizadas en Vallecas con motivo
de la prolongacion delalinea 1, enlas
que el Consorcio tuvo una presencia
destacada. Posteriormente el Con-
sorcio particip6é en la "[II Carrera
Popular contra la Droga” v en la fiesta
de cierre de la campafia promovida
por la Asociacién de Deportistas con-
tra la Droga.

Finalmente este organismo inter-

vino en dos actividades al aire libre: la
limpieza de la Sierra de Madrid, aus-
piciada por la Agencia de Medio
Ambiente y los municipios de la sie-
rra, v la limpieza de las orillas del
Pantano de San Juan promovida por
la Agencia de Medio Ambiente y la
Federacion Regional de Asociaciones
de Vecinos, En ambos casos el trans-
porte piblico corri6 a cargo del Con-
sorcio.

Merece destacarse asimismo
entre las jornadas técnicas organiza-
das por el Consorcio la que tuvo
lugar en el seno de TEM-94 ( Salon
Internacional de Técnicas y Equipa-
mientos Municipales) con €l titulo de
“Nuevas Tecnologias en el Transporte
Piblico en Areas Metropolitanas” con
destacada participacién de ponentes
de las grandes capitales espanolas.

En el capitulo de relaciones con
los medios de comunicacion, el
Consorcio Regional de Transportes
ha generado un abundante volumen
de material informativo, que ha estre-
chado aun mas las fluidas relaciones
que, desde su creacién, mantiene
este Organismo con los distintos
medios de comunicacion,

Durante 1994, el Area de Comu-
nicaciéon ha remitido a los medios
toda la informacién referente a la acti-
vidad del Organismo que pudiera ser
susceptible de interés por parte de
los ciudadanos. Igualmente, los pro-
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pios medios han recabado en multi-
ples ocasiones la colaboracion del
Consorcio para ampliar, analizar y
profundizar la propia informacion.

Esta estrecha y ya tradicional
colaboracion ha supuesto un alto
nivel de presencia del Consorcio en
los distintos medios, en forma de
reportajes, entrevistas o notas infor-
mativas. Entre los temas que mas inte-
rés han suscitado, destacan los
siguientes;

- La inauguracion por los Reyes
de Espafa de la prolongacion de la
linea | de Metro (Plaza de Castilla-
Portazgo) a tres nuevas estaciones
(Buenos Aires, Alto del Arenal vy
Miguel Hernandez).

— El plan de remodelacion de las
estaciones de la Red de Metro.

- La adquisicion de dosclentos
nuevos autobuses para la EMT, veinti-
cinco de ellos de plataforma baja.

— La puesta en servicio de la
nueva red nocturna ("Buhos”) de
EMT

- La puesta en servicio del proto-
tipo “Ecobus”, vehiculo propulsado
por gas natural comprimido.

— La reordenacién del servicio
urbano e interurbano de Leganes.

VRTRILR

- La incorporacién de la lineas
interurbanas de autobus que prestan
servicio en el corredor de la N-VI al
carril BUS-VAQ abierto en esa carre-
tera.

— La autorizacion de nuevas lineas
de autobuses, la ampliacion del ser-
vicio y la remodelacién de algunos
itinerarios tanto en determinadas
zonas de Madrid como en diversos
corredores de la Comunidad Auté-
noma.

— Los planes de renovacién de la
flota de autobuses interurbanos.

— La nueva coleccion de planos
de transporte de la Comunidad Auto-
noma de Madrid.

— Los conflictos laborales en
empresas de fransporte piblico.

Ademas de estas noticias pun-
tuales vy concretas, los medios de
comunicacion han mantenido su
interés sobre temas de mas largo
proceso de culminacion, como los
proyectos y cbras de ampliacion de
determinadas lineas del Metro de
Madrid; la mejora de sus instalacio-
nes para agilizar los transbordos, vy
los proyectos para mejorar el acce-
so al transporte publico de personas
discapacitadas.
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Informe econémico-financiero

n el desarrollo del
gjercicio economico
de 1994 han incidido
una serie de factores -
endogenos y exoége-
nos - que de alguna manera modifica-
ron el planteamiento presupuestario
Inicialmente previsto. Entre estos fac-
tores deben sefialarse los siguientes:

— Adecuacion de la canfidad inicial-
mente presupuestada como
“Aportacion del Estado: Contrato-
Programa’”, al importe real transfe-
rido, dado que ala finalizacién del
ejercicio 94 aim no se habia pro-
cedido ala firma del Confrato-Pro-
grama para el periodo 94/97,

— Aportacion directa del Ayunta-
miento de Madrid a la Empresa
Municipal de Transportes por
importe de 2.896 millones de
pesetas y que fueron deducidos
de la aportacion presupuestada
del Ayuntamiento al Consorcio,

—Generaciéon de credito por
importe de 4.231 millones de
pesetas correspondiente a la
deuda del Ayuntamiento de
Madrid, liquidada en su totali-
dad a lo largo de 1894,

—Desviaciones en magnitudes
presupuestarias de referencia:
IPC, ingresos tarifarios y gastos
garantizados.

Aprobaciéon del Presupuesto
para 1994 - El Presupuesto definitivo
para 1994 se aprobo el 30 de Diciem-
bre de 1993 por la Asamblea de
Madnd (Ley 11/1893), siendo apro-
bada su liquidacion y cierre por el
Consejo de Administracion del Orga-
nismo en su reunion de 7 de Junio de
1985.

Aportacion de la Administracion
Central del Estado.- La cantidad ini-
cialmente presupuestada como
"Aportacion del Estado: Contrato-
Programa" en los presupuestos del
CRT no fue la que finalmente se trans-
firi6, dado que al finalizar el ejercicio
94 atin no habia concluido la negocia-
cion para la firma del nuevo Contrato-
Programa. Como consecuencia de
ello, el Estado unicamente pudo
transferir el importe consignado para
el ejercicio en sus Presupuestos
Generales.

Considerando esta circunstancia,
el presupuesto de ingresos, capitulo
[V del CRT, se vio disminuido de
forma real en 6.185 millones de pase-
tas. Su compensacion, en el lado de
los gastos, se efectud con cargo al
capitulo VIL, “Transferencias de Capi-
tal”, al establecer el Consorcio, de
forma cautelar y anticipandose a esta
posible situacion, una limitacién a los
operadores sobre su capacidad
mversora.
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Aportacién del Ayuntamiento
de Madrid.-"El Convenio para el ejer-
cicio 1994 entre el Consorcio y Ia
Empresa Municipal de Transpories de
Madrid concerniente a la utilizacion
del Abono Transportes y a la compen-
sacion economica derivada de las
medidas adoptadas por el Consorcio
en maleria tarifaria ....." no se firmé
hasta el 29 de Abril de 1994, lo que
motivo que durante el primer trimes-
tre del ano el Organismo no pudiese
efectuar las oportunas transferencias

APORTACIONES (Millones de pta)

Presupuestadas
Disponibles

Diferencia

Ejecucion Presupuestaria.- El
grado de gjecucion del presupuesto
limitativo presenta, respecto de los
Ingresos un cumplimiento del 79,1
por ciento en relacion a los derechos
actuales (iniciales mas modificacio-
nes) consignados en el presupuesto
de 1994. Este porcentaje se elevaria
al 86,8 por ciento teniendo en cuenta,
imicamente, los derechos reconoci-
dos en el gjercicio sobre derechos
inicialmente  presupuestados, es
decir, sin contar las modificaciones

Ayto, de Madrid Admon, Estado
13.458.2 22.425,0
10.583,2 16.240,0
(2.896,0) (6.185,0)

Analisis Financiero y Presupuestario del afio 1994

Financiacién del CRT

&) Aportaciones Administraciones Consorciadas y otros Organismos.

BPORTACIONES (Millones de pta)

Presupuesto 94 Reales Diferencia
Estado 22.425,0 16,2400 (1) (6.185,0)
Comunidad 18.098.6 18,103 4 48
Ayto. Madrid 13.450,2 10.563,2 (2.896,0)
Otros Aytos. 7.4 66,0 (5.2)
Otros 4.5 12,9 84
TOTAL 54.058,5 44.985,5 (9.073,0)

(1) No se incluyen 1.022,1 miliones de pesetas abonados por el Estado en concepto de liquidacidn definitiva del pericdo

1890/1991.

a la EMT, al carecer de un soporte
legal para las mismas.

Durante este periodo de tiempo y
con el fin de atender las necesidades
mas aplazables de la empresa, el
Ayuntamiento de Madrid aporto direc-
tamente a la EMT la cantidad de 2.896
millones de pesetas que fueron dedu-
cidos de la aportacién comprometida
con el Consorcio, tal como se recoge
en la clausula 10 del citado Corvenio,

Esta reduccion presupuestaria en
los ingresos tuvo su reflejo en el capl-
tulo de gastos (Capitulo IV "Transfe-
rencias Corrientes”, Aportacion
Explotacion EMT) que disminuyo en
idéntico importe,

producidas por los 1.022,1 millones
de pesetas del Estado, los 4.231
millones de peselas del Ayuntarmien-
to de Madrid v los 4,8 millones de
pesetas de la Comunidad Auténoma
de Madrid,

Por su parte, el presupuesto de
gastos presenta un grado de ejecu-
cion sobre Creditos Actuales (Inicia-
les + Modificaciones) del 80,7 por
ciento, v del 88,6 por ciento conside-
rando unicamente los créditos inicial-
mente presupuestados.,

Cumplimiento del Presupuesto.-
El resumen de la ejecucion presu-
puestaria conseguida en 1994, en el
presupuesto limitativo, fue el siguiente:
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PARTIDAS LIMITATIVAS

GASTOS

- CAP1 Personal

- CAP2 Gastos en bienes corrientes y servicios
- CAP4 Transferencias corrientes

- CAPS Inversiones

- CAPT Transferencias de capital

- CAP8 Activos financieros

- Total presupuesto de gastos.

INGRESOS

- CAP3 Tasas y otros ingresos

- CAP4 Transferencias corrientes
- CAPS Ingresos patrimoniales

- CAPT Subvencién de capital

- CAPS Activos financieros

- Total presupuesto de ingresos

Operaciones comerciales

Por su parte, el resumen de las
Operaciones Comerciales, refleja el
resultado de la actividad econémica
("compras/ventas') llevada a cabo
por el CRT, y su saldo representa la
diferencia entre las partidas de ingre-
s0s y gastos, configurando el Presu-
puesto Estimativo.

Su ejecucién en 1994 fue la
siguiente:

- INGRESOS
- Ingresos por prestacion de
servicios y Abono Transportes
- GASTOS
- Mat. Primas Funcionamiento Servicios
- Otros Trabajos con el Exterior
- Aportaciones a Empresas Piblicas

- Aportaciones @ Empresas Privadas

Resultado operaciones comerciales

Porcentaje de ejecucion

84,8
96,1
832
799
439
80,0
80,7

812
718
(11,9)
100,0
0,1
79,1

Resultado del ejercicio-En 1994
se obtuvo un resultado, establecido
como diferencia entre "Derechos
Reconocidos" y "Obligaciones Reco-
nocidas” (Presupuesto Estimativo v
Limitativo), que arroja un mayor
importe de estas ultimas por valor de
3.721 millones de pesetas.

Si bien el Resultado del Ejercicio,
calculado en base a la diferencia
entre los Derechos y las Obligaciones
Reconocidas en €l afio, es negativo en
3,721 millones de pesetas, conviene
matizar que esto es debido a que

30.498.386.753 Pta

(275.492.483)Pta
(703.329.922)Pta
(18.445.165.666)Pta

(13.836.782.774)Pta

(2.762.384.092)Pta
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durante este afio se abonaron com-
promisos de ofros ejercicios por
importe de 4.231 millones de pese-
tas, lo que aumento las “obligacio-
nes" pero no los "derechos”, que ya
habian sido reconocidos en sus res-
pectivos afos. Descontando este
efecto, el resultado hubiese sido de
501 millones de pesetas positivos,

La situacion acumulada al finalizar
el ejercicio fue la siguiente:

Derechos Reconocidos 1994
Obligaciones Reconocidas 1994

Resultado Ejercicio

Remanente Acumulado
Total Remanente a 31/12/94

Colaboracion con las Empresas
Privadas de Transporte.- El Consorcio
Regional de Transportes ha continuado,
durante el gjercicio de 1894, con su poli-
fica de mejora del ransporte publico,
ayudando a las empresas privadas ope-
radoras, a la renovacion de sus flotas a
traves de la concesién de una subven-
cion que disminuye el tipo de interés de
los créditos o ""leasing™" con que finan-
cian sus adquisiciones de vehiculos.

17.255.228.856 Pta
(80.976.386.724)Pta

(3.721.157.868)Pta

6.999.257.289 Pta
3.278.099.421 Pta
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Ayudas financieras a la renovacion de la flota
Empresas privadas operadoras

Afios

1889
1890
1891
1892
1993
1994

Vehiculos
subvencionados

21
66
100
45
12
87

361

Empresas
Beneficiadas

5
11
19
12
14
12

13

Subvencion
Concedida
(Miles/Pta)

36.963,6
1315214
2259794
100.843,1
115.394,5

493792 (*)

660.081,2

(1) La disminucion en el volumen total de las subwvenciones es debide a las bajadas de los tipos de interés, y al menor
nimero de solicitudes presentadas por las empresas, como consecuencia logica de ser el sexto ejercicio en que se
lleva a cabo este tipo de actuaciones.
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Ejercicio 1994

Presupuesto limitativo (en miles de pesetas)

INGRESOS
CAP 3 TASASY OTROS INGRESOS
Tasas prestacion servicios
Multas
Ing. Prestaci. Serv. Tptes.
CAP 4 TRANSE CORRIENTES
De la Hacienda Publica (IVA)
Del Estado
De Comunidad Auténoma
De Ayto. de Madrid
De Otros Ayuntamientos
De Otras Subvenciones UE
CAR 5 INGRESOS PATRIMONIALES

Intereses de deposito
Rdo. Operac. Comerciales

CAR T TRANSE DE CAPITAL

De Comunidad Auténoma
De Corporaciones Locales

CAE 8 ACTIVOS FINANCIEROS

Reintegro prestamos

TOTAL INGRESOS

86.000
1.500
1.500

83.000

39.523.909
494,000
22,425,000
10.440.180
6.089.029

71.200
4,500

(190.439)

90.000
(680.439)

15.028.562

1.658.431
1.370.131

3.500

3.500

53.851.532

GASTOS
CAP, 1 PERSONAL

Sueldos y Salarios

Cuotas, prestaciones y gastos sociales

CAP 2 GASTOS EN BIENES
Arrendamientos
Rep. y conserv.

Materiales, suministros y otros
Dietas y locomocién

CAE 4 TRANSE CORRIENTES

A empresas y ofros entes publicos

CAP 6 INVERSIONES

Inversiones nuevas

CAP. T TRANSE DE CAPITAL

A empresas publicas
A empresas privadas

CAP 8 ACTIVOS FINANCIEROS
Concesion préstamos

TOTAL GASTOS

646.528
488.340
158.188
828.761
149.679

33.460

635.291
10.331

37.344.181

31.344.181

201,500

201.500

14.827.062

14.727.062
100.000

3.500

3.500

53.851.532
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Estado de ingresos 1994 (en pesetas)

Derechos Derechos Derechos Porcentaje
Capitulos/Partidas iniciales actuales reconocidos D.R.
CAP III-TASASY OTROS INGRESOS
3110 Tasas por ordenacion del tpte. 1.500.000 1.500.000 516.220 34,4%
3280  Servicios CRT. 83.000.000 83.000.000 62.157.750 74.9%
3429  Publicaciones varias 0 0 83.998 0,0%
3916  Sanciones/Multas 1.500.000 1.500.000 7.066.200 471,1%
TOTAL CAPITULO III 86.000.000 86.000.000 69.824.168 81,2%
CAP, IV-TRANSE CORRIENTES
4020  Compensacién IVA soportado 494.000.000 494.000.000 582.330.039 117,9%
4033  Subv Estado: Contrato-Programa 22.425.000.000 23.447.100.000 17.262.100.000 13,6%
4506  Subv. Consejeria de Tptes. 10,440.180.000 10.444.966.422 10.444.966.422 100,0%
4600  Transf, Corporaciones Locales 6.160.228.000 6.160.229.000 3.259.010.566 52,9%
4909  Ofras Subvencicnes CEE. 4.500.000 4.500.000 12.919.8717 281,1%
TOTAL CAPITULO IV 39.523.900.000 40.550.795.422 31.561.326.904 11,8%
CAP V-INGRESOS PATRIMONIALES
5200  Intereses cuentas corrientes 90.000.000 90.000.000 93.955.719 104,4%
5702  Resultado operac. comerciales CRT (880.438.000) (880.435.000) 0 0,0%
TOTAL CAPITULO V (790.439.000) (790.439.000) 93.955.719 (11,9%
CAP VIL-TRANSE DE CAPITAL
7506  Subvenciones Consejeria Transportes 7.658.431.000 7.658.431.000 1.658.431.000 100,00%
7600  Transferencias Corporaciones Locales 7.370.131.000 7.370.131.000 7.370.131.000 100,00%
TOTAL CAPITULO VII 15.028.562.000 15.028.562.000 15.028.562.000 100,0%
CAP VI -ACTIVOS FINANCIEROS
8301  Prestamos corto plazo personal laboral 3.500.000 3.500.000 3173312 90,7%
8700  Remanentes de Tesoreria 0 4.231.000.000 0 0,0%
TOTAL CAPITULO VIII 3.500.000 4.234.500.000 3.173.312 0,1%
TOTAL INGRESOS LIMITATIVOS 53.851.532.000 59.109.418.422 46.756.842.103 79,1%
67



Estado de gastos 1994 (en pesetas)

Créditos Créditos Gastos Obligaciones Porcentaje

Capitulos/Partidas iniciales actuales Dispuestos Reconocidas G.D/C.A.
CAP L-GASTOS PERSONAL
1200 Sueldos Grupo A 1.687.000 1.987.000 1.986.978 1.986.978 100,0%
1205  Triemios 237.000 231,000 237,000 231,000 100,0%
1210 Refribuc. complementos destino 1.296.000 1.286.000 1.286.000 1.296.000 100,0%
1211 Complementos especificos 2.164.000 2.164.000 2.164.000 2.164.000 0,0%
1257  Ajustes Técnicos Cap. | 15.164.000 15.164.000 0 0 0,0%
1300  Retribuc. basicas: Lab. Fijo 467.492.000 469.150.328 423.531.151 423.531.751 90,3%
1301 Otras Remunerac: Lab. Fijo 9.751.000 9.151.000 2.980.317 2.980.317 30,6%
1310  Retribuc. basicas; Lab. eventual 0 1.977.892 0 0
1600  Cuotas sociales 144.337.000 141.887.202 113.466.493 113.466.493 80,0%
1621  Otras prest, al pers.: Ben, Social 4.100.000 1.700.000 6.900.739 6.900.739 89,6%
TOTAL CAPITULO ] 646.528.000 651.314.422 552.563.218 552.563.278 84,8%

CAP II-GASTOS BIENES CORRIENTESY SERVICIOS

2020  Arrend. Edif. y otras construc. 149.679.000 120.500.000 119.974.392 119.974.392 99,6%
2050  Arrend. Mobiliario y enseres 0 1.700.000 1.696.800 1.696.800 99,8%
2120 Rep. y conser. edif. y ofr. cons, 17.680.000 13.680.000 13.675.000 13.675.000 100,0%
2130 Rep.y conser. Maq. inst. y util 1.040.000 340.000 9.304 9,304 2,1%
2140 Rep. y conser. mat. de tptes, 800.000 800.000 410.051 410.051 51,3%
2150 Rep.y conser. mobil. y enseres 3.160.000 3.160.000 1.799.709 1.799.709 57,0%
2160  Rep.y conser. equip. p/proc. infor.  10.780.000 10.780.000 9.271.287 9.271.287 86,0%
2200 Mat. oficina ordinario 6.280.000 6.020.690 5.940.065 5.940.065 98,1%
2201 Mobiliario y enseres 0 230.000 214.320 214.320 93,2%
2202  Prensa y revistas 720.000 1.080.000 995.257 995.2517 92,2%
2203  Libros y ofras publicaciones 1.500.000 1.600.000 1.541.600 1.541.600 96,4%
2204 Material informatico 2.580.000 2.580.000 2.567.620 2.567.620 99,5%
2210  Energia eléctrica 6.300.000 6.300.000 5.558.347 5.558.347 88,2%
2213 Combustible 1.250.000 1.250.000 1.014.265 1.014.265 81,1%
2218 Otros suministros 1.215.000 1.215.000 1.065.774 1.065.774 87,1%
2220 Servicios Telefonicos 10.480.000 10.480.000 7.650.383 7.650.383 13.0%
2221  Serv. Postales y Telegraficos 4.368.000 4.368.000 3.414.306 3.414.306 78,2%
2222  Telex 220.000 149310 149310 148.310 100,0%
2240  Primas sequros Edif./Constrc. 525.000 525.000 467.072 467.072 89,0%
2241  Primas sequros vehiculos 525.000 525.000 466.506 466.506 88,9%
2262 ' Divulgacion y publicaciones 251.608.000 293.258.560 281.551.812 281.551.912 98,1%
2265  Gastos de comunidad 26.360.000 24,360.000 22.9317.223 22.937.223 94,2%
2266  Reuniones/Conferencias/Cursos 7.000.000 7.000.000 6.009.784 6.009.764 85,9%
2269  Otros gastos 3.000.000 3.000.000 2.478.230 2.478.230 82,6%
2270  Trab. Realiz. Empr. Limp. y Aseo 7.560.000 1.228.440 7.228.440 7.228.440 100,0%
2273  Trab. realiz. empr. proc. de Datos 12.600.000 12.600.000 12.589.892 12.599.862 100,0%
2216  Trab, Realiz, Emp. Estu. y Trab. Tec.  276.200.000 276.200.000 268.985.548 262.690.548 97,4'%
2279 Otros Trab. con el exterior 17.500.000 7.500.000 4.910.580 4910580 65,5%
2284  Otros convenios/conciertos 1.500.000 0 0 0
2301  Dietas de personal 4.510.000 3.160.000 1.396.171 1.396.171 44.2%
2302  Dietas consejo Administracion 661.000 2.011.000 1.170.000 1.170.000 58,2%
2310  Locomocién y Traslado personal 5.160.000 5.160.000 3.582.172 3.552.172 68,9%
TOTAL CAPITULO II 828.761.000 828.761.000 796.701.920 790.406.920 96,1%
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Estado de gastos 1994 (en pesetas)

Créditos Créditos Gastos Obligaciones Porcentaje
Capitulos/Partidas iniciales actuales Dispuestos Reconocidas G.D/C.A.
CAP IV.-TRANSE CORRIENTES
4439 Otras empr. Publ. forma SA. 37.344.181.000 42.597.281.000 39.701.281.000 39.701.281.000 93,2%
TOTAL CAPITULO IV 37.344.181.000 42.597.281.000 39.701.281.000 39.701.281.000 93,2%
CAP VI-INVERSIONES REALES
6034  Otras instalaciones 2.000.000 0 0 0 0,0%
6040  Vehiculos 1.200.000 2.930.000 2.645.528 2.645.528 90,3%
6050  Mobiliario 4,000.000 1.820.490 1.024.377 1.024.371 56,3%
6051  Equipos de oficina 2.000.000 1549510 1.549.510 1.549.510 100,0%
6060  Equipos informaticos 7.000.000 9.500.000 9.900.000 9.900.000 100,0%
6082  Sefalizacion 30.000.000 30.000.000 20.672.366 20.672.366 68,9%
6083  Otro equipo de transporte 153.800.000 163.800.000 123.714.107 123.714.107 80,4%
6401  Estud. de nuevas aplic. inform. 1.500.000 1.500.000 1.448.114 1448114 96,5%
TOTAL CAPITULO VI 201.500.000 201.500.000 160.954.002 160.954.002 79,9%
CAPVIL-TRANSE DE CAPITAL
7439 Otras empresas o entes public. ~ 14.727.062.000 14.727.062.000 6.458.231.444 6.458.231.444 43,9%
7739 Subv. ofras empr. privadas (57) 100.000.000 100.000.000 49.379.235 49.319.235 49,4%
TOTAL CAPITULO VII 14.827.062.000 14.827.062.000 6.507.610.679 6.507.610.679 43,9%
CAP VIIL-ACTIVOS FINANCIEROS
8308 A personal laboral 3.500.000 3.500.000 2.800.000 2.800.000 80,0%
TOTAL CAPITULO VIII 3.500.000 3.500.000 2.800,000 2.800.000 80,0%
TOTAL GASTOS LIMITATIVOS  53.851.532.000 59.109.418.422 47.721.910.879 47.715.615.879 80,71%

69



|
0

Informe
econdmico-
financiero

# Ernst & Young, S.A. # Tel: (91) 572 72 00

— Tarre Picasso . Fax: (91) 572 72 70
Sl ERNST & YOUNG Plaza ablo Rue icaso 915727300

INFORME ESPECIAL DE AUDITORIA

A1 Consejo de Administracién del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid

1. Hemos examinado los estados de liquidacién del Presupuesto de Ingresos y Gastos del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid correspondiente al ejercicic de 1993, de
acuerdo con normas de auditoria del Sector Pdblico.

Los estados de liquidacidn adjuntos son el resultado de la contabilizacidn de ingre-
208 ¥ gastos en base a las normas de contabilizacidn piblica presupuestaria (Ver Nota
2) ¥ no pretende la presentacion de la situacidn financierc-patrimonial del Consorcio
Regicnal de Transportes de Madrid.

2. En la Ley de 16 de mayo de 1985, de creacién del Consorcio Regional de Transpor-
tes, se establece, entre otras de sus funciones, la de recaudaciodn de los ingrescs por
tarifas de las Empresas Plblicas del Transporte de Madrid, entendiéndose gue estos
ingresos son del propio Consorcio. Actualmente el Conzorcio Regional de Transportes,
subvenciona el déficit de explotacidn neto de dichas empresas, es decir, gastosg menos
ingresos, incluidos los tarifarios. El procedimiento seguido por el Consorcioc tiene
unos efectos en sus estados contables gue son equivalentes, en cuanto al déficit o
superavit del ejercicio, a los efectos gue se derivarian de registrar la recaudacidn
de las Empresas Piblicas como ingresos propics, suvencionando los gastos de éstas.

3. El Consorcio financia el déficit de explotacidn de las empresas Metro de Madrid,
S5.A. y Empresa Municipal de Transportes, S.A., gue incluye los complementos de pen-
siones devengados y/o pagades a los empleados de las citadas empresas. Consideramos
gue segin lo indicado en la disposicién cuadragésimo octava de la Ley de Presupuestos
para 1986, el Consorcio puede financiar los mencicnados complementos de pensiocnes 1ini-
camente del personal jubilado en las citadas empresas cuya fecha de jubilacién sea
anterior a 1986 pero no del personal jubilado con posterioridad ni del personal gue
contintia active.

4, El1 consorcio ha sido inspeccionado por las autoridades fiscales desde el ejercicio
1991 a 1993 por el Impuesto sobre el Valor Afiadido. Como consecuencia de dicha ins-
peccidn se ha levantado un acta por importe de 2.718 millones de pesetas vy no se devol-
verd el importe de Impuesto sobre el Valor Afiadido a recuperar de los afios inspeccio-
nados por importe de 1.602 millones de pesetas, reflejado en active del balance de
situacién. Dicha acta de inspeccidén ha sido firmada en disconformidad por el Consor-
cio, por lo que la exigibilidad del importe del acta mas la cobrabilidad del activo
anteriocrmente mencionado dependerd de la resolucién del recurse presentado por el Con-
sorcio.

5. En nuestra opinidn, excepto por la incertidumbre descrita en el parrafo 4 anterior
los estados de liguidacién del Presupuesto de Ingresos y Gastos adjuntos se presentan
adecuadamente de acuerdo con la normativa presupuestaria aplicable en sus aspectos mds
significativos y, excepto por las salvedades mencionadas en los parrafes 2 y 3 ante-
riores, se ha cumplido la legalidad vigente en el desarrolleo de la actividad del Con-

sorcio, y en la tramitacidn de los expedientes y otros documentos soporte de dicha
actividad.

ERNST & YOUNG

f L "

Jesis Merino Ferndndez

Madrid, 3 de abril de 1995

¢ Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, s/n
inscrita en el R.M. n® 1 de Madrid, Hoja n.” 87.690, Folio 68, Tomo
9,364, General 8.130 de la Seccidn 3, %, en el REA y en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC) con el n.” 50530, C.LF. A 78970506,
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Balance al 31 de Diciembre de 1994 (en miles de pesetas)

ACTIVO

INMOVILIZADO MATERIAL-NETO (Nota 2)

INMOVILIZADO FINANCIERO - Fianzas

REALIZABLE

Clientes

Deudores diversos (Nofa 3)

Deudores venta AT

Préstamos al personal

Hacienda Piblica deudora - [ VA, (Nota 4)

CUENTAS FINANCIERAS

Caja

Bancos (Nofa §)

Inversiones financieras temporales (Nota 6)

AJUSTES POR PERIODIFICACION
Intereses a cobrar no vencidos

TOTAL ACTIVO

Las Netas adjuntas nimeros 1 al 14 forman parte integrante del balance de situacion,

454.491

88

857.770
9.785.630
122.558
3.136

2.381.458

13.151.182

449
328.305

335.343

665.097

6.804

14.227.633

PASIVO

REMANENTE

Remanente 1987

Remanente 1988

Remanente 1989

Déficit del ejercicio 1990
Remanente del ejercicio 1891
Superavit del ejercicio 1992
Superavit del ejercicio 1993
Deéficit del ejercicio 1994

SUBVENCIONES EN CAPITAL (Nota T)
DEUDAS A PLAZO CORTC

Proveedores

Acreedores diversos

Acreedores por subvenciones (Nota 8)
Hacienda Publica acreedora
Seguridad Social acreedora
Acreedores a corto plazo

Fianzas a corto plazo

Otras diversas

TOTAL PASIVO

907.718
3.258.929
1.069.401

(4.684.205)
3.450.417
1.044,158
1688564

(3.547.718)

3.187.264

1,338,801

16,938
336.946
8.190.254
13.596
34,184
147.009
11.323

1.218
9.751.468

14.277.633

OISIEUY
-00TUIQUO03

SuLIONI]




# Ernst & Young, S.A. # Tel: (91) 572 72 00
Torre Picasso Fax: (91) 572 72 70

E—" ERNST & YOUNG Plaza Pablo Ruiz Picasso {91) 572 73 .00

( ; 28020 Madrid

Informe
economico-
financiero
INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE

Al Consejo de Administracidén del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid

1. Hemos auditado el balance de situacidén del CONSORCIQ REGIONAL DE TRANSPORTES DE
MADRID (el Consorcio) al 31 de diciembre de 1994 y el estado de ingresos y gastos
correspondiente al ejercicio anual tetminade en dicha fecha cuya preparacidn v conte-
nido son responsabilidad de la Direccidn del Organismo., Nuestra responsabilidad es
expresar una opinién sobre el balance y el estado de ingresos y gastos citados en su
conjunto, basada en el trabajo realizado. Excepto por las salvedades mencicnadas en
los pédrrafos-2 a 4, el trabajo se ha realizado de acuerdo con las normas de audito-
ria generalmente aceptadas, gue requieren el examen, mediante la realizacidén de prue-
bas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas y la evaluacién de su
representacidn global, de los principios contables aplicades y de las estimaciones rea-
lizadas.

2. Segin se indica en la Nota 8 a los estados financieros, a la fecha de este infor-
me no ha sido realizada la liguidacién definitiva del ejercicio 1994 con empresas
piblicas y privadas de transporte, al no estar disponible la informacidén estadistica
base de dicha liquidacién, por lo cual el importe registrade del correspondiente pasi-
vo podria verse modificado una vez hecha la liquidacién definitiva.

3. Segin se indica en la Nota 1, el Consorcio financia el déficit de explotacién de
las empresas Metro, 5.A. y Empresa Municipal de Transportes, $.A. que incluye los com-
plementos de pensiones devengados y/o pagados a los empleados de las citadas empre-
sas. Consideramos gue segin lo indicade en la disposicién cuadragésimo octava de la
Ley de Presupuestos para 1986, el Consercic puede financiar los mencionados comple-
mentos de pensiones tnicamente del personal jubilado en las citadas empresas cuya fecha
de jubilacidén sea anterior a 1986 pero no del personal jubilado con posterioridad ni
del personal gque continda active. Dado que se desconoce gue parte del importe finan-
ciade en concepto de complementes de pensiones corresponde a pensiones por perscnal
jubilado con anterioridad a 1986 y que parte corresponde a personal jubilado con pos-
terioridad o a perscnal en situacidn de activo, no nos es posible determinar el efec-
to que la aplicacién de la mencionada Ley de Presupuestos tiene en el balance de situa-
cidén v el estado de ingresos y gastos adjunto., La Ley 24/94 de 30 de diciembre en su
disposicién adicional 14%* deja abierta la posibilidad de futuras regulaciocnes acerca
de la financiacidn de esta clase de obligaciones.

4. A la fecha de emisién de este informe no hemos recibido respuesta a nuestra soli-
citud de confirmacidén del saldo a cobrar a la Comunidad de Madrid que, a 31 de diciem-
bre de 1994, ascendia a 818 millones de pesetas en concepto de venta de abonos de
transporte. Hemos verificado que durante 1995 se han cobrado 662 millones de pesetas,
quedando pendientes de cobro a esta fecha 156 millones de pesetas. $i bien, conside-
ramos correctos los procedimientos de entrega de abonos de transporte al citado orga-
nismo, no hemos pedido satisfacernos de la razonabilidad del saldo pendiente de cobro
en 156 millones de pesetas.

# Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, s/n
inscrita en el R.M, n.° 1 de Madrid, Hoja n." 87.690, Folio 68, Tomo
9.364, General B.130 de |a Seccion 3, %, en el REA y en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC) con el n.” S0530. C.LF A 78970506.
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5. Debido a la no disponibilidad de la correspondiente dotacidn en la partida presu-
puestaria, en tanto no se apruebe esta dotacidn por el Consejo de Administracidn, el
Consorcio no ha contabilizado, al 31 de diciembre de 1994, todos los conceptos de sub-
venciones a METRO y EMT que se desprenden de los contratos-programa en vigor con estas
compafiias vy que en funcién de los cdlculos que actualmente estdn realizando supondria
un gasto de 5.287 millones de pesetas, aproximadamente.

6. El Consorcio ha sido inspeccionado por lags autoridades fiscales desde el ejercicio
1991 & 1993 por el Impuesto sobre el Valor Afladido. Como consecuencia de dicha ins-
peccidn se ha levantado un acta por impeorte de 2.718 millones de pesetas y no se devol-
verd el importe del Impuesto sobre el Valor Afiadido a recuperar de los afies inspec-
cionados (ver Nota 14) por importe de 1.602 millones de pesetas, reflejado en el acti-
vo del balance de situacidn. Dicha acta de inspeccidén ha sido firmada en disconformi-
dad por el Consorcio, por lo gue la exigibilidad del importe del acta mds la cobra-
bilidad del activo anteriormente mencionade dependerd de la resolucién del recurso pre-
sentade por el Consorcio.

7. En la Ley de 16 de mayo de 1985 de creacidn del Consorcio Regional de Transportes,
se establece entre otras de sus funciones la de recaudacidn de los ingresos por tari-
fas de las Empresas Piblicas del Transporte de Madrid, entendiéndose gue estos ingre-
gos son del propic Consorcio Regional de Transportes. Actualmente el Consorcic Regio-
nal de Transporte subvenciona el déficit de explotacidén neto, es decir, gastos menocs
ingresos, incluidos los tarifarios.

El procedimiento seguido por el Consorcio tiene unos efectos en sus estados contables
gue son eguivalentes, en cuanto al Remanente y al déficit o superdvit del ejercicio,
a los efectos gue se derivarian de registrar la recaudacion de las Empresas Publicas
como ingresos proplos, subvencionando los gastos de éstas.

8. En nuestra opinidn, excepto por los efectos de aguellos ajustes que podrian haber—
se considerado necesarios si hubiéramos podido verificar las limitaciones mencionadas
en los parrafos 2 a 4 anteriores, por los efectes de la salvedad descrita en el pdrra-
fo 55 anterior, y por los efectos de cualquier ajuste gue pudiera ser necesario si se
conociera el desenlace final de la incertidumbre descrita en el parrafo 6 anterior el
balance de situcidén y el estado de ingresos v gastos adjuntos expresan, en todos los
aspectos significativos la imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid al 31 de diciembre de 1994 y los resulta-
dos de sus operaciones correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha v
contienen la informacién necesaria v suficiente para su interpretacidn vy comprensién
adecuada, de conformidad con principios y normas contables generalmente aceptados
aplicados uniformemente,

ERNST & YOUNG

({

Jesis Merino Fernandez

Madrid, 3 de abril de 18995

# Domicilio Social: Plaza Pablo Ruiz Picasso, sin

inscrita en el RM. n.” 1 de Madrid, Hoja n.” 87.690, Folio 68, Tomo
9.364, General 8.130 de la Seccidn 3, %, en el REA y en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas (ROAC) con el n.” S0530. C.LLF. A 78970506.
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Anexo I

La oferta de transporte publico

Metro

Oferta de servicios: El horario de servicio al publico es
de 6:00 a 1:30 horas, aunque 63 vestibulos de los 200
existentes son cerrados a las 21:40 horas. La estacion de
Ciudad Universitaria, dadas sus especiales caracteristi-
cas de estacion extrema de la linea y su funcién de aten-
der basicamente la actividad lectiva, funciona con hora-
rio restringido, cerrando los sabados y festivos y el mes
de Agosto. En dia laborable su horario de apertura al
publico es de 7:00 a 22:30 horas.

Evolucion de la oferta: La evolucion de la oferta de
Metro (infraestructura, material moévil y servicios) en los
ultimos afios, la composicion del parque existente y la
distribucion de estaciones nominales segun nimero y
tipo de correspondencia se recoge en los cuadros
adjuntos.

Capacidad de oferta por

Red de metro. EVOluCién de la Oferta lineas: La capacidad de
e longitiddela Estacinesies  Toismalmevl oL cada linea, entendida
o ced () feshonard) (nimero de (e6ohens k) como el nimero de viaje-
coches) ros que pueden ser frans-

1985 104.458 147 928 76.262.269 portados en una hora por
1986 110500 151 976 80.696.730 saxtido de circulacion.
depende de las caracteris-

1988 112548 185 984 82.102.389 mada (nimero de trenes
1989 112548 155 962 80.385.375 1en la linea, CO“}POSCIiCién de
_ os trenes, velocidad co-

1990 112548 155 946 81,068,225 migEsial, eopacilsd a8 Jos
1891 112,548 185 914 81.016.880 COChES, etcé{era)l En el
1992 112,548 158 976 81.462.102 cuadro adjunto se recoge
1983 112548 155 1012 82.260.220 la c;:apimdad ofrecida o
1994 114.400 158 1.080 86.018.364 SRER SHRG, L. PRIeRY

punta, en 1994,
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Red de Metro. Parque total de Distribucion de estaciones

material movil nominales segun nimero y

Tipodevehiculo 1991 1992 1993 1994 tipo de correspondencia

Coches 300 8 52 52 52 Sin correspondencia 89

Caches 1000 188 168 188 152 Con correspondencia

Coches 2000 380 464 464 512 * Con | linea de Metro 18

Coches 5000 268 212 308 344 * Con 2 lineas de Metro 7

Total coches en * Con RENFE 5

explotacion 914 976 1.012 1.080 * Con | linea Metro + RENFE 3

* Con 4 lineas de Metro l

TOTAL 121

Red de metro. Capacidad en el periodo punta de dia laborable

< Velocidad Capacidad Capacidad Tiempo recorrido
Linea Nuu; t:rso Composicién  de explotacion Inz:nr;e;lo coche Linea redondo
(kem/h) (viajeros)  (viajeros/h) (min)
1 30 6 20,30 2,68 135 18.102 80,45
2 13 4 20,18 3,41 138 9.500 43,69
3 17 4 20,00 2,15 138 15.094 37,43
4 16 4 18,53 3,42 135 9.460 58,14
5 29 6 20,88 3,27 150 16.530 104,10
6 26 6 25,46 3,02 215 25.687 78,21
7 1 3 29,96 4,86 215-230 8.152 32,78
8 8 5 29,89 6,23 215-230 10.642 30,07
9 18 4 21,62 3,98 215 12.971 60,09
10 11 6 26,08 3,82 135 13.857 41,41
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Instalaciones auxiliares: Duran- . sy
te 1994 ha confmado el proceso. ved d€ Metro. Instalaciones auxiliares

de quermzaclén y mejora del Afio Subgmagones E:scefle_ras Ventiladores Expender‘io:as Mleten

servicio en la red, incrementan- eléctricas mecanicas autornaticas

dose el niimero y calidad de los 1985 33 563 188 394 379

elementos que componen la .

: s 1986 35 601 188 325 387

infraestructura auxiliar de pro-

duccion. 1987 35 657 189 195 472
El inicremento mas destacado 1988 35 661 209 201 525

corresponde al nimero de venti- 1984 36 671 2927 117 835

ladolres, Fomo consecuencia dg _la 1990 a7 668 027 187 544

finalizacion y puesta en servicio ;

de esta instalacion en las lineas 2 1981 38 668 263 165 595

y 4. El resto de modificaciones se 1992 38 649 261 119 613

deben en su mayor medida a la 1003 a8 854 081 336 610

puesta €N Servicio deflas tres nue- 154 38 668 308 844 624

vas estaciones de la linea 1.

EMT Asimismo, la oferta programada en dia laborable en

la RDI vy en la temporada de mayor demanda, es la
El parque de vehiculos de la Empresa Municipal de ~ Siguiente:
Transportes y su antigiiedad media han registrado la

siguiente evolucion: Dotacién total (coches) .. .........oooonn. 1.657
Viagies ..oy, 38111
o . Coches-kam . ...........coovvivnnn. . 297693
Evolucion parque de vehiculos  Horascoche .......................... 20626
EMT
Afio  N°vehiculos %  Antigiiedad media (afios)
1985 1.724 -2,0 7.0
1986 1,688 -2,1 6.8
1587 1.629 -3.8 64
1988 1.639 +0,6 11
1989 1,782 +8.1 12
1980 1.750 -18 81
1891 1.773 +1.:3 41 !
1982 b +0.2 51
1983 1.806 +1.6 6.1
1984 1.863 +3:2 6.4

Las caracteristicas mas destacadas de la red diurna
integrada (RDI) de la EMT en dia laborable, compuesta
por 151 lineas, a 31 de Diclembre de 1994, se pueden
reunir ast:

Longitud N°paradas Longitud N°medio de Longitud media
media  paradas  interparadas

2292lan 6468 15,2 km 43 353 m




Distribucion de lineas de RDI-EMT segtn

Butobuses

TN : interurbanos
intervalo medio y coches-km
* Thtenvalo wmadio _(?on dla1 nng?rtgallﬂe rgnsoé
Menos de DeSa Dela Deda Del2a  Masde e o
5 min 7 mi B 12 mi 15 min 18 ki esta llevando a cabo, el par-
' R e I ) aduacg que de vehiculos de las
1% 24% 23% 22% 10% 14% ¥riess infisrurbanas tiene en
o 1994 una edad media de
Cocliss-km _ 5,55 afios, la mas baja de los
Hasta De 800a Del.000a Delb00a De2.250a Ded.000a Masde doce ultimos e}'emicios_
500km  1.000km. 1500km. 2.250km. 3.000km. 4.000km. 4.000km Respecto a la antigite-
8% 18% 23% 26% 15% 11% 5% dad de este parque, cerca

Capacidad de oferta: La capacidad de la oferta pro-
gramada en la red de EMT, en dia laborable en la hora
punta considerada para el conjunio de la red en un solo
sentido de cada linea, de 8:00 a 9:00 horas, asciende,
para un dia de la temporada de invierno, la de mayor
demanda en la red, a 114.300 plazas.

Distribucion de lineas de RDI-
EMT segun capacidad de oferta

en su hora punta
Menosde De50la Del.00la Masde
500 1.000 2.000 2.000
viaj/hora viaj/hora viaj/hora viaj/hora
Y% Lineas 33,56 42,28 21,48 2,68
% Viajerosthora 15,02 38,92 36,61 845

La relacién de las 10 lineas que ofrecen una mayor
capacidad con el valor de sus caracteristicas mas repre-
sentativas se inicializan a continuacion;

de la mitad de la flota (el
44,9 por 100) tiene menos
de cinco afios, reduciéndose lentamente el segmenio
de antigiiedad superior a los 10 anos (un 15,1 por 100)
debido a una cierta resistencia de los empresarios a dar
de baja a estos vehiculos que, por otra parte, no son utl-
lizados habitualmente.

En cuanto a la composicion del parque por
marcas, puede observarse el progresivo descenso
de los autobuses Pegaso, a pesar de mantenerse mayo-
ritarios con un 51,5 por 100 de la flota total, y
la creciente penetracién de Scania y Volvo, conel 26,1 y
el 18,3 por 100 del parque, respectivamente,

Lineas urbanas de autobuses

Ademas de Madrid capital, en 1994 un total de 18
municiplos de la Comunidad Autonoma cuentan con
una red especifica de lineas wbanas de autobuses,
todas ellas dependientes del Consorcio Regional de
Transportes, salvo la de Pozuelo de Alarcén (municipio
no adherido). La gestién del servicio en estas redes es
diferente de unos municipios a ofros, existiendo, segun

los casos:
Linea Denominacion Capacidad %
(viajeros/hora) - Empresas municipales de autobu-
27 Plaza de Castila:Gia. de Embajadiores 5561 284 S5 0 Servicios Im}.unmpales de gestién
_ _ directa del servicio.
31  Plaza Mayor-B° del Lucero 2,320 2,03
62  Moncloa-Paraninfo 2.080 182 - Empresas privadas de autobuses
70 Plaza de Castilla-San Blas 2006 178 que tienen contratado con el Ayunta-
RO Tt Tk : miento respectivo o disponen de con-
o) Mnmﬂaa—Cmpus desmw Lo L cesion municipal para la realizacion del
96(H) Aluche-Campus de Somosaguas 1.809 158 servicio.
34  Cibeles-General Fanjul 1.780 1,56
106 Manuel Becerra-Vicalvaro 1.760 1.54 - Empresas privadas de autobuses
—_— {erénimo-UVA Hortal ' ‘ concesionarias de servicios de trans-
9 Cm o Sanje:émm&mﬂ i iy S 1'5_4 porte regular de viajeros por carretera,
39  Pza, de Isabel lI-San lgnacio de Loyola 1.625 142 en cuya concesion se incluyen lineas
TOTAL 20.341 17,80 urbanas.
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Lineas interurbanas de autobuses.
Numero de vehiculos segin marcas y antigiledad

Marcas/Antigiiedad >15afios  10-15 afios  5-10 afios <5 afios TOTAL Y
PECASO 53 62 226 136 4717 51,8
SCANIA _— 18 101 122 241 26,1
SETRA 3 - 1 12 16 11
VOLVO — —_ 39 130 169 18,3
OTROS 1 2 3 16 22 2.4
TOTAL 57 82 370 418 925 100,0
PORCENTAJE 6,2 8.9 40,0 44,9 100,0 —

Lineas interurbanas de autobuses.
Evolucién del parque de vehiculos segin su antigiiedad

1988 1987 1988 1989 1890 1991 1692 1993 1894
Antigliedad
del parque Vehic, % Vehic. % Vehicc % Vehic % Vehicc % Vehic. % Vehic. % Vehic, % Vehic. %
>15 afios 169 237 165 231 156 210 142 195 103 140 18 102 89 114 10 BS5 51 6,2
10-15ancs 233 327 241 338 231 310 178 244 133 180 128 168 75 .1 62 Th 82 B89

5-10afios 162 227 131 184 8T 117 84 BA 91 124 141 181 181 233 295 345 370 400
<5 afigs 149 209 176 247 270 383 345 473 410 B56 429 652 433 556 408 485 416 449
TOTAL 713 1000 713 1000 744 1000 720 1000 73T 1000 7IT 1000 TIB 1000 825 1000 925 1000
Edad Media
(afios) 996 — 983 — 864 — 740 — B2 — 602 — B9 — 586 — 55 —-
e =i ne a1 01 Bl | .
— | o . I_MiLn VIDED | 1R 7130 '
e -ﬁzi:‘ T 1— l’ i { i ) m’m In:\ I I:“ "l |
- i THM e £ el , J
_ | TN
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Lineas interurbanas de autobuses.

Renovacion del parque de vehiculos
Vehiculos con antigiiedad

Afio renovacion Vehiculos nuevos
1980 1
1981 2
1982 18
1983 8
1984 185
1985 20
1986 72
1987 47
1988 100
1989 82
1990 g5
1991 80
1992 44
1993 BT
1994 82

menor de un afio

GEL R e S e e

16
B
8
6

13

TOTAL

2
3
19
11
16
27
15
47
103
98
90
88
50
87
85

Lineas urbanas de autobuses. Distribucion
de la oferta de servicios por municipios

MUNICIPIO

Alcala de Henares
Alcobendas-S Sebastian de los Reyes
Aranjuez

Arganda del Rey (1)
Colmenar Viejo

Collado Villalba

Coslada

Fuenlabrada(l)

Getafe

Mostoles

Parla(l)

Pozuelo de Alarcon

San Fernando de Henares
Tres Canios

Torrejon de Ardoz
Torrelodones

Valdemoro

Total Cornunidad de Madrid

(1) Empresa o servicio municipal de tansportes

Lineas

= (I (e e = oen) Dol et B o | i, (et e e | D

.
Ga

Exped/dia
994
136
141

95
22
76
32
221
340
142
356
15
52
55
183

66
2.843
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Anexo II

La demanda del sistema del transporte publico

esde que se creara el Consorcio Regio-

nal de Transportes de Madrid, la deman-

da de transporte colectivo ha mantenido

un fuerte ritmo de crecimiento, invirtien-

dose la tendencia observada hasta
entonces de perdida de viajeros.

El resultado es que en 1994 se han transporta-
do 1.234 millones de viajeros (un 2 por ciento superior
a 1993), practicamente igual que si se realizara la
comparacién en términos homogéneos (2,2 por cien-
to), eliminando el efecto de las huelgas en Metro y
EMT.

Red de Metro y EMT

La demanda de Mefro y EMT durante 1994 ha expe-
rimentado un crecimiento moderado ( un @ por clento,
practicamente igual en {érminos homogeneos), que se
atribuye practicamente a EMT, va que la red de Metro ha
presentado en el ejercicio una estabilizacién del numero
de viajeros transportados el ano anterior.

Respecto & la distribucién de los viajeros en fun-
cion del titulo de transporte utilizado, un 5,4 por cien-
to utiliz6 el billete sencillo, un 38,9 por ciento el de

Total viajes en Transporte Publico

Millones de viajes

1250

90

| | K

O 75 76 77 78 19 80 81

82 83 B84 85 86 8T 88 89 90 9l

1.234,0

92 93 94

CREACION
ABONO TRANSPORTES

COMIENZO
ACTIVIDAD
DEL CRT

CONFLICTOS EMT
(48 dias)



diez viajes, y el 55,6 por clento
restante el Abono Transportes,
aumentando en mas de un cinco
por ciento su cuota de participa-
cion en la demanda total de ambos
modos respecto al ejercicio prece-
dente.

La demanda en la red diurna
integrada de EMT en la hora
punta de dia laborable (Noviem-
bre 1994): El nimero de viajeros
que transporta la EMT, en las 151
lineas que componen su red diurna
integrada, en la hora punta de un
dia laborable de Noviembre 1994
(de fuerte demanda) asciende a
140,523 viajeros en €l sentido mas
cargado, lo que significa que lalinea
media representativa de la red tiene
una demanda horaria por sentido
de 931 viajeros.

La distribucion de las lineas i
segun los niveles de demanda es la Tk g
que se sefiala a continuacion; L

Distribucién de lineas de RDI de EMT segin demanda
en hora punta de dia laborable

Hasta De 251 De 501 De 181 De 1.001 De 1.501 Mas de
280 a 500 a 750 a 1.000 a 1.500 a 2.000 2.000

viajeros viajeros viajeros viajeros viajeros viajeros viajeros
% Lineas 12,08 18,12 2081 14,08 17,45 9.40 8.05
% Viajeros 1,54 8,76 13,72 12,83 23,40 17,17 24,53

Las 10 lineas que canalizan mayor demanda, mas del
20 por 100 de los viajeros de la red, son las siguientes :

Denominacion del sentido mds cargado Viajeros/hora punta Yo
27 Embajadores-Pza. Castilla 5.022 2
69 Circular 2 4.500 3,20
34 General Fanjul-Cibeles 3085 2.20
68 Circular 1 2.864 2,04
9 UVA Hortaleza-C San Jerdnimo 2,148 195
70 San Blas-Pza. Castilla 2,654 1,89
39 San Ignacio de Loyola-Pza, [sabel [T 2.521 1.79
14 Avda Mediterraneo-Chamartin 2310 184
17 General Fanjul-Pza, Mayor 2.281 1.62
52 Moncloa-Paraninfo 2215 1.62
TOTAL 30,266 21,54
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Distribucién de la demanda en Metro y EMT por tipo de billete
(en numero de viajes)
Variacion interanual y acumulada de los doce ultimos meses

Afio 1994
Mes Sencilio Diez viajes (1) Abono Transportes Otros Total viajes
Metro + EMT Metro + EMT Metro + EMT (EMT) Metro + EMT

Enero 3.923 462 30.861.101 42.726.358 97.160 17.608.081
Febrero 3,499,665 29.598.961 45,221 722 93.535 78.413,883
Marzo 3.923.810 31.3286117 51,205,241 127,233 B6.584.901
Abril 3.847.541 29.793.630 46,655,509 127.066 B0.323.746
Mayo 4,138232 30.827.472 491083.511 117.810 84.167.091
Junio 4,199.985 31.126.113 46.061.213 121.342 81.508.663
Julio 4040019 26.442.067 30.585.366 142.056 61.200.498
Agosto 3. 115.259 17.:614.267 19.304.678 147.333 40.161.537
Septiembre 4,364.050 31.263,084 32.173.112 135,535 67.935.781
Octubre 4,342,992 32.229.3117 48,369,931 130.001 82.092.241
Noviembre 4.118.349 30.502.1486 49,638.419 120,635 84.379.549
Diciembre 4338014 30.019.383 45978716 119.644 BO.455.787
Total 1994 47.851.188 351.606.348 503.923.842 1.:458.350 §04.840.728
Total 1983 46.102.348 372.029.982 472.377.162 1.436.816 891.946.308
Variacion 94/93 3.79% -5,49% 6.68% 1,57% 1,45%

(1) Incluye el Bono TET de EMT.
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Evolucién de la composicion de la demanda en Metro

Tipo de billete 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1983 1594
Billete sencillo 47, 7% 34.8% 25,0% 14.6% T.0% 5,3% 4.9% 5.2%
Bono-Metro 19.8% 35,8% 42,6% 46.8% 48.4% 46,4% 44 1% 42.0%
Ida y vuelta 16,9% 2.1% - - — — - —
Abono Transportes  15,5% 26.1% 32,4% 38,6% 44,1% 48,4% 50,4% 52,8%
Evolucién de la variacion interanual de la demanda en Metro

Tipo de billete 1988/81 1989/88 1980/89 1991/90 1892/91 1893/92 1994/93
Billete sencillo —21,6% -3,4% -38.3% ~54 2% -21,6% -12.6% B.2%
Bonp-Metro 94 8% 26.8% 158.7% -0.5% -1,2% -8,8% —8,0%
Ida y vuelta -82,9% — — = = = —
Abono Transportes 84, 1% 29,3% 25,8% 11,5% 11.5% -1,4% 4.8%
Evolucion de la composicién de la demanda en EMT

Tipo de billete 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1983 1994
Billete sencillo 21,2% 17.8% 16,2% 12,1% 6,7% 5,9% 5,4% 8, 4%
Bono-Buis 52,8% 45,1% 40,0% 39,4% 38,2% 34.9% 33,8% 31,0%
Abono Transportes 12,6% 25,5% 34.1% 41 7% 48.6% 53.0% 54.9% 57.9%
Bono TET 1.1% 8.6% 6,4% 6.4% 6.2% 5,8% 5,6% 5.5%
Otros 6,3% 5,0% 2.1% 0,4% 0.3% 0,4% 0,3% 0.3%
Evolucién de la variacion interanual de la demanda en EMT

Tipo de billete 1988/87 1989/88 1890/89 1991/90 1992/91 1993/92 1994/93
Billete sencillo 14, 1% —8,9% —29 2% —38,2% —22,0% T.2% 2.1%
Bono-Bus -12,5% —11,5% -6,0% 1.5% -18,1% 13,5% —8,0%
Abono Transportes 107,7% 38.5% 14.3% 23.5% -2.9% 21,3% 8,0%
Bono TET -2, ™% -4.8% -3,6% 6,1% ~16,2% 11,7% 0:1%
Otros -18,1% -46.9% -86,8% —4.0% ~1,7% ~5,4% 1.6%

Todas las noches, se ven hasta
40 Bihos por todo Madrid.
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Evolucién y composicion de la demanda en Metro y EMT

1987 1988 1989 1980 1991 1992 1993 1994
Red de Metro
N.“ de viajes (millones) 3444 37105 3047 416,3 4008 4181 3908 390,9
Variacion interanual (%) — 1.6 6.5 55 (3.1) g (5.4) 0,03
Utilizacién porcentual
« Billete sencillo (%) 477 348 25,0 14,6 6,95 53 49 52
+ Billete 10 viajes (%) 36,8 38,6 42,6 46.8 48,36 464 44,1 42,0
« Abono Transportes (%) 15,5 26,6 324 38,6 44,69 484 50,4 528
Red de EMT
N de viajes (millones) 4445 486,2 4349 433.3 4810 4218 5011 5139
Variacion interanual (%) — 2.8 (0.3) 4.8 11.01 (11,04) 17,12 26
Utilizacién porcentual
= Billete sencillo (%) 212 17,8 16,2 12,1 8,72 589 54 54
« Billete 10 viajes (%) 589 51,7 46,4 458 38,17 34,9 39,4 36,4
+ Abono Transportes (%) 12,6 25,5 34T 41,1 48,60 53,0 549 51,9
» Otros (%) 6.3 50 21 03 6,50 6,2 03 03
Red de Metro + EMT
N. de viajes (millones) 7889 826,17 849.6 8496 8818 8410 8919 904.8
Variacion interanual (%) — 48 2.0 0.0 3.8 (4,8) 6,1 15
Utilizacion porcentual
* Billete sencillo (%) 32.8 254 20.3 13.3 68 559 517 529
» Billete 10 vigjes (%) 49,8 458 44,6 46,3 46,18 43,49 41,71 38,86
* Abono Transportes (%) 139 26,0 338 40,2 46,83 50,74 52,96 55,69
» Otros (%) 35 23 15 0,20 0,18 0,18 0.18 016
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Anexo III

Resultados economicos

urante 1.994, y una vez finalizado el

periodo de vigencia de los contratos-

programa firmados con Metro y EMT

para el cuatrienio 90-93, el Consorcio

Regional de Transportes ha desarrollade

los trabajos preparatorios para la negociacién con la

Administracion Central de un nuevo marco estable de

financiacion del sistema de transportes, previo a la for-

malizacion posterior de nuevos instrumentos de control
de la gestion de los operadores,

En los cuadros adjuntos se presentan los principales

conceptos de la explotacién econdémica de los fres

grandes grupos de operadores del sistema de franspor-

VILEA TRAVES
OELA CURTURA,

te regular de viajeros de la Comunidad de Madrid
dependientes del Consorcio, con la excepciéon de Renfe,

Debe tenerse en cuenta que los gastos presentados
no reflejan la totalidad pues no incluyen las amortizacio-
nes de inversiones en infraestructuras ejecutadas por
nstituciones publicas, ni las de mantenimiento de carre-
teras y viarlo urbano en la parte que correspondiera
imputar al mismo.

Finalmente se analiza la participacién de cada ope-
rador en el total de los gastos y, por Ultimo, se presen-
ta un cuadro resumen con las partidas mas importantes
de las inversiones ejecutadas durante el gjercicio 1.994
por cada operador dependiente del Consorcio.
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Coberturas y ratios de la zona tarifaria “A” (Metro y EMT de Madrid)

Coberturas 1987 1988 1989 1991 19920 1993 1994

Ingresos tarifarios/Ctos. ordinarios 64,63% 68,31% 66,08% 5935%  57144% 51,59% 54 07% 57,35%

Ingresos explotacion/Glos. ordinarios  6623%  T021%  6843%  B6173%  59,90% 5400%  5686T%  60,35%

Ratios

Gtos. ordinarios/vehiculo-Km (pta) 2618 2198 3005 3589 4174 4234 4291

Ctos, ordinarios/viajes (pta) 57,1 58,0 891 81,6 84,1 85,9

(13 Datos no homogeneos a causa de las huelgas registradas en el ejercicio,

(£) Loz gastos ordinarios de explotacion se reducen en el importe de los ingresos de Subvencion de Capital traspasada a resultados.

Cuenta de resultados zonas tarifarias “B” y “C”

(En millones de pesetas corrientes)

Gastos 1988 1988 1990 1991 1992 1993 1994

Castos de personal 3.851 4314 4,752 5113 5,143 6.680 7.056

Energia 1.250 1.424 1.521 1,789 1.864 2314 2.616

Otros gastos 1.426 1.723 1.830 1.967 2.141 2.588 3.050

Gastos operativos 5.627 7.461 8.103 8.869 9.748 11.579 12,722

Amortizaciones 544 T15 887 1.064 1261 1.133 1,330

Gastos de explotacion T.171 B.176 8.990 9.933 11.009 12112 14,052

Cargas fnancieras explotacion 1581 288 365 554 681 506 461

GASTOS ORDINARIOS

DE EXLOTACION ESTIMADOS 1.322 8.461 9.355 10.487 11.680 13218 14513

Ingresos

Ingresos de recaudacion 8.130 9.521 10,385 11.743 13.169 14,873 16.127

Otros ingresos de explotacion 61 10 T4 80 85 140 149

INGRESOS DE EXPLOTACION 8,187 9.591 10.459 11.823 13.254 14813 16.276
- RESULTADO DE

EXPLOTACION ESTIMADO 875 1,130 1.104 1.336 1.564 1.595 1,763

Ratios

Gtos. ordinarios/vehiculo-Km (pta) 118,5 1284 131,71 1485 162,1 175,1 1853

Ctos. ordinarios/viajes (pta) 549 605 61,7 64,9 69,6 153 80,0
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Estructura de los gastos ordinarios de explotacién de cada
operador-1994

Conces.
Metro EMT Interub. TOTAL
Otros urb,

Gastos de personal 58,00% 13,84% 48,62% 62,38%
Energla 9.96% 8,94% 18,08% 10,85%
Otros gastos 10,63% 8.51% 21,02% 11,48%
Gastos operativos 18,58% 81,29% 87,66% 84,11%
Amortizaciones 15,58% 6,83% 9,16% 11,34%
Gastos de explotacion 94,18% 98,12% 96,82% 96,05%
Cargas financieras explotacion 5,82% 1,88% 3,18% 3,95%
GASTOS ORDINARIOS DE EXPLOTACION 100,00% 100.00% 100,00% 100,00%

Participacion cada operador en total gastos explotacion - 1994

Conces.
Metro EMT Interub, TOTAL
Otros urb.
Castos de personal 27 44% 27.29% 7,85% 62,38%
Energia 411% 3.30% 2,84% 10,85%
Otros gastos 5,08% 3,15% 3,31% 11,48%
Castos operativos 31.18% 33,74% 13,79% 84,71%
Amortizaciones 7,37% 2,52% 1,44% 11,34%
Gastos de explotacion 44 55% 36,26% 15,23% 96,05%
Cargas financieras explotacion 2,16% 0,68% 0,50% 3,95%
GASTOS ORDINARIOS DE EXPLOTACION 47.31% 36,96% 15,73% 100,00%
Inversiones en 1994 (En millones de pesetas)
Conces.
Metro EMT Interub. TOTAL
Otros urb.

Construcciones civiles y edificios 162,6 08 1634
Magquinaria e instalaciones 26316 1963 2.8218
Elementos de transporte 45173 2.700,3 1.800,0(%) 9.0176
Equipos proceso informacién 222.1 76 230,3
Otras inversiones 518,5 2819 8064
TOTAL INVERSIONES 8.652,6 3.192.9 1.800,0 13.645,5

(¥) Estimado
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Cuenta de resultados de EMT de Madrid
(En millones de pesetas corrientes)

GASTOS 19817 1988 1989 1990 1991 1992 ® 1993 1994
Gastos de personal 13321 13917 16.178 16.622 20,263 20,984 24336 25174
Energia 2.138 2.088 2.088 2,193 2.641 2.403 3.008 3.048
Otros gastos 1.700 1938 2.288 2.121 2.495 2.242 2610 2.903
Gaslos operativos 17.185 17.943 15.554 20.936 25.399 25,629 28,949 31.125
Bmortizaciones 821 543 1.018 1.400 1.986 2.166 2.019 2.328
Gastos de explotacion 17.986 18.786 20,572 22,338 21.385 A7.785 32,028 33.453
Cargas financieras explotacion 538 436 430 161 1,112 088 161 640
Gastos ordinarios de explotacion 18.524 19.222 21.002 23.087 28.497 28.153 32.189 34,063
Otras cargas financieras

Gtos. gjer, ant. y extraordinarios 282 1.107 85 40 114 396 48 82
GASTOS TOTALES 18.806 20,329 21.087 23,131 28,611 29,149 32.831 34.185
INGRESOS

Recaudaciones propias 14.439 13.947 13.384 11,955 12.861 11,281 13815 14280
Participacion Abono Transportes 1.275 3.194 4172 4719 6:323 6.797 8.321 9805
Ingresos tarifarios 15714 17.141 17.556 16.674 19.184 18.078 22,136 24.185
Ingr, Subvencion Capital a resuliados 143 186 186 218
Otros ingresos explotacion 235 368 375 382 429 403 468 448
Ingresos explotacion 15.949 17.809 17.631 17,056 19.756 I1B.667 22790 24849
Ingresos ejer ant, y exiraordinarios 385 324 336 559 594 481 265 464
INGRESOS TOTALES 16,304 17.833 18.261 17,6156 20.380 19.148 £23.085 25313
RESULTADOS Y FINANCIACION

Resultado ordinario (2518)  (L.7183) (3071) (BD4l)  (B741) (10.086) (9.999)  (9.244)
Resultado extracrdinario 13 (783) 245 519 480 85 217 402
Resultado economico (2.802)  (2.458)  (2.828) (5.522)  (8.261) (10.001) (9.782)  (B.842)
Financiacion Consorcio 1.059 363 2.826 5.522 8446 9.843 10,023 B&42 ™
Financiacién Ayuntamiento de Madrid 1443 2.133 d 0 a 0

RESULTADO DE BALANCE 0 0 0 0 185 (188) 241 0
COBERTURAS

Ingresos tarifarios/Gtos, ordinarios ¥ 8483% 89,17%  835%%  72,1%%  671,66% 63,28%  B7.80%  T1,3%%
Ingresos explotacion/Gios, ordinarios  86,10%  9109%  8538%  73.85%  6033%  6492% 6951%  T72.89%

RATIOS
Ctos. ordinaries/vehicule-Km (pta) 2047 2151 2318 2695 306,5 3469 34585 358.3
Gtos. ordinarios/viajes (pta) 41.7 421 46,2 533 592 67,2 65.4 66,3

(1) Datos no homogeéneos a causa de las huelgas registradas en el ejericio.
(2) Los gastos ordinarios de explotacion se reducen en el importe de los ingresos de Subvencién de Capital fraspasada a resultados
(3) Cifra provisional pendiente de la reqularizacién defimitiva del ejercicio,
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Cuenta de resultados de Metro de Madrid
(En millones de pesetas corrientes)

GASTOS

Castos de personal

Energia

Otros gastos

Gastos operativos
Amortizaciones

Gastos de explotacién

Cargas financieras explotacion
Gastos ordinarios de explotacion
Otras cargas financieras

Gtos. ejer, ant. y exiraordinarios

GASTOS TOTALES

INGRESOS

Recaudaciones propias
Participacion Abono Transportes

Ingresos tarifarios

Ingr. Subvencion Capital a resuliados
Otros ingresos explotacion

Ingresos explotacién
Ingresos ejer. ant. y extraordinarios

INGRESOS TOTALES

RESULTADOS Y FINANCIACION

Resultado ordinario
Resultado extraordinario

Resultado econdmico

Financiacion Admimstracion Central
Financiacion CAM
Financiacién Consorcio

RESULTADO DE BALANCE

COBERTURAS

Ingresos tarifarios/Gtos. ordinarios
Ingresos explotacién/Gtos. ordinarios

RATIOS

Gtos. ordinarios/vehiculo-Km (pta)
Gtos. ordinarios/viajes (pta)

1981

14,156
3.001
4234

21.481
2.795
24278
2.684
26.960
3.568
875

31,393

12.251
1.438

13.684

492
14.176
319

14.495

(12.784)
(4.114)

(16.898)

14,898
412
1.458

(128)

50.76%
52.58%

3233
783

1988

15.347
3,215
3.841

22.463
3.083
26516
3.247
28,763
2471
1.254

32.404

12:479
3.189

15.668

512
16.180
401

16.581

(12.583)
(3.330)

(15.913)

11.985
118
2114

(1.039)

54 417%
56,25%

380,3
116

1989

16,511
3.207
3572

23.380
3.532

28.912
2712

29.684
3272

63

33.019

12,473
3.465

15.938

B16
16.754

16.784

(12.930)
(3.335)

(16.265)

11.200
0
5.065

0

53.69%
56,44%

368,3
152

(1) Dates no homogeneos a causa de las huelgas registradas en el gjercicio.
{2) Los gastos ordinarios de explotacion se reducen en el imperte de los ingresos de Subvencion de Capital traspasada a resultados.

1980

18,284
3.642
3.329

26.255
3709
28.964
3,336
32,300
3244
0

35,544

12.146
4.056

16.202

936
17.138
1.677

18.815

(15.162)
(1567)

(16.729)

0
0
17.210

361

50,16%
53,06%

3984
116

1991

19.683
3132
3813

27.228
3.925
31,153
2.267
33.420
2919
28

36.367

11.227
5015

16.302

1,028
17.331
43

17,374

(16.089)
(2.904)

(18.993)

0
0
19.180

187

48,718%
51,86%

412,5
83,4

1992 1993 1994
22455 24691 25310
3881 3959 4347
4194 4468 4640
30530 33118  34.207
5057 5842 6801
35587 38960 41098
4267 30286 2542
39854 42246 43640
1926  1.380 131
210 356 336
42050 43962 44707
11321 11261  11.688
5624 6434 7496
16945 17965  19.184
58 1118 1899
896 858 978
18379 19731 22,06l
680 329 304
19.059 20060 22365
(21475)  (22515) (21519)
(1516)  (1.387)  (163)
(22991) (23902) (22.342)
0
0
22886 23547 22449
(408) (355) 107
4310%  4309%  4596%
46,12%  4670%  50,55%
4892 5136 5013
96,5 108,1 1116
99
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Anexo IV

El Abono Transportes

1 caracter multimodal del Abono Trans-

portes plantea la conveniencia de efec-

tuar su analisis de forma global para el

conjunto de los modos de transporte

publico. Los cuadros y graficos que a
continuacion se exponen permiten exiraer, como mas
relevantes, las siguientes consideraciones sobre la evo-
lucién en 1994;

@® Consolidacion del Abono como titulo de transpor-
te de mas fuerte penetracién en cada modo de trans-
porte:

® [l total de cupones en circulacién ascendio (inclui-
do el Abono Anual mensualizado) a 8,5 millones, con un
incremento respecto a 1893 del 7,6 por ciento, un punto
y medio superior al experimentado en ese mismo afio.

® Con relacién al incremento de las ventas segin
tipos de abono, hay que destacar la recuperacion del
Abono Normal, que crece un 11,1 por ciento, superando

el promedio del conjunto por primera vez en los ultimos
afos, y, como viene siendo habitual, el Abono Tercera
Edad mantiene la primera posicién en lo que a incre-
mentos relativos se refiere.

@ Tan s6lo los Abonos Joven y Anual de la zona A, asi
como los de la zona B2 del Abono Anual, experimentan
retrocesos (-1,T por ciento, 5,0 por ciento y-1,1 por cien-
to respectivamente), tendencias que se explican por
motivos ajenos al funcionamiento del sistema de trans-
portes.

® [a evolucion de las ventas de cupones por
zonas, refleja una tendencia al mantenimiento de las
mismas en la zona A, zona a la que corresponde el
mayor porcentaje de Abonos vendidos (42,1 por clen-
10), mientras que los mayores aumentos experimenta-
dos con relacion al afio anterior corresponden a las
zonas Cl1, C2 y B3, respectivamente.

Estos resultados van en consonancia con el creci-
miento de viajes en las redes interurba-
nas, v son motivados en buena medida
por el propio aumento de la poblacion
en dichas zonas, y por la tendencia de
desplazamiento del empleo hacia el
area metropolitana.

El significativo aumento (23,4 por
ciento) del Abono interzonal B1-B2 se
debe fundamentalmente a la modalidad
del Abono Joven, si bien en el conjunto
de las ventas su participacion no es sig-
nificativa,

Control de utilizacion del Abono
Transportes

La incorrecta utilizacion del Abono
Transportes por parte de los usuarios
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Crecimiento por tipo de Abono en 1994
Eny,

AboroJover [ ——

Abono Te
Edz

Incrementos zonales
del Abono Transportes en 1994

“

durante el afio 1994, ha supuesto la retira-
da de 6.311 de estos titulos y su corres-
pondiente tramitacién por el Consorcio

Regional de Transportes:
Abono Normal 2.638
Abono Joven 3.097
Abono Tercera Edad 326
Abono Anual 250

La distribucién por modos ha sido la
sigquiente:

Metro 3.140
EMT 2.123
RENFE 835
Empresas privadas 213

Como consecuencia de las referidas
retiradas de Abonos Transporte se han tra-
mitado:

— 1.289 expedientes sancionadores.

— 107 denuncias judiciales que han con-
cluido en 539 juicios celebrados, de los
que se han derivado 428 condenas.

Asimismo se han gestionado y remitido
a sus correspondientes titulares 11.744
extravios del Abono Transportes, proce-
dentes de los siguientes origenes:

Correos 4.692
EMT 3.783
Metro 3.269
Ca
Venta de cupones por tipo de Abono
Periodo 88/94 (en miles)
Aiio Normal Joven Anual Tercera Edad Total
1988 1.996.54 32874 208,07 185,48 2.113.82
1989 2.579,09 570,07 339,59 403,04 3.891.79
1980 2.852,14 1.260,11 552,45 599,18 5.264 48
1891 3.264,21 2.040,33 645,65 83749 6.787,69
1892 3,543,712 2.173.54 661,25 1.104,27 T7.482,18
1993 3.718,59 2.186,05 674,07 1.298,48 7.937,18
1994 4.196.27 2.224,06 657,51 1.464,39 B.542,23
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AnexoV

Otras actuaciones del Consorcio Regional de Transportes

Actuaciones en la Red de Metro

Las acciones mas destacadas llevadas a cabo por el
Consorcio Regional de Transportes en la red de Metro
durante 1994, son las siguientes:

Rehabilitacion de estaciones: En este ano destaca la
actuacion en las dos estaciones del Ramal Opera-Principe
Plo, que ha posibilitado la disposicién de trenes de cuatro
coches en esta linea, doblando su capacidad anterior. Asi-
mismo destaca Ia finalizacién del Plan de Accion Inmedia-
ta (PAl) enla linea 1 y el inicio del PAI de la linea 8. Como
obra singular cabe citar la construccién de una marcquesi-
na y un cerramiento de fabrica en el andén de vial de la
estacion de Batan, que se encuentra a la intemperie, mejo-
rando muy considerablemente las condiciones de espera
de los viajeros de dicha estacion. En cuanto a obras de

remodelacion de estaciones se ha sequido frabajando en
las de Sevilla y Banco de Espana, no habiéndose podido
culminar su ejecucion, por no haber podido dispener de
los permisos municipales de ocupacién necesarios.

Sistema de control de estaciones: Se ha completa-
do la extensién de los Puestos de Control Local en la red,
mmcorporandose al sistema el de Principe Pio y los
correspondientes a las estaciones del nuevo tramo de la
linea 1, quedando pendientes, los de las estaciones de
Sevilla, Banco de Espatia, Argtielles y Moncloa, en todos
los casos sujetos a la finalizacién de las obras de remo-
delacion en dichas estaciones.

Sefializacion y comunicaciones: Se ha dotado del
sistema de conduccion ATO a la linea 1, habiéndose ins-
talado este sistema en 38 unidades de la serie 5000 y en
80 unidades de la serie 2000.




Programacion del servicio en periodo punta de la manafia de un dia
laborable a lo largo del afio 1994 en cada linea de Metro

Periodos
1 2 3 4 5
1.1al6.1 24 13 17 15 21
1.1 23 12 16 15 21
8.1a128.3 24 13 17 16 29
28.3al3.4 23 12 16 13 21
34al84 24 13 17 16 29
9.4al14.6 30 13 17 16 29
15.6 al 30.6 25 12 16 14 21
1.7al15.7 24 11 16 11 24
16.7al 31.7 23 10 15 10 20
1.8a131.8 13 7 10 8 16
1.9al15.9 24 11 16 11 24
16.9 a1 30.9 25 12 16 14 27
1.10 a1 30.10 30 13 11 16 29
31.10 29 12 16 15 21
1.11al4.12 30 13 17 16 29
5.12al9.12 28 12 16 13 21
10.12 al 15.12 30 13 17 16 29
16.12 al 31.12 30 13 11 15 21

Lineas/trenes
6 i 8 9 10 R.O.-PP
22 i 5 14 11 —
24 6 4 14 10 —
26 7 L] 15 11 —
23 6 4 13 10 —
26 1 5 15 11 —
26 % 5 15 11 —
21 T 4 13 11 =
20 6 4 11 —
20 5 4 11 —
17 5 4 8 -
20 6 4 11 9 —
21 7 4 13 11 —
26 1 5 15 11 —
25 6 4 14 10 —
26 T 5 18 11 —
18 6 4 13 10 —
26 ¥ 5 15 11 —
22 1 5 14 11 2

Acondicionamiento de tineles: Se ha procedido a
la consolidacion del tinel en el tramo en explotacion
entre Laguna y Lucero de la linea 6, asi como a la demo-
licion de la boveda vy sustitucion por una losa plana en el
tramo entre Pacifico y Conde de Casal de la misma linea,
para facilitar la ejecucion de las obras municipales de
construccion de un paso subterraneo para trafico en la
glorigta del Conde de Casal.

Ventilacion: Se han finalizado los trabajos en las line-
as 2 y 4, continuandose los trabajos en las lineas 8 v 9.

Seguridad y Proteccion: Se ha extendido a la linea
8 los trabajos de instalacién de un sistema de deteccién
¥ proteccién contra incendios en las escaleras mecani-
cas y cuartos técnicos de la linea.

Actuaciones en recintos: La inversion mas destacada
corresponde a las cocheras de Aluche, en donde ademas
de acometer una renovacion general de sus instalaciones
se han realizado obras de ampliacion de su capacidad y
de su funcionalidad. Por otra parte, en el recinto de Cani-
llejas se ha puesto en servicio la Depuradora del Taller,
que efectia el tratamiento de todas las aguas industriales
y vertidos liquidos que alli se producen.

Distribucion de energia: Se ha finalizado la sustitu-
cién de las antiguas lineas de alimentacion de servicios

" 108

auxiliares de 3.000 V en linea 5 por una nueva red de
15.000V, con un incremento muy considerable de dispo-
nibilidad de potencia, habiéndose debido construir
hasta 26 nuevos centros de transformacion.

Mejoras en infraestructura auxiliar: Destaca en
este apartado la sustitucion completa de las escaleras
mecanicas en la estacion de Cuatro Caminos, asi como
la instalacién de ventiladores en las lineas 2 y 4, una vez
finalizadas las obras de construccion de pozos y colum-
nas secas en dichas lineas,

Extension y ampliacion de la red: Ademas de la
inauguracion del nuevo tramo Portazgo-Miguel Her-
nandez de linea 1 en el mes de abril y la reapertura,
tras su remodelacién, en el mes de diciembre del
Ramal Opera-Principe Plo, los trabajos de mayor inten-
sidad se han centrado en el tramo de prolongacion de
la linea 6 entre Laguna y Ciudad Universitaria que
viene realizando la Consejeria de Transportes de la
Comunidad de Madrid. Este nuevo tramo de 7 kilome-
tros incluye 6 nuevas estaciones y sera de una impor-
tancia estructural en la red dado el caracter circular
que conferira a la linea 6 v las posibilidades de conec-
tividad que ofrece y que redundaran en todo el sistema
de transportes.



Material mévil: Destaca la incorporacién de 18 uni-
dades 5000 y 24 de material 2000, 18 de las cuales han
sustituido al material 1000, de mayor antigiiedad, en la
linea 5.

Autorizaciones de puesta en servicio de infraes-
tructura y servicios: Autorizacion de circulacion de 24
unidades tipo 2000 v 18 unidades tipo 5000.

Mediciones y controles para el seguimiento de la
adecuacion de la oferta a la demanda: Se han realiza-
do mediciones para calcular oscilogramas de carga en
la hora punta de cada linea, cada trimestre, lo que ha
permitido conocer las maximas cargas de viajeros para
cada linea, determinando el tramo, sentido y periodo
horario en que se producen, sirviendo de base parala
determinacion de la programacion de los servicios. Asi-
mismo se ha prestado un seguimiento especial a las
mediciones durante los meses de verano con el objetivo
de establecer una programacion mas ajustada a los dife-
rentes periodos estivales y a la evolucién de la demanda
en ellos,

Inspeccién y reclamaciones; En las visitas de ns-
peccion a las estaciones, depositos, instalaciones y frenes
se detectan las anomalias e incidencias del servicio, que
son denunciadas mediante los correspondientes infor-
mes, con el fin de restablecer y mejorar la calidad del
servicio y atender a las reclamaciones de los usuarios.

Programacion de servicios: Programacion de servi-
cios en dias laborables, sabados y festivos para diferen-
tes periodos anuales. En el cuadro adjunto se detalla la
programacion del servicio en el periodo punta, dia labo-
rable, a lo largo del ano. Asimismo se han programado
servicios especiales con motivo de actos multitudinarios
o con motivo de afecciones al servicio normal en la red.

Grado de cumplimiento del servicio programado
en el Metro de Madrid: El Consorcio Regional de Trans-
portes de Madrid viene programando y autorizando los
servicios que debe ofrecer Metro de Madrid.

Intensidad maxima de viajeros en cada linea
de' Metro. Tramo y periodo horario de

En los periodos de invierno y verano se programa &l
servicio para adecuar la oferta a la demanda, distin-
guiendose en cada periodo los dias laborables, los
sabados v los festivos, manteniendo en todo caso un
intervalo no superior a los 6 minutos, incluso en verano,
excepto en linea 8, en el periodo comprendido entre las
6:00 y las 22:00 horas. Ademas son objeto de mayor pro-
gramacion de servicio las horas valle de las semanas de
Navidad y Reyes. Este afio y para conseguir un mejor
aprovechamiento del material se ha experimentado la
programacién con distinta composicién de los trenes a
lo largo del dia, continuando la experiencia del afio
1883, En esta ocasion se ha aplicado en las horas noc-
turnas, a partir de las 22:00 horas los dias laborables y
de las 23:00 horas en sabados y festivos, Asimismo se ha
aplicado este procedimiento de explotacion en la linea 5
durante el mes de Agosto, fraccionado los trenes una vez
sobrepasado el periodo punta, con resultados satisfacto-
rios.

El Consorcio programa el nitimero y composicién de
los trenes, a una velocidad comercial media prefijada,
que deben prestar servicio en cada linea y en cada peri-
odo, con lo que queda definida la oferta de transporte a
ser cumplida por Metro de Madrid, quedando limitada
esta facultad de programacién en los periodos punta de
las lineas 1, 3, 6 y 10 por estar al maximo de su capaci-
dad técnica de explotacion.

Por ofra parte, los servicios de Inspeccién del Metro
en el Consorcio vigilan €l grado de cumplimiento del
numero de trenes por hora y de coches por kilémetro en
servicio respecto de los programados. El grado de cum-
plimiento indica la calidad del servicio ofrecido en ter-
minos de oferta de transporte, es decir, trenes, coches y
frecuencia.

Control de los niveles de calidad ofrecidos por
Metro: El Control de la consecucién de unos niveles de
calidad en la oferta del Ferrocarril Metropolitano de
Madrid se arficula sobre tres
ejes: Niveles de produccion y
grado de cumplimiento de la
programacion; disponibilidad

maxima carga de las instalaciones auxiliares
L Heain Vidieroa/bior Indice de Hara relevantes para el vigjero -esca-
B ocupacién (%) leras, torniquetes, macuinas
1 Atocha-Antén Martin 12.390 66,51 8:05-9:05 ;ﬁeﬂﬂmﬁeﬁcﬁ tia%%?érgﬁ
?3 Sdﬁ% Igggé gégi ;i;:gi; medida en niveles de cobertura
4 T L A M 5001 -ﬁG,ITl 7.58.855 de puestos de taquilla y de
5 Lalatina-Opera 8556 50,04 753853 intervencion de los titulos de
6 Conde de Casal-S, Baranda 16.634 61,40 785854  transporte de los vigjeros en la

7 P Avenidas-Cartagena 5492 64,01 800856  red
8 Av América-N, Ministerios 4937 44 68 8:05-3:01 El Consorcio de Transportes
9 Sainz de Baranda-Ibiza 8.190 50,52 T:41-8:46 tiene encomendada la tarea de
10 Lago-Plaza de Espana 11.368 82,56 8:01-8:00 velar porque estos tres grandes
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ejes ofrezcan resultados satisfactorios, por encima de
unos umbrales minimos con valores comprendidos enfre
el 97 por ciento vy el 100 por cien.

Para ello se llevan a cabo cotidianamente controles
de forma muestral en las distintas lineas v estaciones de
la red para determinar los indices de cumplimiento
alcanzados.

Informes: Informes mensuales sobre grado de cum-
plimiento de servicio mas detallados en que se precisan
las causas de los eventuales incumplimientos.

Control de la calidad de la oferta de transporte:
Ademas de los controles sefialados se efectiian medi-
ciones para determinar los niveles de calidad de la ofer-
ta producida, en términos de regularidad. Desde el
punto de vista del viajero, es indudable que los valores
de frecuencia media v sus desviaciones son un indice de
la calidad del servicio realmente ofrecido. Para ello se
realizan periddicamente confroles en diferentes lineas,
con caracter muestral, a lo largo de todo el dia, para
conocer los parametros de frecuencia y velocidad en los
distintos periodos horarios,

Infracciones de los usuarios al Reglamento de Via-
jeros: En aplicacion del Reglamento de Viajeros del
Ferrocarril Metropolitano de Madrid, durante 1994 se
han iniciade 394 expedientes sancionadores, con espe-
cial incidencia en las conductas que suponen peligro
para el propio infractor (viajes entre acoples, cruce de
vias, etcétera).

Actuaciones en la red de autobuses de la EMT

Mediciones y controles para el seguimiento de
la adecuacién de la oferta a la demanda: Seguimien-
to continuado del servicio ofrecido por las diferentes
lineas mediante la realizacién de oscilogramas de
carga, consistentes en efectuar mediciones de subidas
v bajadas de viajeros en cada una de las lineas de la
EMT en su perfodo punta y en el sentido de maxima
demanda para conocer el grado de ocupacion, y el
nivel de saturacién de las lineas para cada tramo de su
itinerario.

Estas mediciones son determinantes para la defini-
cién de la programacién del servicio,

Los resultados obtenidos permiten comprobar que,
correspondiendo con el aumento de capacidad en la
hora punta se ha producido un
grado de ocupacion ponderado
ligeramente inferior al de 1993,
situdndose en el 64,88 por cien-
to. Por niveles de ocupacion, el

Sin embargo estas variaciones no se han reflejado en
el nimero de lineas saturadas, aquellas en las que se
producen circulaciones completas consecutivas que se
mantienen en los mismos valores que en 1993, Este
fenémeno se concentra en 23 lineas en el periodo de
mayor demanda que se localizan en los distritos perifé-
ricos, en especial, en lineas de Fuencarral, Hortaleza, La
Elipa y Vicalvaro, asi como en el acceso al Campus de
Moncloa de la Universidad Complutense.

Programacion de servicios: Programacion de los
servicios en dias laborables y festivos para diferentes
periodos del afio, Asimismo se han programado servi-
cios especiales, ante actos multitudinarios o de caracter
especial, asi como con caracter sustitutorio del servicio
de la red de Metro, en algun tramo de la misma, afecta-
do por obras. De éstos, el mas destacado es €l servicio
especial Opera-Norte, que ha canalizado la demanda de
viajeros que el ramal de la red de Metro transportaba,
cuyo servicio ha quedado mterrumpido debido a las
obras de ampliacion de la estacion que se estan levan-
do a cabo en Principe Fio.

Reordenacion de la red nocturna de EMT: Esta
actuacion, la de mayor trascendencia habida en el afio,
en el campo de la configuracion de la red, ha sido pues-
ta en practica en el mes de Mayo y ha consistido basica-
mente en una ampliacion en el nimero de lineas que
pasan de 11 a 20, y una extensién de la cobertura terri-
torial a la gran mayoria de las dreas urbanas del munici-
pio de Madrid,

La nueva red de las 20 lineas buiho se caracteriza por
mantener una estructura radial centralizada en Cibeles y
recuperar la frecuencia de servicio de 30 minutos hasta
las 2:00 de la madrugada y de 60 minutos hasta las 6:00
de la manana.

En cuanto a su cobertura territorial se ha extendido
el servicio a distritos que no disponian de &l como Bara-
jas o nucleos de gran dimension como Entrevias,
Madrid-Sur, Ciudad de los Angeles, Aluche, Abrantes,
Valdezarza o la Vaguada.

Armonizacién de los horarios de finalizacién del
servicio de las lineas diurna de EMT: Esta medida ha
consistido en ordenar los horarios de las salidas del 1lfi-
mo servicio de las lineas diurnas, con el objeto de fijar
un horario comun a las diferentes lineas, lo que redun-
dara en una mayor facilidad para el conocimiento de la
oferta por parte de los viajeros.

ribucién de lineas de EMT segtn el grado
‘upacién en su hora de mayor carga
Menos Del50% Del60% Del70% Del80% Mas del

niimero de lineas que superaban del50% al60%  al70%  al80% al90%  90%  Total
la cota del 80 por ciento ha pasa- Lineas 23 35 36 24 17 4 - 149
dode 28 a 21 en 1994, % 25 2348 2416 1811 1141 268 100
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Esta ordenacién pretende asimismo evitar los sola-
pamientos entre lineas diurna y lineas nocturnas, coordi-
nando los horarios de finalizacion de las primeras con
los horarios de inicio de las segundas.

Reordenacion de la red en el sector de Aravaca:
En el afio 1994 se ha continuado el proceso de reorde-
nacion espacial de la red por ambitos urbanos homogeé-
neos, actuando en el sector de Aravaca. Las medidas
dispuestas han sido basicamente dos:

* Modificacién de itinerario de la linea 84, especiali-
zandola en el servicio al nicleo central de Aravaca y al
de expansién de la colonia de viviendas Rosa Luxem-
burgo, mejorando la integracion enfre estas zonas y
conectando en la estacion de Aravaca con la red de Cer-
canias RENFE.

* Modificacion de itinerario de 1a linea &f especiali-
zandola en el servicio a los nicleos de la carretera de
Castilla, prolongandolo al sector norte de la carretera de
la Coruria, zona de Valdemarin y La Florida.

Actuaciones puntuales en la red de EMT.
* Modificacion de itinerarios en las siguientes lineas:
—linea 21: Altera su recorrido en el entorno de la
Plaza de Toros de Las Ventas para aprovechar las

nuevas infraestructuras viarias que alli se han crea-
do.

- Lineas 28, 109 vy 113: Adaptacion de sus itinerarios
a la puesta en servicio del nuevo eje prolongacion
de la Avenida del Marques de Corbera en el sector

de Ascao, en el distrito de Ciudad Lineal.

- Linea 89, 85 y 86; Reubicacion de la cabecera de

sus ifinerarios en la glorieta de Atocha.

— Linea 70: Integracién de su cabecera de Plaza de
Castilla en el Intercambiador de Transportes que

en dicho emplazamiento se ha construide.

- Linea 76: Prolongacion de su itinerario en Villaver-
de Alto para dar cobertura a las nuevas viviendas

de la zona de Plata y Castafiar.

— Linea }g: Modificacion de su itinerario, haciéndolo
discurrir por el interior de la Colonia San Cristobal
de los Angeles, para mejorar el acceso al equipa-
miento sanitario alli inaugurado y para mejorar la
relacion de esta Colonia con Villaverde Alto y su

Junta de Distrito.

— Linea 101: Modificacién de su itinerario en el recin-
to del Aeropuerto, pasando a dar servicio a la ter-

minal internacional,

— Linea 123: Prolongacion de su itinerario hasta Villa-
verde Bajo facilitando un nuevo acceso a la estacion
de Cercanias v la relacion con el Centro de Salud

de reciente mauguracion en El Espinillo.

— Linea 139: Prolongacion de su itinerario en la Colo-
nia Dehesa del Principe para mejorar la aceesibili-
dad del sector alejado de dicha Colonia al trans-

porte publico.




- Linea 142: Modificacién de su itinerario en el
nucleo de Vilano para cubrir la accesibilidad a los
nuevos equipamientos educativos, culturales, sani-
tarios y sociales cque alli se han concentrado.

Material mévil: Lo mas destacado es, junto a la fina-
lizacion de la recepcién del pedido de 200 nuevas uni-
dades convencionales, la incorporacién de 25 nuevos
autobuses de piso bajo para mejorar las condiciones de
accesibilidad de las personas de movilidad reducida.

Proyecto “Ecobus”: Puesta en servicio, en diferentes
lineas, en régimen de pruebas de un vehiculo prototipo,
dentro del proyecto auspiciado por un conjunto de
empresas e instituciones ~Consorcio Regional de Trans-
portes, SERMASA, Gas Natural e IVECO- que evalia la
viabilidad de la utilizacién de autobuses impulsando por
gas natural comprimido (GNC), en el marco del progra-
ma THERMIE de la Union Europea.

Proyecto SAE: En 1994 se han iniciado los trabajos
de ejecucion del proyecto del Sistema de Ayuda a la
Explotacion (SAE) para la red de EMT. El contenido del
proyecto incluye el establecimiento de una red de
cobertura para todo el area servida por la red de EMT y
la implantacion de SAE integral para 150 autobuses y de
SAE elemental para 650 autobuses.

Control de los niveles de calidad ofrecidos por
EMT: El control sobre los niveles de calidad en la oferta
de EMT se articula sobre tres ejes. Nivel de produccién
y grado de cumplimiento de la programacion, regulari-
dad de las lineas y atencion al usuario y control de los
titulos de transporte utilizados, Para cada uno de estos
tres ejes, se fijan indices de calidad muy exigentes, sien-
do mision del Consorcio analizar su grado de cumpli-
miento.

El aspecto mas sensible para el viajero es, sin duda,
la regularidad. Para ello se efectian controles de requla-
ridad de forma muestral en toda las lineas de la red, que
permiten determinar el mayor o menor ajuste a las pre-
visiones y exigencia del Contrato-Programa,

Informes: Asimismo se elaboran informes a peticién
de asociaciones de vecinos, de particulares o de las Jun-
tas Municipales de Distrito, que permiten mejorar en
muchos casos la dotacion de las lineas, la adecuacion de
los itinerarios o la ubicacion de la paradas.

Actuaciones en la red de lineas interurbanas
lineas urbanas fuera del Municipio de Madrig

Durante 1984 se ha continuado con el proceso de
convalidacion de concesiones para su adaptacion a la
Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres de
1987, Comeo ya es sabido, al convalidar una concesién
de transporte regular de viajeros por carretera, el Con-
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sorcio moderniza las caracteristicas de la red de auto-

buses de la zona servida. Como principales rasgos

comunes de una convalidacion se pueden sefalar:

- La reordenacion de las lineas de autobuses de una
zona o corredor de transporte, coordinandolas con
el tren de Cercanias, racionalizando sus recorridos
y extendiendolos a los nuevos desarrollos urbanos,
dimensionando los servicios de acuerdo con las
necesidades de la poblacién.

— El establecimiento de un Plan de Renovacion total
de la flota de autobuses, con la incorporacién de
vehiculos nuevos con mejores niveles de comodi-
dad y confort para el usuario: suspension neumati-
ca, aire acondicionado, etcétera.

- La adecuacion de la estructura tarifaria de la con-
cesion al marco general definido por el Consorcio,
con la infroduccién de las tarifas zonales mas sim-
plificadas, del Bono-Biis de 10 viajes con un precio
reducido y de la tarifa urbana en lineas interurba-
nas.

— La sefializacién de vehiculos y paradas con indica-
cién de la linea a que corresponden, la instalacién
de marquesinas de proteccion en los puntos mas
importantes, y la publicacion de planos gratuitos
con informacion sobre itinerarios, horarios y tarifas.

La tnica convalidacion efectuada durante 1994 ha

sido la concesién Madrid-Boadilla del Monte con hijue-

las.

Por ofra parte caben destacar las siguientes actua-

ciones:

— Reordenacion de la red de autobuses urbanos e inte-
rurbanos en Leganés, con las siguientes caracteristicas
especificas:

* El acceso a nuevos barrios residenciales como Mon-
tepinos, Valdepelayos v Quinto Centenario.



« Integracion del servicio urbano en la red inferurba-
na, potenciando la oferta del Bario de La Fortuna con
el resto de Leganes.

+ La potenciacion del intercambiador de Aluche como
cabecera y terminal en Madrid,

- Puesta en funcionamiento provisional de la calzada
BUS-VAO entre Aravaca y Puerta de Hierro y el carril
SOLO-BUS entre Puerta de Hierro y la Clorieta del
Cardenal Cisneros. Esta actuacion ha permitido esta-
blecer un nuevo esquema de servicio en las lineas que
acceden por la N-VI, introduciendo mejoras en la red
de autobuses, entre las que hay que resaltar:

* Reduccién del tiempo de vigje en torno a diez minu-
tos en hora punta.

* Incremento de la oferta de servicio como conse-
cuencia de la optimizacion de recursos, aumentando
el numero de expediciones en las lineas existentes y
creandose una nueva linea 655, Madrid-Pozuelo-
Majadahonda.

Inspecciones.- Durante 1994 se ha llevado a cabo,
de acuerdo con el plan establecido, un total de 2.407 ins-
pecciones en las lineas interurbanas, con el siguiente
desglose:

- De cumplimiento de horarios: 1.214
- De viajeros subidos y bajados: 236
- A vehiculos: 874

- A otras instalaciones: 83

Equipamiento y sefializacién del transporte
regular

Durante 1894, el Consorcio ha seguido con la
implantacion del Plan de equipamiento y sefializacion de
las paradas de autobuses de lineas interurbanas con
objeto de potenciar la utilizacion del transporte colecti-
vo mejorando la calidad del servicio mediante:

— La sefializacion e identificacion de la parada de
autobuses,

~ La informacién al usuario sobre los servicios,

— La proteccion al usuario de las inclemencias del
tiempo, mejorando su comodidad durante 1a espera del
autobus.

- La configuracion de una imagen
coordinada e integrada del transporte
colectivo de supetficie,

La sefalizacion y equipamiento de
las paradas de autobuses incluye la ins-
talacién en las mismas de dos elemen-
tos, postes de sefializacion y marquesi-
nas, que da lugar a dos programas de
actuacion diferentes,

Programa de equipamiento de paradas de auto-
buses.- El equipamiento de las paradas de autobuses
incluye la instalacién en las mismas de una marquesina
o refugio.

Los objefivos del equipamiento de las paradas de
autobuses, apuntados anteriormente, son:

—Proteger a los usuarios de las inclemencias del

tiempo.

- Hacer mas comoda la espera en la parada.

- Facilitar informacion sobre el sistema de transpor-
tes.

— Configurar una imagen coordinada e integrada del
sistema.

El procedimiento sequido para el desarrollo del pro-
grama de equipamiento de paradas de autobuses es el
siguiente:

—El Consorcio lleva a cabo el suministro e instalacion
de las marquesinas enlas paradas de autobuses de
acuerdo con el programa previamente elaborado y
en base a los convenios establecidos con los dis-
tintos ayuntamientos.

- Los Ayuntamientos ponen a disposicion los terre-
nos necesarios y realizan las obras de acondicio-
namiento previas a la instalacién de las marque-
sinas, eximiendo el page de tasas por las mis-
mas.

—El Consorcio contrata la conservacion y manteni-
miento de las marquesinas con una empresa, con
cargo a la explotacion de los espacios publicitarios
disponibles.

El modelo de la marquesina instalado se ha consoli-
dado definitivamente a partir de 1991, y ya se ha comen-
zado a colocar soportes de informacién en los que se
incluye un plane de transportes del municipio vy la situa-
cién de la parada, asi como la informacion correspon-
diente a horarios, tarifas, Abono Transportes, etcétera.
Durante este afio se colocaron 178 de estos soportes en
ofras tantas marquesinas,

En 1894 se ha confratado el suministro de 182 mar-
quesinas (incluyendo 20 marquesinas del modelo de
acera estrecha), teniendo instaladas a final de afio un
total de 974 marquesinas.

La localizacion de estas marquesinas para cada uno
de los ambitos de actuacion del programa son;

Nimero de

marquesinas
Zona urbana municipios de mas de 10.000 habitantes 490 - 50,3%
Zona urbana municipios de menos de 10,000 habitantes 165 - 16,9%
Paradas de autobuses situadas én urbanizaciones, 141 - 14.5%
Paradas de autobuses situadas en carreteras 178-18,3%
TOTAL 974 - 100%
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Marquesinas instaladas en Marquesinas instaladas en

carretera urbanizaciones
Nimero de Niimero de
marquesinas Municipio al que pertenecen marquesinas
instaladas las urbanizaciones instaladas
Ctra.  Ambito municipal Klcala de Henares .,..,..ssvsessions 10
N1 Madrid (1)-Alcobendas (4)-55 Reyes (1) 6 RSPRSRCAR. S Akl 2
N-II Madrid (1)-San Fernando (2)-Torrején (1)- Argm_lda z
Boadilla del Momnte ..... 18

Alcala de Henares (2) 10 Collado Villalba 3
N-IIT Madrid (2)-Rivas Vaciamadrid (2)-Arganda (2) 6 Foenlaknas 9
N-V  Madrid-Alcoreon (1) 1 Calapsigar 3
N-VI  Madrid-Las Rozas (11)-Guadarrama (1) 12 Getafe I e A 4
M-401  Madrid (6)-Getafe (2)-Fuenlabrada (1) . Hoyo de Manzanares .............. g
M-100 Alcala-Daganzo (1) 1 BEGANGS o it 4
M-113 Daganzo (2)-Fresno (2)-Ribatejada (1) B Madrid . % 7
M-204 Nuevo Baztan (1)-M-300 1 El Molar ... |
M-206 Torrejon (1)-Loeches 1 Moraleja de Enmedio .... 1
M-208  Velilla de S. Antonio (1)-Mejorada i MOSLOIES ..\ voorirvcsiinns 3
M-219  Loeches-Nuevo Baztan (2) 2 NUEVO BAZIAIL ...vvovvverisimssssiormisinenes i
M-220  Torres de la Alameda-El Gurugl (2) 2 Rivas Vaciamadrid ................ 14
M-301 Madrid-Perales del R_ic (4)-8. Martin Vega (1) g b TR e A e . 7
M-403  Leganes (3)-Villaverde 3 San Agustin de Guadalix ... 1
M-404  Navalcarnero-Serranilios (2) 2 San Sebastian de los Reyes ... 2
M-405 Fuenlabrada-Humanes (4) 4 Torrején de Ardoz ... 1
M-406  Alcorcon (6)-Leganés (2)-Getafe 8 VAlAEMOTO ... 2
M-409 Leganés (2)-Fuenlabrada 2 Valdeolmos oo il
M-413  Fuenlabrada-Moraleja de Enmedio (3) 3 VAlAIbilla (et 5
M-501  Alcorcon-Navas del Rey (1)-Pelayos de la Villanueva de la Cafiada ... 8

Presa (2)-San Martin de Valdeiglesias (1) 4 Villaviciosa de Odén ... 18
M-502  Aluche-Pozuelo de Alarcon (13) 13
M-503  Pozuelo-Majadahonda (6) B % Ml
M-505 Las Rozas-Galapagar (2) 2 . oW T -
M-506 Fuenlabrada (2)-5an Martin de la Vega (2) 4 X HFIL}; L —
M-509 Majadahonda (4)-Villanueva del Pardillo (2)- il

Valdemorillo (1) T W
M-513  Pozuelo-Boadilla del Monte (1)-Villaviciosa (1) 12 LU Iy
M-B19 Galapagar (2)-Tonrelodones 8
M-525 Galapagar (2)-A-6 2 0 e T
M-601 Collado Mediano (1)-Navacerrada 1
M-603 Madrid-Fuencarral (2)-Alcobendas (2) 4
M-607 Madrid (10)-Tres Cantos (2)-Colmenar Viejo (4) 16
M-608 Moralzarzal (1)-Manzanares el Real (1}-

Soto del Real 2
M-610" Cercedilla (2)-Fuenfria 2
M-611 Colmenar Viejo-Soto del Real (2)-Miraflores (1) 3
M-614 Navacerrada-Guadarrama (1) 1
M-615 Moralzarzal (1)-Mataelpino (1) 2
M-617 ElBoalo (1)-Becerrll de la Sierra 1
M-618 Celmenar Viejo-Hoyo de Manzanares (1) 1
M-621 Collado Mediano (1)-Collado Villalba 1
M-622 Los Molinos (1)-Cercedilla 1
M-625 Guadalix de la Sierra-Navalafuente (1) 1
M-628 Miraflores de la Sierra (1)-Bustarviejo 1

TOTAL 178
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El mantenimiento y conservacion de marquesinas ha
continuado durante 1994 con una elevada atencion y cui-
dado, habiéndose realizado un total de 21.673 limpiezas
de unidades de marquesina. A pesar de esto el niimero
de cristales rotos en marquesinas fue de 1.877 unidades
de cristal, lo cual implica un indice de roturas del 1,24
por ciento.

Programa de sefializaciéon de paradas de autobu-
ses.- Durante 1994 el Consorcio ha continuado con el
desarrollo del programa de sefializacion de las paradas
de autobuses interurbanos iniciado en 1988, mediante
instalacién en las mismas de postes o sefiales,

Los objetivos de la sefializacién de paradas, son:

— Sefializar la parada a los viajeros, facilitando su
visualizacion por parte de los usuarios.

— Identificar las lineas de autobuses que efectian
parada.

— Informar a los usuarios sobre los itinerarios de las
lineas con sus paradas, cabecera y terminal, asi como
con €l horario.

— Facilitar a los usuarios, mediante el diseno unifor-
me de los postes, la mejor comprension del sistema de
transportes.

— Configurar una imagen coordinada e integrada del
sistema de transporte colectivo de superficie, promocio-
nando su ufilizacién en el ambito del Consorcio.

El procedimiento sequido para el desarrollo del pro-
grama de sefializacion de paradas de autobuses es el
siguiente :

— El Consorcio lleva a cabo el suministro de los pos-
tes de senalizacion a las empresas transportistas conce-
sionarias para su instalacion en las paradas de autobu-
ses de acuerdo con el programa de sefializacion elabo-
rado por el Consorcio.

— Las empresas transportistas concesionarias (o log
Ayuntamientos en algunos casos) se hacen cargo de la
Instalacion de los postes de sefializacion en las paradas
de autobuses de las lineas por ellos explotadas.

— El Consorcio mantiene los postes instalados
correspondientes a este programa.
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Durante 1994 se ha contratado el suministro de 825
postes, teniendo instalados a final de afio un total de
3.514 postes, cuya distribucién por municipio es :

21 1.3 e e SRR e R 10
Alcalé de Henares, ...t 171
JlelaYe 512 s =1 W S NS SN S A o 181
#:3%0e) 2005 RN S SR T T 0 o O 131
Fatig ]| IR e R e e
¥t eTel a1 (o T e e R ey o R e
J izt 0ol e S EOURNIEY . oo I SO U
BIADARCEIRE .covmissstivisieivasiorssisisNimonsinis
Batres ..
Becerrﬂde]a31erra
Beltnonte i Qe TRIO! . /aivmismnim et msersshosss
Boadilla del MOnte ...ccvieriviviinmenmissinnesmmossins
Campoeal ..o b b
(B0 ca:=To 111 TR B R LA O e,
CEPOZHElER it i et isih s
Colmenar de OIBJa .......uvwermmsrerssssssssesisinnnes
Colmenar del ATIOVO. . i.vccwrmrcersaissimmisessessions
COMERNAt VIBIO. .uieiirissisismivssessiapmissssstisivivetie
G OIBEATETIO L Ay) 1o v s i s
Collado VIIAIDA ..vv.cvvevevienerseccrneresesiesssssinnnns

e
(48] — (6x o]
O O — W — = W Do o

e
D GO = =1 =1 =] o R

9
E
int]

Bl s e e L 152
Fuenlabrada ..., 107
Galapagar ........ i R e AR A 53
B T e e o A 220
Hoyo de Manzanares ..., 18
VEEEIEEI ol A N R SR 1. N 214
FOBORBS i vy SRR g
Majadahonda ... 93
Met0! ccuivisswenins 6
Mejorada del Campo 21
Morata de TAaJURA .....cccocvmnmrmmmonmninmininnons 13
i TE 1 e T A e O, 168
IV Tl s i U M SRS 9
INvalAGATIBIAN Gl bbb sisiuaviinn tosha 4
Nt eT a1 o e NP T e 28

- Sefializacion exterior de los autobuses con el logo-
tipo adhesivo MADRID-TRANSPORTES suministrado por

el Consorcio.

Olmeda de 185 FUBTES ......ccoiniviniimoiiiiasiinn:
(@] g Tolc ST

Paracuellos....
Parla ... e
Perales de 'Thjuna

Pezuela de las Torres .........ﬁ..ﬁﬂ..:.f.i..'. o

Pinto....
Pozuelo de Alarcon

Pozuelo del REY .......ccovveneriererinsnnronsesissinnins
RABCATIR . ivcorivimnemmsnorsamrsiysssnsrsnsassiesssonsi
RivasVaciamadrid ...

Las Rozas ..

SanFemando de Henares
San Martin de laVega ....ooiincinsiinisionnns
San Sebastian de los Reyes
P 102 6 VT ey S
Los Santos de la Humosa ...
I s s T g e

Torrejon de Ardoz ...

Torrelodones ..
Torres de la Ala.meda

Tres CantoS .vovvevvcrreosinismesereassrmsersisnsessenses
VAIASIAERITR i cismisesmsmicsiso i
NAIABMAFIIO i b i ndi sy
V16 (2344 Te) (o RSO
NI .o svsssimpmssamsssimmiominsessismsimmssinns
Valverde de Alcald .......cc.ovvormmivninniions
Velilla de San Antonio ..o
Vlllaconejos .........................................

Villalbilla ...
Vﬂlamanulla

Villanueva de la Canada

Villanueva de Perales ........cccoieioinne.
NAAE AL CUYIO 1ivuissicwsnssiarsssuisiissngonssrsaisiiviss
Villaviciosa de OGO i iiiiitimiiisiii.

22

42
170

28
219
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Programa de identificacion de los autobuses de
lineas interurbanas.- La aplicacién de las Normas de
Identificacién Corporativa a los autobuses de las lineas
interurbanas ha prosequido durante 1994 con diferentes
tipos de actuacion ;

- Pintura exterior de los autobuses con el color verde
homologado por el Consorcio de Transportes.

Al final del ejercicio de 1994, la aplicacién de estas
Normas de Identificacién Corporativa se ha extendido
hasta un total de 563 nuevos vehiculos y en 248 vehicu-
los repintados de las concesiones de transporte regular

por carretera de la Comunidad de Madrid.
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Instalacién de marquesinas a 31 de Diciembre de 1994
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Anexo VI

Estudios, proyectos europeos y desarrollo de software

Estudio de evolucion de la demanda en la red
de Metro de Madrid en el afio 1993 en base a
datos de estaciones

El objetivo del estudio fue analizar la demanda por
estaciones en la red de Metro durante el afio 1993 y su
comparacion con la demanda en afos anteriores, asi
como 1a evolucion anual, mensual y por lineas de la red.

La informacién de partida fue la suministrada mensual-
mente por Metro de Madrid, S.A., la cual se cbtiene direc-
tamente de la lectura de paso de torniquetes y taquillas en
estaciones, antes del ajuste de la misma en el cierre anual.
Esta informacién mensual constituye la tinica informacién
desagregada a nivel de estacion v, por lo tanto, es la Ginica
fuente para realizar un analisis de este tipo.

A nivel global, segun la informacion de pasos de tor-
niquetes, la demanda ha descendido en 1993 en un 5,03
por clento, descenso motivado por varias causas, como:

— Cierre del servicio en varios framos de la red: el
tramo San Bernardo-Quevedo durante el mes de Agosto;
el ramal Opera-Norte el liltimo cuatrimestre del afio, v la
estacion de Ciudad Universitaria, desde Julio hasta
mediados de Octubre.

— Descenso en la movilidad por la crisis econdmica,

— Ausencia de huelgas enla EMT, respecto a la situa-
cion de afios anferiores.

De las 118 estaciones de la red, tan solo en 14 esta-
ciones aument6 la demanda en 1993 respecto del ano
anterior y, en consecuencia, en las 104 estaciones res-
tantes disminuyo la demanda.

Anivel de estacion, las mayores variaciones en la red
respecto del afio anterior, tanto en sentido positive como
negativo, han sido producidas por las obras y clerres
parciales de servicio. Asi, la estacion con mayor creci-
miento ha sido Metropolitano, con un aumento del 28,6
por ciento, debido al cierre parcial de 1a estacién de Ciu-
dad Universitaria. En el lado opuesto los mayores des-

censos se han registrado en las estaciones de Norte y
Ciudad Universitaria, con un 28,6 v un 23,1 por ciento,
respectivamente.

Entre ofros crecimientos de frafico cabe resaltar los
habidos en las estaciones de Quintana (un 5,1 por cien-
to), Noviciado-Plaza de Espafia (un 3,3 por ciento),
Cuzco (un 1,9 por ciento) y Cuatro Caminos v Palos de
la Frontera con un 1,5 por ciento. Por el contrario, las
mayores disminuciones de trafico se han obtenido, ade-
mas de en las dos estaciones sefialadas, en Esperanza
conun 16,2 por ciento, Banco de Espafia con un 15,1 por
clento, Garcia Noblejas con un 13,7 por ciento y Canille-
jas, Duque de Pastrana, Republica Argentina, Avenida de
la Paz y Barrio de la Concepcion que se han situado en
torno al 12,5 por ciento,

Estos descensos del trafico, en general, han coincidi-
do en estaciones de demanda media-baja, situadas en
barrios periféricos o en zonas céntricas de cierta con-
flictividad.




Lia estacion con mayor demanda de viajeros respec-
to de la calle sigue siendo Sol con 15,8 millones de via-

jeros/afio, seguida a distancia por Atocha-Renfe con 9,8

millones de viajeros, y después por Moncloa v Argtielles
con 9,5 v 9,1 millones de viajeros/atio, respectivamente,
A continuacién figuran Plaza de Castilla, Aluche y Emba-
jadores-Acacias con 8,7 millones. En el lado opuesto, las
estaciones con menos demanda son Venfilla con 0,3
millones de viajeros /afo, y Cartagena y Duque de Pas-
trana con 0,6 millones.

En cuanto a la demanda per linea, que entra directa-
mente desde la calle, cabe sefialar que todas las lineas
han tenido un descenso, destacando el del Ramal (25,6
por ciento) por su cierre durante 4 meses, y las lineas 9
y T conel 8,8 y el 8,5 por ciento, respectivamente. Por el
contrario hay cue resaltar el pequefio descenso experi-
mentado por las lineas 3 y 10 (1,4 y 1.6 por ciento, cada
una).

La linea 1 se mantiene como la de mayor demanda
directamente de calle (758 millones de viajeros/afio),
seguida de las lineas 5 y 6, con 58,3 y 56,4 millenes de
viagjeros/anio respectivamente. En el lado opuesto, la
linea con menor demanda es el Ramal, con 3,6 millones
de vigjeros, sequida por laslineas 8 y 7T con 10,7y 11,5
millones de viajeros, cada una.

Aforos en la red de Cercanias de RENFE en
Noviembre de 1994

El objetivo basico del trabajo fue conocer el niimero
de viajeros que suben y bajan en cada una de las esta-
ciones ferroviarias de la red de Cercanias de RENFE de
Madrid, asi como la carga por tramo, sentido v periodo
horario, en un dia laborable medio, considerado repre-
sentativo por el mes de Novienmbre de 1994.

El trabajo se realizé conjuntamente, un ano mas,
entre el Consorcio de Transportes y Cercanias de
RENEE.

La toma de datos fue realizada en noviembre de
1994 y se extendi6 a 74 estaciones de la red ferroviaria
de cercanias de Madrid, excepto la linea C-9. Los aforos
se realizaron en andén, para todos y cada uno de los tre-

nes en servicio, desde el primer servicio hasta el nlfi-
mo.Los aforos realizados han medido una demanda en
dia laborable medio del mes de noviembre, de 574.658
viajeros en linea, lo que representa un crecimiento del
7,4 por clento respecto del aforo del afio anterior. El des-
glose seqim linea y sentido de los aforos se recoge en
estas mismas paginas:

La linea con mayor demanda es la C-5 con el 46,6 por
ciento, casi la mitad de viajes de la red de Cercanias.

lia demanda se concentra en el periodo de 7:.00 a
8:00 horas de la mafana, con €l 25,1 por ciento del total
de viajes diarios, mientras que las puntas de mediodia
(14:00 a 16:00 horas) y de la tarde (de 18:00 a 20:00
horas) son de intensidad claramente inferior, con un 15,2
v un 13,0 por ciento respectivamente del total de viaje-
ros diarios. El tramo de maxima carga en una hora se
produce entre Las Aguilas y Fanjul con 14.923 viajeros
entre 7:34 y 8:33 horas, siendo el framo entre Fanjul y
Aluche el tramo de la red de mayor carga diaria, en
ambos sentidos, con 110.514 viajeros. El recorrido
medio en la red de Cercanias es de 15,2 km,

A nivel de estaciones cabe resaltar por su demanda-
viajeros subidos mas bajados-la estacion de Atocha con
284,891 viajeros, que supone el 24,8 por ciento de la
demanda de Cercanias. A distancia siguen en el munici-
plo de Madrid las estaciones de Embajadores (54.170),
Nuevos Ministerios (48.790), Aluche (41.098), Chamartin
(39.072), Méndez Alvaro (38.570), Recoletos (25.003) y
Cantoblanco (26.771). Fuera del municipio de Madrid
estan las estaciones de Mostoles con 54.228 viajeros,
Fuenlabrada (32.182), Leganés (29.493), Alcald de
Henares (27.886), San José de Velderas (26.664), y Alcor-
con (24.798).

Estudio de movilidad que se canaliza por la
actual Estacion Sur de autobuses

La actual Estacién Sur de autobuses de Madrid tiene
una gran importancia en la movilidad de largo recorrido
con Madrid, asi como una cierta funcionalidad regional.
Diariamente, una media de mas de 1.100 autobuses
entran y salen de dicha estacion,

ETAPAS DE VIAJES
SENTIDO 1 SENTIDO 2 TOTALES

33505 31,868 65463 - 11'4%
49.581 43,841 93.428 - 162%
9.762 9.878 19.637- 34%
21534 26,074 47608~ 8%
134.000 133.786 267,786 - 46'6%
41732 39.044 80,776 - 14'1%

574.698 - 100%
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Desde hace varios afios se decidi6 el traslado de la
actual estacion a una nueva y gran estacion de autobuses
en Méndez Alvaro, Sin embargo, existia un desconoci-
miento sobre la movilidad de los viajeros de la Estacion,
en aspectos tales como el modo de acceso y dispersion,
el destino del viaje, la longitud de recorrido, el tiempo
de espera, efcetera.

Todas estas cuestiones son importantes para la
nueva Estacion de autobuses en Méndez Alvaro, asi
como para definir Ia financiacion extrapresupuestaria de
las nuevas instalaciones, con cargo a tarifas especificas,

En la realizacion del estudio se llevaron a cabo las
siguientes tareas:

— Conteo sube-baja de viajeros en la Estacion Sur;
Durante una semana, se realizé un aforo de viajeros de
cada uno de los autobuses que enfraban y salian de la
Estacién Sur, indicando el origen/destino del autobus, la
hora y el tipo de servicio. En total se aforaron 7.748 auto-
buses, correspondientes a un total de 158.884 viajeros,
de los cuales 64.529 en llegadas y 94.355 en salidas,
Esta demanda de wviajeros se ha clasificado sequn la
tipologia siguiente: viajeros de autobuses de la Comuni-
dad de Madrid, el 40,5 por ciento; trafico nacional, el
56,8 por ciento; trafico internacional, el 0,5 por ciento, y
trafico discrecional, el 2.2 por ciento.

- Encuesta a los viajeros: Se realizd una encuesta,
durante una semana, a 8.026 viajeros, el 9.8 por ciento
de los viajeros que accedian a la Estacion. La informa-
cién recabada fue: origen exacto del viaje en Madrid y
lugar de destino; motivo de la actividad del viaje en ori-
gen y en destino; cadena modal en el acceso, indicando

lineas de autobus, estacion de Mefro; motivo de ufiliza-
cion del autobus; tiempo de espera en la Estacion; pre-
cio del billete; maletas en el viaje, y frecuencia del viaje.
- Simulacion tarifaria: En base a la informacién obte-
nida de viajeros y recorridos, se simularon diversas
escenarios con el fin de obtener una parte de financia-
cion privada para la construccion de la Estacion, por
medio de unas tarifas especificas por este concepto.

Estudio de wviabilidad de una plataforma
reservada para el transporte publico en el
corredor Fuenlabrada-Leganés-Madrid

El objetivo del trabajo fue estudiar la viabilidad de
una plataforma reservada en el corredor Fuenlabrada-
Leganeés-Madrid.

La "Estrategia Regional de Transportes para el 2001"
de la Comunidad de Madrid recoge una serie de actua-
ciones de prioridad al transporte colectivo de superficie
en los principales ejes viarios radiales, en los cuales el
flujo de autobuses supere un cierto volumen y donde la
calzada sea susceptible de ampliacion. Una de estas
actuaciones se refiere al eje Fuenlabrada, Leganes y
Madrid.

Los trabajos realizados se han dividido en cuatro
grupos:

- Analisis del marco territorial y urbanistico del
Corredor, como forma de aproximarse a la estructura
global de la movilidad v a las relaciones con el resto del
area mefropolitana,
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- Estudio de movilidad en vehiculo privado, a partir
de datos de intensidades de tréfico, célculo de niveles
de congestién y problemas suscitados en puntos singu-
lares de la red viaria del Corredor. El objeto de este ana-
lisis, que ha conllevado la realizacién de aforos en las
principales carreteras del Corredor, ha sido conocer los
tramos mas congestionados, en los que existen pérdidas
de tiempo importantes y evaluar las mejoras que puede
introducir la plataforma sobre el conjunto de la red via-
ria.

- Estudio de la movilidad en autobus. Para ello se ha
realizado una amplia encuesta a las lineas que circulan
por el Corredor, al tiempo que un aforo , Los resultados
han permitido evaluar con cierta precision los tiempos
de los viajeros transportados y cualificar la demanda por
origenes/destinos, motivos de viaje y modos de acce-
sol/dispersion, asi como una analisis por terminales en
Madrid.

— En el estudio de trazado de la plataforma, se han
detectado los tramos a mejorar, tipificando actuaciones y
proponiendo soluciones de tratamiento diferente en
cada tramo, desde carril Bus a plataforma reservada con
pequefio separador rebasable.

Estudio de transporte en el Campus de la
Ciudad Universitaria

La prolongacion en linea circular de la linea 6 de
Metro va a tener una incidencia importante en la movili-
dad del Campus de la Ciudad Universitaria de Madrid,
ya que con ella la estacion de Ciudad Universitaria pasa
de ser estacion terminal de linea a ser una estacién inte-
grada completamente en la red, como estacion pasante.
Esto hace que la estacion mejore de una manera Imuy
significativa su accesibilidad dentro de la red, al pasar
de una accesibilidad media de la estacién de 38,2 minu-
tos a una accesibilidad futura de 34,6 minutos, con una
ganancia de casi 4 minutos en la accesibilidad de la
estacion, lo cual la sitia en unas condiclones medias res-
pecto de la red, cuando en la actualidad ocupa el pues-
to 100 dentro de las 118 estaciones de la red.

Ante los previsibles cambios de la movilidad de los
viajes atraidos por el Campus, surge necesario reorga-
nizar la red de superficie de transporte, que en la actua-
lidad es basica para el Campus en sus relaciones con el
exterior y marginal tanto en las relaciones internas al
Campus, en la medida que existan estas relaciones
internas, como en las relaciones de intercambio auto-
bis-metro en la estacion de Ciudad Universitaria.

Los objetivos basicos de este trabajo fueron plantear,
analizar y evaluar alternativas de transporte de supetfi-
cie que cubran las necesidades de movilidad de los via-
jes con origen y/o destino en el Campus de la Ciudad
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Universitaria de Madrid y las necesidades de movilidad
interiores al Campus. Este objetivo se ha desarrollado en
dos horizontes temporales: a corto plazo, para el
comienzo del curso 1993-94, y a medio plazo, cuando se
inaugure la prolongacion de linea 6 de Metro, para el afio
1995. Esta sequnda parte del estudio se ha realizado en
el afio 1994, ya que se detectd en la primera parte la
necesidad de realizar una encuesta de movilidad.

El ambito del estudio se extiende al Campus de la
Ciudad Universitaria de Madrid, incluyendo las instala-
ciones de las Universidades Complutense, Politécnica y
UNED, asi como de los colegios mayores, instalaciones
deportivas, rectorados, etcétera.

Para el desarrollo de las propuestas para el curso
universitario 1993-94, se analizo toda la informacion
existente en cuanto a la oferta y a la demanda del siste-
ma de transporte, publico y privado, en el ambito de
estudio.

En este senfido se recogié toda la informacién dis-
ponible de la movilidad en Mefro, autobus EMT y gene-
ral, asi como la informacion disponible sobre poblacion
estudiantil, profesorado y otros trabajadores del Cam-
pus, utilizacion del vehiculo privado en estacionamiento,
trafico de acceso y trafico de paso y necesidades de
movilidad interna al Campus.

Se definio el alcance del trabajo de campo para la
realizacion de la segunda fase del estudio; -propuestas a
largo plazo-, en cuanto a encuestas y/o aforos en metro,
autobuses, entrada de edificios, estacionamientos, cole-
glos mayores, etcetera.

@ Inventario de paradas interurbanas : Durante
1994 se ha realizado un gran esfuerzo de actualizacion
del inventario de paradas interurbanas correspondien-
tes a las lineas dependientes del Consorcio, conforman-
do una base de datos georeferenciada con las coorde-
nadas UTM de cada punto de parada y las distancias
parciales entre cada dos paradas consecutivas segin
cada linea,

Estudio de opinién sobre la calidad del
transporte publico

Con el presente estudio, se entra en el segundo ano
de la serie que pretende conocer la evolucion de la opi-
nién de los usuarios de transporte piblico sobre la cali-
dad del servicio en los distintos modos.

Por las razones ya expuestas en 1993, se mantienen
bésicamente las caracteristicas metodolégicas y practi-
camente los mismos indicadores de calidad, con el fin
de poder hacer un seguimiento en la evolucién de la
calidad percibida por los usuarios.

Para este estudio se han definido un total de 18 indi-
cadores de calidad del servicio en Metro, 17 indicadores



para el servicio en EMT y 19 para las Empresas Interur-
banas.(En 1993 fueron 19, 17 y 20, respectivamente).

Otra diferencia metodol6gica que se ha introducido
ha sido la variacion del tipo de escala para medir la
importancia o "expectativa’ de cada atributo de calidad.
Este afio se ha utilizado la escalade O a 10 en vez de la
de tres puntos aplicada en 1993.

La razon de este cambio ha sido la de intentar con-
seguir respuestas mas matizadas, ya que las diferencias
entre las medias ponderadas y las medias sin ponderar
eran exiguas.

Por ofra parte, dado que a pesar de la nueva escala
dichas diferencias continuaban siendo irrelevantes, se ha
introducido un nuevo tipo de analisis, mucho mas rico,
que compara la calidad percibida en la actualidad conla
calidad esperada, lo que permite captar mejor los mati-
ces que se producen en este sentido.

Esta distancia entre la calidad percibida v la calidad
esperada se ha denominado "Gap". Sin embargo, no es
mas que la "cantidad de calidad" que le falta a un deter-
minado aspecto del servicio para llegar al ideal o tope
subjetivo que el propio colectivo de usuarios establece,

A continuacién se expone un resumen de la metodo-
logia aplicada en la investigacion:

— Universo de la investigacion:

El universo de referencia son los usuarios de Metro,
EMT y red de autobuses interurbanos de 16 afios en
adelante.

— Ambito de la investigacién: La Comunidad de
Madrid,

- Tamafio muestral;

Las muestras efectivas fueron:

* 2,723 entrevistas en Metro

* 2.500 entrevistas EMT

* 3.25] entrevistas en lineas interurbanas

- Margen de error:

Para los datos globales, el error maximo en que se
incurre es el siguiente:

* Del 1,9 por ciento en Metro

* Del 2,0 por ciento en EMT

* Del 1,8 por ciento en lineas interurbanas.

En un nivel de confianza del 95,5 por ciento y para
P=Q=50 por ciento.

- Tipo de muestreo:

El muestreo ha sido aleatorio, estratificado en funcion
de la distribucién de la demanda por lineas y gerencias
en Metro y EMT, igual que en 1883,

En este punto se produce otro cambio metodolégico,
variando el criterio para la determinacion de la muestra
en las lineas interurbanas. En efecto, se ha estimado méas
correcto considerar la demanda correspondiente a las
15 principales empresas (que en definitiva representan
al 95 por ciento de la demanda total) y no dispersar la
muestra enfre las 44 empresas existentes.

Complementariamente se fijaron cuotas de sexo v
edad procedentes de las tltimas investigaciones del
Consorcio,

— Cuestionario utilizado:

El cuestionario ha sido de tipo estructurado, con
todas las preguntas cerradas y con una duracién maxi-
ma estimada de cinco minutos, no siendo aconsejable
sobrepasar esta duracién ya que las entrevistas se lle-
varon a cabo en los momentos de espera del transpor-
te.

Ademas de los datos de clasificacion para la tabula-
cion de los resultados, incluye dos tipos de preguntas
referidas a cada uno de los indices de calidad definidos
para cada modo:

* Valoracién de la calidad del servicio en cada
aspecto concreto, utilizando una escalade 0 a 10.

ESTE ANUNCIO PUEDE VENDER i TO0DO
(PINZAS DE L ROPA, GATOS nipmauricos, ASPIRADORAS,
DESATASCADORES, ORINALES, TACHUELAS, nmmrrxm’
CENCERROS, CHORICILLOS, CALZONCTLLOS, €ANWELABNOS,

ANIMALES DE COMPARTA, PELUCAS, GRAPAS, CACHIVACHES,
TUNELES DE LAVADO, ABRELATAS, BOTLIOS, GAMUSINOS,

BUINAS, CHOPITOS, CORTAUNAS, PINGITINOS, ESPAILBRAPY,
CHUBASOUEROS, LAMIDAS, RETRETES, CERIBATANAS, FAJAS,
BUSTOS, CAIR'TONES, ANDAMINS, PARCHES, TARLGUS, HULDS,
PENTADURAS, BUTIFARRAS, CINSQUEROS, PEINES, BOLIS,
auILAMANCHAS, PINs...) PERO NADA DE TABACO.
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* Importancia concedida por el usuario a cada atri-
buto de calidad, independientemente de como se
encuentre el servicio, utilizando a partir de este afio la
misma escala de 0 a 10.

— Trabajo de campo:

En Metro y EMT se llevt a cabo los dias 19, 20,23 y
24 de Mayo de 1994 y en lineas interurbanas los dias 18,
18,20y 21, con el fin de eludir la huelga prevista para los
dias siguientes.

La entrevista se llevé a cabo en las paradas de EMT
y lineas interurbanas (cabeceras) y en los andenes de
Metro,

— Tabulacion de los resultados:

Se han aplicado dos clases de acercamientos esta-
disticos:

* Tabulacién clasica, descriptiva, presentandose los
resultados (indices de calidad, importancia, "Gap") cru-
zados por las distintas variables socio-demograficas y
de habitos de transporte.

* Multivariable ("Cluster analisys"), que ha permi-
tido establecer un cuadro de tipologias de usuarios en
funcién de sus opiniones sobre la calidad del servi-
cio,

De dichas fipologias se obtiene un conocimiento deta-
llado sobre su composicion y habitos: sexo, edad, ocupa-
cién, tipo de billete, periodo horario y tipo de lineas.

SIT (Sistema de Informacion a los usuarios de
transporte publico de Madrid)

Se han realizado pruebas sobre la fiabilidad de los
equipos instalados el pasado afio, precediéndose a la
sustitucion progresiva de las pantallas por otras antivan-
dalicas al no soportar el uso a que estaban sometidas. Al
mismo tiempo se han realizado estadisticas sobre la ufi-
lizacién de los equipos por parte de los usuarios, anali-
zando tanto el nimero de consultas, las opciones mas
utilizadas, los fallos del sistema, etcétera, asi como otros
datos de interés que puedan influir en la mejora del ser-
vicio cque se presta.

En el "Open Seminar" sobre Sistemas de Informacién
celebrado en el Consorcio de Transportes de Madrid en
Febrero, con motivo de la presentacion final de los resul-
tados obtenidos en el proyecto europeo POPINS, se rea-
lizaron distintas demostraciones de los trabajos realiza-
dos por los paises participantes, enfocados a la estanda-
rizacién ergonomica de los sistemas de informacion en
Europa,

Asimismo se ha presentado dicho proyecto en el
congreso internacional "The first world congress on Inte-
lligent Transport Systems" (Primer congreso mundial
sobre Sistemas de Transportes Inteligentes), celebrado
el Paris, el 1 de Diclembre de 1994.

S DEINGLES DESDE 15.0

Convenio de colaboracion con el IMADE

En 1993, el Consorcio Regional de Transportes y el
Instituto Madrilefio de Desarrollo (IMADE) firmaron un
corvenio de colaboracién con el objetivo de potenciar
las pequefias y medianas empresas de la Comunidad
Auténoma de Madrid, a traves de proyectos de investi-
gacion y desarrollo en el area del transporte. Durante el
ejercicio analizado este convenio se ha concretado en la
realizacion de dos proyectos piloto:

1) Informacién al usuario a bordo de los autobuses y
en paradas.Para este proyecto se ha previsto la implan-
tacién de equipos de informacién a bordo en tres auto-
buses y de dos paneles en la calle para la linea 561,
Madrid (Aluche) - Pozuelo -Majadahonda - Las Rozas de
la Empresa Liorente.

2) Proyecto de localizacion de autobuses via satelite
(GPS)

La prueba piloto se realizara en fres autobuses de la
linea 482, Madrid (Aluche) - Leganes (Barrio de Valde-
pelayo), de la Empresa Martin.

La finalizacién de estos proyectos esta prevista para
mediados de 1995.

Proyecto PASO

El Consorcio participa con varias empresas espano-
las (Enware, Colom Asociados, Colegio oficial de Farma-
céuticos) y la Universidad Politécnica (Escuela Superior
de Ingenieros de Telecomunicacion), en el proyecto



denominado SEIC (Sistema integrado de Informacion
ciudadana) financiado parcialmente por el Ceniro de
Desarrollo Tecnolégico e Industrial (CDTI) durante los
afios 1994 y 1995,

El objetivo de este proyecto es por una parte la ade-
cuacion del SIT a nuevas plataformas y herramientas
informaticas; la integracion de ofras bases de datos para
ampliar la informacion al ciudadano y; por tltimo, el Pro-
yecto PASO que supone el desarrollo de un puesto cen-
tral de comunicaciones para control y gestion de los
puntos de informacion ubicados en estaciones de Metro
v via ptblica.

Proyectos europeos

El Consorcio Regional de Transportes, con la idea
de mejorar la calidad y el servicio del transporte publi-
co, continua participando, junto con otros paises, en dis-
tintos proyectos europeos, compartiendo las experien-
cias de los distintos paises comunitarios e incorporando
las nuevas tecnologias de aplicacién a este tipo de
transporte.

PHOEBUS (Project for Harmonizing Operations on
the European Bus) (WP300) - El objetivo del proyecto,
ya resefiado el afio anterior, s el disefio y desarrollo de
un SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacién) basico para
Alcala de Henares que, con el minimo equipamiento y el
minimo coste, consiga el maximo de funcionalidades.

El desarrollo de este proyecto se inicié en enero de
1992. Se ha realizado durante este afio la implantacion
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de un protofipo en un autobts superando con éxito los
requerimientos inicialmente fijados. Esté previsto que
para 1995 se implante la sequnda fase del proyecto que
cubrira la totalidad de la red de autobuses urbanos de
Alcala de Henares.

Las caracteristicas técnicas mas relevantes del SAE
de Alcala de Henares se pueden resumir en:

* Sistema flexible y modular.

* Desarrollo avanzado.

* Capacidad de integracion de distintos sistemas de
distintos fabricantes.

* Diseno adaptado a las necesidades especificas de
Aleala de Henares,

* Tecnologia espafiola.

* Utllizacion por primera vez de una red de comuni-
caciones standard de "Trunking "publico.

* Se ajusta a standares europeos. Cumple los objeti-
vos del proyecto DRIVE y sera una referencia para ciu-
dades europeas de similares caracteristicas.

Proceso de datos y desarrollo de software

La gestion actual del Consorcio estd basada, en su
mayor parte, en el mantenimiento de las aplicaciones
desarrolladas en afios anteriores, que habitualmente
requieren actualizaciones y ampliaciones para adaptar-
se a las nuevas necesidades. Dentro de los entornos
habituales pueden destacarse:

Area de Metro y EMT:

a) Desarrollo de la oferta programada teérica de la
red de Metro.

b) Analisis y desarrollo relativo a los partes de viaje
que envia Metro con objeto de:

— Chequear y cargar los ficheros que envia la Com-
pania.

— Obtener los resultados de la oferta real de la red de
Metro

c) Comparacion entre la oferta real de Metro y la
oferta tedrica programada,

d) Analisis y desarrollo de una aplicacion para la
carga automatica de cuadros horarios de EMT, a fin de
optimizar tanto la fiabilidad como la rapidez para la
obtencion de los datos, segin periodo horario y progra-
ma de las lineas urbanas de autobuses.

Lineas Interurbanas

a) Una vez realizado el analisis y desarrollo de la
mecanizacion de los horarios vigentes e histéricos de
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las lineas interurbanas, se procede a la carga de datos y
a su explotacion,

b) Se ha realizado la interconexién entre la aplica-
cién descrita en el parrafo anterior para empresas con
Contratos-Programa v la programacion tedrica a realizar
por linea en un periodo de tiempo determinado.

¢) Control v seguimiento del cumplimiento de expe-
diciones y kilémetros realizados por linea y dia con la
explotacion de los datos reales provenientes de las
empresas con confrato-programa.

Area Comercial

a) Abono Transportes

—Desarrollo del software para el calculo de prevision
de venta de cupones.

— Analisis y desarrollo de las necesidades produci-
das como consecuencia de la nueva tarjeta "Self-Servi-
ce" (entregas, confeccion, stock,....)

— Analisis y desarrollo del software necesario para el
control del movimiento diario de cupones.

b) Liquidacion a empresas privadas

- Analisis v desarrollo del software para adaptar la
aplicacion segun los requerimientos del nuevo convenio
con las empresas interurbanas.
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¢) Boletin estadistico

- Permisibilidad de aplicacién de coeficientes
correctores a viajeros del Abono Transportes.

— Cambios, tanto conceptuales como estéeticos, del
conjunto de cuadros que componen el Boletin.

d) Explotacion a Empresas Privadas

— Analisis, creacion de nuevas estructuras compati-
bles con las existentes y ampliacion del software exis-
tente, para permitir una codificacion zonal, adscripcion
municipal, distancia por trayectos, cuadros tarifarios,
hojas de viajeros, etcétera.

Area de Secretaria General

a) Analisis y desarrollo de la aplicacién para la meca-
nizacion de las sanciones impuestas a los usuarios de los
transportes publicos que infringen las normas de uso de
los mismos,

b) Analisis y desarrollo de la aplicacion para la carga
y explotacion de una base de datos municipal en la que
se reflejen por municipio:

* Datos generales

+ Dalos de oferta del transporte publico

* Datos de demanda del transporte ptiblico

* Datos del Abono Transportes

o v ww o _
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Anexo VII

Promocion del transporte publico y relaciones externas

Resumen de las acciones publicitarias en 1994

En este capitulo las acciones mas destacadas han

sido las siguientes:

@ Campafia informativa sobre la ampliacion de la
linea 1 de Metro:

—Slogan; "El Metro crece., Esta primavera en
Vallecas"

- Prensa; Inserciones en los periodicos El Pais,
ABC, El Mundo, Diario 16, YA y La Informacién
de Madrid.

—Vallas de Metro: Durante 14 dias, 400 vallas de 2
por 1,5y 200 vallas de 4 por 3.

- Televisién: En Telemadrid, "spots™ de 25 sequn-
dos, en 32 pases durante 14 dias (del 9 al 22 de
Abril),

® Confeccion de un video divulgativo sobre el SIT

(Sistema de Informacion de Transportes):

—Concebido como un video de divulgacién res-
tringida sobre las prestaciones y utilidad del Sis-
tema de Informacién de Transportes.

- Slogan: "Con el SIT, Madrid esta en tus manos"

® Campartia informativa sobre la ampliacion del ser-
vicio Nocturno en la EMT.

- Slogan: "Todas las noches, se ven hasta 40 bithos
por todo Madrid"

— Marquesinas: Durante T dias en dos circuitos.

- Autobuses: Durante 14 dias en cuatro circuitos.

@ Campana de apoyo a la prohibicion de fumar en el

Metro:

— Mensaje: "Estande prohibido fumar en toda la
red de Metro, tampoco se anunciara tabaco”

@ Campana de Sensibilizacion de la opinion publi-
ca:

- En relacion con el ocio: Llevada a cabo en pren-
sa y revistas de oclo, con dos tipos de slogan,
uno en relacién con el fitbol y otro para el cine.

- Enrelacion con el trafico: La camparia esta basada
en sobreimpresiones con caracoles animados en
"Madrid directo” (de Telemadrid) y en emisiones
de futbol.

- Slogan: (dos especificos para Navidad)

« Para salir, entra en el transporte ptiblico

* Vayas donde vayas usa el transporte publico
+ Ahorra tiempo libre en el fransporte publico
« El placer es viajar en el transporte piblico

» El mejor atajo es €l transporte publico

* En Navidad usa el trangporte ptiblico

» Feliz afio con el transporte piiblico

@® Campaia institucional sobre el transporte piblico:

- Proposicion: ";Queé pasaria si no hubiera trans-
porte publico?... no habria colegio.... los centros
comerciales estarfan vacios... las fabricas no
producirian ... nadie irfa al cine... Porque todo se
paralizaria"

—Mensaje: "No se preocupe. Seguiremos traba-
jando para que mas de cuatro millones de usua-
rios se muevan por todo Madrid"

- Slogan: "Transporte Piblico. El motor que mueve
Madrid",

—"Spot" de 30 segundos emitido en Telemadrid

durante 15 dias en el mes de Diciembre con un
total de 80 pases.

Relaciones externas
Reclamaciones

Es preciso indicar en primer lugar que las reclama-
ciones han crecido de manera importante durante 1994
alcanzando la cifra de 4.308 expedientes, incluidas suge-

rencias. De ellas casila mitad corresponde al Metro (49,7
por ciento) siendo un afio mas la EMT (4,9 por ciento) la
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Reclamaciones de usuarios de
lineas interurbanas en 1994

Tipo de reclamacion A B
1 Varios a1 1.80%
2 Instalacion venta y contol billetes 14 113%
3 Incidente agente vehiculos 65  523%
4 Maniobra de puertas 10 0.80%
5 Incumplimiento horario 299 32.10%
f Suspensiones servicios 28 2.25%
1 Befializacién paradas T 056%
8 Temperatura vehiculos 0  58%%
9§ Rebase estaciones o paradas 161 12,95%
10 Limpieza vehiculos o estaciones 11 088%
11 Fumar 24 193%
12 Vaajeros de pie (aglomeraciones) 153 1231%
13 Ininteligibles 24 193%
14 Instalaciones defectuosas 10 0,80%
15 Tarjeta Abono Transportes 10 080%
16 Negativa libro de reclamaciones 4 082%
1T Flota anticuada 46  310%
18 ncumplimiento itinerario 3 251%
19 Incidente con vigjero 1 008%
20 Cambios en taquilla 13 1,05%
21 Prolongacion de recorrido 12 09%%
22 Anulada 23 1.85%
23 Altura escalones 2 018%
24 Aglomeraciones en taquilla 8  040%
25 Problemaslaborales 22 111%

TOTAL 1.243 100,00%
A: TOTAL RECLAMACIONES

B: % RESPECTO TOTAL DE RECLAMACIONES

Reclamaciones por millén de viajes 6,85

que menores reclamaciones recibe al carecer el usuario
de libro de reclamaciones a bordo de los autobuses.

Cinéndonos a cada medio de transporte, y comen-
zando por las registradas en la red de lineas interurba-
nas el crecimiento ha sido espectacular si bien es preci-
so advertir que por primera vez se han unido las recla-
maciones oficiales (376) con las no oficiales (267) crite-
rio que se ufilizara para los anos venideros.

Las reclamaciones se siguen centrando en fres moti-
Vos que registran porcentajes superiores al 10 por ciento:
el incumplimiento de horario (32,10 por ciento) aunque
bajando en importancia respecto al ario anterior, seqguido
por el rebase de paradas (12,95 por ciento) y viajeros de
pie (12,31 por ciento) con crecimientos importantes res-
pecto al ario 93. El resto de los motivos son muy inferiores
al 10 por ciento destacando junto al apartado de varios
(1,8 por ciento), de dificil evaluacion, los de incidentes con
conductores e inspectores (5,23 por ciento) y temperatura
inadecuada en vehiculos (5,63 por clento), aundue éstas
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quejas muestran un descenso respecto al afio precedente.
El resto de los motivos apenas llegan &l | por ciento .

El analisis de los datos permite deducir que ha mejo-
rado el frato a los viajeros asi como la comodidad en el
transporte lo que ha propiciado un aumento en el nime-
10 de vigjeros transportados. Ello, unido a los problemas
de congestion en las carreteras. lleva al retraso en el
incumplimiento de los horarios v a la aglomeracion de
pasajeros en las paradas.

El ratio de reclamaciones por millén de viajes ha
subido hasta 6,85, dos puntos mas que el afio pasado, 1o
que indica que los usuarios acogen cada afno con mas
naturalidad la posibilidad de efectuar reclamaciones a
bordo de los autobuses,

Agrupando las reclamaciones por motivos mas home-
géneos, observamos que continiian aumentando las relati-
vas al servicio (54 por ciento) disminuyendo las de instala-
clones y vehiculos (12,1 por clento) y permaneciendo las
restantes en términos similares a los del afio pasado,

De las reclamaciones regisiradas sobre el servicio
de Metro destaca sobre todo su incremento respecto a
1893 (2.014 frente a 1.633), es decir mas de un 23 por
ciento, lo que indica una normalidad absoluta en la
aceptacion de los Puestos de Control Local como puntos
de reclamacion. En porcentajes solo tres motivos supe-
ran el 10 por ciento del total. Se trata de varios, de dificil
cuantificacién, instalacion de venta y control de billetes

Reclamaciones en lineas
interurbanas durante 1994
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Reclamaciones en Metro
durante 1994
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que experimenta una sustancial reduccién (18,72 por
ciento frente al 21,17 por ciento del 93) y falta de sequ-
ridad y vigilancia que disminuye atin mas (12,31 por
ciento frente al 18,46 por ciento del 93),

El resto de motivos registran un crecimiento frente al
afo 93: los de incidencia de servicio (4,07 por ciento fren-
te a un 1,98 por ciento del 93), cambios en tacuilla (3,97
frente al 2,10), escaleras paradas indebidamente (1,19
frente a un 0,30), fumar (3,28 frente a un 1,44) y bonome-
tro (7 por ciento frente a un 3,8 por ciento en el afio pasa-
do). Sin embargo siguen siendo mas numerosos los moti-
vos que registran una disminucion: incidente con agente
de taquilla (3,92 por ciento este afio frente al 4,87 por cien-
to del 83), incidente con agente de trenes (0,79 frente a un
1,44), horario de servicio (0,79 frente a un 1,92 por cien-
{0), escaleras averiadas (1,99 frente aun 2,71), informacién
a los viajeros (0,94 frente a un 1,38), aglomeracion en tre-
nes (0,25 frente a un 1,80) y mendicidad (0,20 por ciento
en este afio frente a un 0,90 por clento en el anterior),

De ello se deduce que la percepcitn global de los
usuarios es la de una mejora de la sequridad vy atencién
al viajero, asi como viajes mas confortables, quedando
en cambio como problemas el acceso a vestibulos
mecanizados, la fiabilidad del propio soporte magnético
del bonometro y la de alcanzar la plena efectividad en la
prohibicion de fumar,

Agrupando las reclamaciones por motivos homoge-
neos, se regisira una disminucion respecto al afio 93 de
los referentes a instalaciones (25,2 por ciento frente al
28,4 por ciento) v sequridad y vigilancia (17,8 por cien-
to frente al 24,5 ciento) creciendo en cambio levemente
la de incidentes con personal (9,6 por ciento frente a un
9,1 por ciento) y en mayor grado la de tarifas, billetaje &
informacién (15,6 por ciento frente a un 9,6 por ciento de
1993).

El ratio de quejas por millon de viajes sube en casi un
punto: 5,13 en el ano analizado frente al 4,25 registrado en
el ejercicio precedente, lo que indica la tofal normaliza-
cion de los puntos de formulacion de reclamaciones.

Reclamaciones de usuarios de
Metro en 1994

Tipo de reclamacion A B
1 Varios 210 1341%
2 Incidencia del servicio 82 401%
3 Incidente con agente de tacquilla 8 392%
4 Cambios en taquilla 80 397%
5 Billetes de ida y vuelta 18 0.8%%
6 Incidente con agente de estaciones 58  288%
T Instalaciones de venta y contiol de billetes 377 1B72%
8 Incidente conagentes de trenes 15 0,1%%
9 Manicbra de puertas B0  381%
10 Horario de servicio 16 0,7%%
11 Escaleras paradas indebidamente 24 1,18%
12 Aglomeracién de viajeros en taquilla 4 0.20%
13 Escaleras averiadas 40 199%
14 Tarifas 3 015%
16 Suspensiones de servicio 16 07%%
16 Informacién a los viajeros 19 094%
17 Temperatura en los trenes o vehiculos 26 1,29%
18 Rebases de estaciones 15  074%
19 Limpieza de vehiculos o estaciones 3T 1.84%
20 Fumar 86 3.28%
2l Aglomeracion en frenes § 028%
22 Incidente con viajero 4 020%
23 Mendicidad 4 020%
24 Falta de sequridad-vigilancia 248 1231%
25 Ininteligibles 85  273%
26 Instalaciones defectuosas 40 1,99%
27 Bono-Metro 141 7.00%
28 Tarjeta Abono Transportes 54 2:68%
28 Reclamacion anulada 93  462%
30 Incidente con agente de seguridad 40 1,59%
31 Negativa libro de reclamaciones 4 020%
TOTAL 2,014 100,00%
A:TOTAL RECLAMACIONES
B: % RESPECTO TOTAL DE RECLAMACIONES
TOTAL VIAJES 1994 392.400.000
Reclamaciones por millon de viajes §,13
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El numerc de reclamaciones hacia la Empresa
Municipal de Transportes es tan escaso como el de
aflos anteriores al seguir careciendo esta empresa de un
libro de reclamaciones a bordo de los autobuses. De
todas formas se ha registrado un crecimiento del 30,4
por ciento respecto al afio anterior (210 frente a 161 de
1993). De ellas, el 55 por ciento (116) pueden conside-
rarse como sugerencias, entre las que destacan las de
ampliacién de itinerario (30,17 por ciento), peticién de
paradas o marquesinas (20,69 por ciento) y cambios en
reordenaciones (18,97 por ciento).

En cuanto a las reclamaciones propiamente dichas
ha cambiado el sentido de las mismas orientandose casi
exclugivamente a la labor de los inspectores v a las san-
ciones por mal uso de los Abonos, dejando en segunde
término las propias del servicio de las lineas de trans-
porte. En efecto, las mayores reclamaciones correspon-
de a incidentes con el conductor (13,83 por ciento), tar-
jeta del Abono Transportes (14,89 por ciento) y sancién
(24,47 por ciento) mientras que aquellas ofras como
incumplimiento de horario (8,57 por clento) y rebase de
paradas (8,51 por ciento) disminuyercn notablemente
respecio a afios anteriores.

Otro tipo de reclamaciones genéricas sobre €l siste-
ma de transporte, problemas con el Abono o sanciones
alcanzaron un total de 115 que, por su dispersion, es difi-
cil de agrupar por motivos.

Por tltimo hay que referirse a la reciente competen-
cia transferida al Consorcio Regional de Transportes
sobre las lineas inter-comunitarias con origen o desti-
no Madrid. Se recibieron un total de 530 reclamaciones
siendo los motivos mas importantes los relativos al ser-
vicio (34,25 por ciento), instalaciones (15,75 por ciento)
y personal (14,38 por ciento).

Publicaciones y documentacién
Programa de publicaciones informativas

El Programa de Publicaciones Informativas que
desarrolla el Consorcio de Transportes de Madrid en
cumplimiento de una de sus funciones basicas, "la infor-
macién a los usuarios" (art. 2.2.j de la Ley de Creacién),
tiene los siguientes objetivos:

— Informar a los usuarios sobre la oferta del trans-
porte colectivo existente en los distintos modos,

— Informar puntualmente sobre las modificaciones
introducidas en los servicios.

— Promocionar la utilizacion de los transporties colec-
tivos, mejorando el conocimiento de los servicios por los
usuarios.

Desde su creacion, el Consorcio ha venido desarro-
llando este Programa, en mayor profundidad en unos
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aspectos que en otros, siendo la Coleccién de Planos de
Transporte el elemento que ha tenido una mayor difu-
sion.

El paso de mas de seis afios en la edicién de planos
de transporte ha llevado al Consorcio a desarrollar duran-
te 1994 un programa mas completo de informacion a los
usuarios de transporte piblico apoyandose en diferentes
niveles de informacién, planos, folletos, quias, etcétera, e
integrando esta informacién con la informacién que el
usuario recibe a nivel de parada de autobuses de lineas
interurbanas, tanto en marquesina como en poste.

Este Programa de Publicaciones Informativas de
Transporte (PPIT) incluye los siguientes elementos:

- Coleccion de planos de transporte.

- Guia de transporte.

- Folletos informativos.

- Informacién individualizada de lineas de autobus.

- Publicaciones divulgativas.

Los cambios introducidos en la coleccién de planos
es uno de los elementos mas relevante de este Programa.

La nueva coleccién de planos de transporte. Los
objetivos que han llevado al Consorcio de Transportes al
desarrollo de la Nueva Coleccion de Planos de Trans-
porte han sido los siguientes:

- Obtener una imagen homogeénea en cuanto al gra-
fismo y disefio de todos los planos de la coleccion.

- Dar una imagen mas actual en cuanto al disefio de
los plancs, manteniendo la imagen corporativa del Con-
sorcio.

- Ampliar el tipo de planos que existian para llegar a
Imas usuarios,

— Ofrecer al usuario una lectura facil y homogénea
de la informacién de todos los planos.

— Complementar la informacién de transporte del
plano con ofra informacién sobre equipamientos y ser-
vicios en la ciudad,

- Colocar el plano en marquesina y uniformar la
informacién del plano con la informacién dada al usua-
r1o a nivel de marquesina y/o poste.



Los elementos que componen la nueva coleccion de
planos de transporte son:
Plano 0: Tarjeta de bolsillo con los esquemas de

las redes de Metro y Cercanias.

El transporte ptblico de Madrid en tu bol-

sillo:

— Madrid en Metro.

— Madrid en autobus,

- La Comunidad de Madrid en autobus.

Plano de los transportes del Cenfro de

Madnid (escalas 1:8.000 y 1:20.000).

Plano de los transportes de Madrid (esca-

la 1:20.000),

Plano de los transportes de la Comunidad

de Madrid (escalas 1:50.000 y 1:200.000).

Planos 5: Coleccion de Planos de los transportes de
los Digtritos de Madrid (escala 1:20.000),

Planos 6: Coleccion de Planos de los transportes de
Municipios de la Comunidad de Madrid
(escala 1;10.000),

Plano 1:

Plano 2:

Plano 3:

Plano 4:

MAYO 1894

Durante 1994 se han editado los siguientes planos:

—Tarjeta de bolsillo con los esquemas de las redes
de Metro y Cercanias (plano 0). Marzo 1994. Se ha inte-
grado en una fatjeta de tamarnio cartera las dos redes
ferroviarias de Metro y Cercanias, con sus esquemas de
redes oficiales.

- Carpeta "El transporte piliblico de Madrid en tu
bolsillo" (plano 1). Abril 1994, Esta coleccion de bolsillo
es novedosa en los tres elementos que contiene. El plano
Madrid en Metro da sobre una base actualizada de
Madrid ciudad, las lineas de Metro con sus estaciones, la
red de Cercanias y las terminales de autobuses mterur-
bane y RENFE largo recorrido. Por la otra cara del plano
se relaciona, alfabéticamente, todas las estaciones de
Metro con sus intercambios con ofras redes de transporte
publico. El libreto Madrid en autobiis recoge para cada
linea de EMT el esquema de Ia linea con las calles mas
relevantes de su recorrido, los intercambios con las redes
de transporte publico, la hora del primer y tltimo servicio
asi como la frecuencia en periodo punta y resto del dia. El
libreto La Comunidad de Madrid en autobis recoge las
lineas interurbanas de autobuses que prestan servicio
entre distinfos municipios de la Comunidad de Madrid,
agrupadas por corredores o sectores. Para cada sector,
acompanado de un esguema, se relacionan los municl-
pios vy las lineas de autobus del sector definidas por su
cabecera y terminal, una breve indicacion del recorrido y
la empresa prestataria del servicio.

— Plano de los transportes del Centro de Madrid
(plano 2). Mayo 1994, Ofrece informacion sobre los iti-
nerarios de las lineas de transporte publico en los distri-
tos centrales de Madrid sobre dos bases cartograficas
actualizadas:

- Plano a escala 1;20,000 del sector interior a la Auto-
via de circunvalacion M-30.

— Plano a escala 1:8.000 del centro historico de la ciu-
dad,

Ademas en dos pequerios mapas a escala 1:50.000
se ofrece informacion sobre las redes de Metro y Cerca-
nias y sobre la red de autobuses nocturnos de la EMT
(bithos). Al margen de la informacion gréafica, el plano
incluye toda la informacion de utilidad para el visitante
de la ciudad: organismos oficiales, informacién turistica,
museos, monumentos y lugares de ocio,

- Plano de los transportes de Madrid (plano 3).
Mayo 1894, Ofrece informacion de toda la red de trans-
porte publico en el municipio de Madrid: Metro, auto-
bis de la EMT y cercanias de RENFE, asi como las ter-
minales de autobuses interurbanos. El reverso contie-
ne un plano actualizado a escala 1:20.000 de la ciudad
de Madrid con dos ventanas cartograficas (Barajas y
Aravaca-Somosaguas), ademas de un esquema a
escala 1:50.000 de la red de autobuses nocturnos. El
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anverso contiene una relacién con los esquemas de
todas las lineas de la EMT, un esquema simplificado de
la red de Metro v Cercanias, una relacion de estacio-
nes intermodales y por tiltimo una relacién de distritos
y barrios de Madrid con su respectiva oferta de trans-
porte ptblico.

- Plano de los transportes de la Comunidad de
Madrid (plano 4). Mayo 1994. En su anverso presenta un
plano a escala 1:30.000 del area metropolitana de
Madrid, con la red de transporte publico en este ambito,
Cercanias y autobuses interurbanos, Lateralmente se
afiade una relacién de municipios de la Comunidad de
Madrid con su localizacién en el plano y la oferta de
transporte publico. En el reverso aparece un plano a
escala 1:200.000 de todo el émbito de la CAM, junto con
una relacién de municipios v una relacion de todas las
lineas de autobuses terurbanos, su denominacion y
empresa concesionaria,

- Coleccién de Planos de transportes de los Dis-
tritos de Madrid (planos 5). En esta coleccion no se ha
editado ningun plano durante 1994,

- Coleccion de Planos de transportes de los muni-
cipios de la Comunidad de Madrid (planos §). En lo
referente a la serie § se han editado:

* Plano de los transportes de Leganés. Mayo 1994.
Ofrece informacién sobre los itinerarios y paradas de las
lineas de transporte ptblico en el municipio de Leganés
sobre dos bases cartograficas actualizadas:

KT

—Plano a escala 1:10.000 del nucleo urbano de Lega-
nes y del Barrio de La Fortuna generados ambos a par-
fir de una base cartografica digital completamente
actualizada.

- Mapa a escala 1:100.000 de los accesos a Leganés
generado a partir de una base cartografica convencional.

Al margen de la informacién cartografica, el plano
incluye teda la informacién de los distintos modos de
fransportes que existen en Leganés, autobls interurba-
no y Cercanias de RENFE, con sus recorridos, horarios y
tarifas, De modo complementario se ofrece informacion
general de la ciudad con datos sobre los servicios muni-
cipales, centros culturales, asistenciales, sanitarios y
docentes,

* Plano de los transportes de Villaviciosa de
Odoén. Octubre 1994, Recoge toda la informacion sobre
los itinerarios de las lineas de transporte piiblico en este
municipio scbre una base cartografica actualizada a
escala 1:10.000. Se adjunta una ventana cartografica de
la urbanizacion El Bosque a escala 1:50.000. Al margen
de la informacién cartografica, el plano incluye toda la
informacion de los autobuses interurbanos de Villavicio-
sa de Odon con sus recorridos, horarios y tarifas, asi
como de los horarios de la linea de Cercamias C-5, en
Mostoles El Soto. De modo complementario se ofrece
informacion general del municipio con datos sobre log
servicios municipales, centres culturales, asistenciales,
sanitarios y docentes.

Folletos informativos (serie i).- Los folletos informativos
tienen por objeto divilgar las modificaciones introduci-
das en los servicios de transporte colectivo:

- Establecimiento de nuevas lineas.

- Cambio de itinerario y/o horarios de las lineas, etc,

Durante 1994, el Consorcio ha editado y distribuido
una serie de folletos informativos que recogen y divul-
gan las modificaciones aprobadas a lo largo del afio,
correspondientes a actuaciones en las lineas de autobu-
ses,

A su vez, los folletos informativos se dividen en dos
subseries: serie gris, correspondiente a actuaciones en
la red de transporte publico del municipio de Madrid, v
serie roja, correspondiente a actuaciones en la red de
transporte publico de la Comunidad de Madrid (fuera
del municipic de Madrid),

Dentro de la serie gris (SG) se han editado los
siguientes folletos:

~ Reordenacion de las lineas de autobuses 84 y 34
de la EMT en Aravaca. Enero 1994 (SG-13),

— Nueva red de autohbuses nocturnos de Madrid.
Mayo 1994 (SG-14),

— El intercambiador de Principe Plo: Reapertura del
Ramal Opera-Principe Pio. Diciembre 1994 (SG-15).

En cuanto a la serie roja (SR) se han editado los
siguientes folletos durante 1994 ;



— Nuevos servicios de las lineas de autobuses 571 A
y 871 B entre Madrid y Boadilla del Monte. Febrero 1894
(SR-31).

- Nuevo servicio de la linea de autobtis 522: Madrid
(Norte)-Mbstoles (por pistas DGT). Abril 1994 (SR-38).

— Plano de los Servicios de Transporte publico en
Pozuelo de Alarcon. Septiembre 1994 (SR-39).

- Folleto 'Intercambiador de Plaza de Castilla"
Diciembre 1994 (SR-40).
Publicaciones Divulgativas.- Durante 1994 se ha conti-
nuado la distribucion, a través de las oficinas de infor-
macion del Metro de Madrid, del "Marnual de dereches y
deberes de los usuarios del Metro". Esta publicacion
editada por el Consorcio tiene por objeto divulgar el
contenido del Reglamento de Viajeros del Ferrocarril
Metropolitano de Madrid, aprobado por el Consejo de
Cobierno de la Comunidad de Madrid mediante Decre-
to 48/1987, de 8 de Mayo, e informarles sobre sus dere-
chos, las obligaciones que les atafien, asi como las con-
diciones a que ha de ajustarse la prestacién de los ser-
vicios, de acuerdo con lo que se establece en el citado
Reglamento.
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Asimismo, durante 1994 se ha publicado la Memoria
del Consorcio Regional de Transportes Publicos
Regulares de Madrid, correspondiente al ejercicio de
1998,

Centro de Documentacion

El Centro de Documentacién del Consorcio, que
tiene como funcion basica reunir, clasificar y divulgar la
informacién y los documentos de todo tipo (libros, revis-
tas, articulos, estudios, etcétera), de interés para la acti-
vidad del Consorcio y para el trabajo de sus distintas
areas, ha sequido desarrollando sus actuaciones duran-
te 1993 en los siguientes campos:

— Seleccién y adquisicién de la documentacion de
interés para el Consorcio, debiendo destacarse la adqui-
sicion de publicaciones de distintos organismos, institu-
ciones y cenfros de estudios e investigacion de frans-
portes extranjeros:

CEMT: Conferencia Europea de Ministros de Trans-
portes.
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CETUR: Centre d'Etudes des Transports Urbains
(Francia).

INRETS; Institut National de Recherche sur les Trans-
ports et Leur Securité (Francia).

PTRC: Planning and Transport Research and Compu-
tation (Reino Unido).

TRB: Transportation Research Board (Estados Unidos
de Ameérica).

TRL: Transportation Research Laboratory (Reino Unido).

UITP: Union Internationale des Transports Publics.

APTA: American Public Transit Association (Estados
Unidos de América),

El Consorcio mantiene su afiliacién o suscripcion con
todos ellos al objeto de recibir reqularmente las nuevas
publicaciones aparecidas,

— Suscripcion a revistas y publicaciones periodicas de
interés para el Consorcio, que a finales de 1994 abarcaba:

+ 50 revistas espanolas

+ 70 revistas extranjeras (de las cuales 20 son de

noticias)

* 24 boletines bibliograficos-informativos

* 11 boletines econdmico-estadisticos.

— Registro, analisis y catalogacion de los documen-
tos, con objeto de facilitar su localizacion y control, asi
como su consulta, por parte de los usuarios, alcanzando
a finales de 1994 un total de 36.854 documentos regis-
trados, repartidos entre:

¢ 7.034 libros

¢ 1.230 estudios

» 8.290 revistas

» 20,291 articulos

Ademas el Centro de Documentacion ha registrado
350 visitas y ha prestado 579 documentos.
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Anexo VIII

Indice de disposiciones publicadas en 1994 relativas al

transporte publico regular de viajeros

B) En el Boletin Oficial del Estado

* Orden de 12 de Enero de 1.994, del Ministerio de
Obras Piblicas, Transportes y Medio Ambiente, por la
que se modifica el régimen de constitucién, gestion y
disposicion de las fianzas que garantizan el cumplimien-
to de las responsabilidades y obligaciones administrati-
vas que se derivan de la titularidad de autorizaciones de
transporte ptiblico por carretera (BOE del 18 de Enero).

* Resolucion de 7 de Febrero de 1.994, de 1a Direc-
cién General del Transporte Terrestre, sobre realizacion
del visado de las autorizaciones de transporte (BOE del
15 de Febrero).

* Real Decreto 320/94, de 25 de Febrero, por €l que
se aprueba el Reglamento de procedimiento sanciona-
dor en materia de frafico, circulacion de vehiculos a
motor y sequridad vial (BOE del 21 de Abril).

* Real Decreto 858/94, de 29 de Abril, por el que se
modifica el Reglamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres en materia de arrendamiento de
vehiculos sin conductor (BOE del 18 de Mayo).

#Orden de 23 de Diciembre de 1,994, del Ministerio
de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente, de
revision de tarifas de los servicios piblicos regulares
permanentes de uso general de transporte de viajeros
por carretera (BOE del 29 de Diciembre).

B) En el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid

* Orden de 31 de Enero de 1.994, de la Consejeria
de Transportes, por la que se convocan subvenciones a
empresas concesionarias de los servicios publicos
regulares permanentes de uso general de transporte de
viajeros por carretera, para la adquisicion de vehiculos.
(BOCM del 8 de febrero).

* Resolucién de 16 de Diciembre de 1.994, de la
Gerencia del Consorcio Regional de Transportes, por la
que se ordena la publicacion de las tarifas que regiran a
partir del dia 1 de Enero de 1.995 enlas empresas y ser-
vicios de transporte dependientes del Consorcio Regio-
nal de Transportes (BOCM del 27 de Diciembre).
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