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Presentacion




dsico del
Consorcio  Regional de
Transportes de  Madnd,
desde su creacion. ha sido la
potenciacion del uso del
transporte publico a través de la
coordinacion de los servicios, redes v
tariias de forma gue se ofrezca a los
cludadanocs una mayor capacidad vy
mejor calidad de la oferta que
estimule la ufilizacion del fransporte
colectivo, Con ello se con-siguen
adernds numerosos beneficios sociales
ligados a la movilidad, ol ahorro
energetico y al medio ambiente.

1 objetive

En el ejercicio de 1996 hay dos
actuaciones que merecen ser
destocadas: g fima de un nuevo
Contrado-Programa enfre la  Admi-
nistracion del Estado v el Consorcio vy la
puesta en servicio del framo de la linea 6
de Metro enfre Cludad Universitaria v
Loguna.

El nueve Confrato-Programa re-
gula la financiacion del transporte
regular de vigjeros en el ambito del
Consorcio para el periodo 1995-1997
ademds de regularizar €l gjercicio de
1994, vya vencido, sobre bases
cndlogas a las estaplecidas para los
ejercicios futuros

Los objetivos bdsicos del Con-
trato-Programa son: la poten-ciacion
del transporte publico como medio
para atender las necesidades de
movilidad vy reducir la congestion del
trafico de vehiculos; la plani-ficacion y
gestion integrada de 1lds redes de
fransporte puklico de superficie y de
Metro de Madrid, la definicion de un
marco estable de financiacion asi
comeo el saneamiento financiero v la
mejora de los resultados de las

Presentacién

empresds operdgdoras, v la mejora de
la calidad de los servicios mediante
los correspondientes programas de
inversiones en las empresas de
fransporte.

Respecto a la puesta en servicio
de las sels nuevas estaciones de la
linea 6 de Meiro, hay gue destacar
los siguientes aspectos:

- La mejora de la distribucion de
vigjes gue se canalizan en la linea
circular utilizande el sentido mds
conveniente y reduciendo de forma
muy importante los tiempos de viaje.

- Esta linea pasa a ser la unica que
tlene correspondencia con todas las
lineas de Metro, incluido el Ramal

— Conectda con la Red ferroviaria de
Cercanias en cuatro intercambia-
dores.

- Tiene conexion directa con las
lineas interurbanas de autobuses
que sirven los grandes corredores
radiales, con la Unica excepcion de
Plaza de Castilla.

— Permite el intercambio directo con
107 lineas de cutobuses de la EMT de
Madrid.

Otro aspecic destacadeo de 1995
es que la demanda del Sisterna se ha
situado en 1.236,3 millones de viajes,
cifra que. aungue supone un timido
crecimiento respecto a 1994, debe ser
enmarcada en el siguiente esce-
nario:

" BUpone un nuevo maximo
histérico del Sistema,
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El marco
institucional

de los transportes
publicos de Madrid



a Ley 5/85, de 16 de Maye. de
la Asamblea de Madrid,
modifica el marco institucic-
nal de los transpertes publi-
lcos de Madrid medicnite la
creacion del Consorcio Regional de
Transportes como organo del sector
publico que concentre las competen-
cigs en materia de tremsporte regular
de viajeros en €l dmbito territorial de
la Comunidad de Madrid, ol asignarle
las competencias de vidjeros de dicha
Comunidad v la de les Ayuntarnientos
gque voluniariamente se adhieren, v
esiablecer los mecanismes de coordi-
nacion con la Administracion del
Esiado,

El Consorcio surge con el objetivo
de coordinar los distintos modos y
empresas operadoras gque constituyen
el Sisterna de Transporie Publico de
Madrid, significando und reorganizda-
cion técnica v administrativa de los
fransportes que, desde und concep-
cion global del sistema produjera una
mejora del nivel de servicios ¥y unda
optimizacion en la utilizacion de los
recursos existentes.

La creacion del Consorcio conlleva
la necesaria descparicion de la coe-
¥istencia competencial anterior sobre
el mismo territorio v sistemas de trans-
portes de los distintos niveles de la

Adminisiracién puablica, suprimiendo

o delimitacién competencial entre
Trangporte urbano e interuricano en el
ambito del Consorcio v la existents
entre transportes de superficie y trans-
portes scbre via propict

El Consorcio de Transportes, dota-
do de una direccion colegiada-el
Consejo de Administraciéon, con su
Comision Delegadao— al estar represen-
tadas en &l la Comunidad de Madrid,
el Ayuntamiento de Madrid, los restan-

El marco institucional
de los transportes
publicos de Madrid

fes municiplos adheridaos, 1os usudrios,
los sindicatos, la  Adminisiracion
Centrdl v el sector empresarial, ejerce
las funciones de cuforidad Unica de
fransportes, con ld representatividad v
capacidad técnicas suficientes para
ejercer las funciones propias de titular
del conjunto de franspertes, asumien-
do las siguientes funciones:

— La planificacion global de las infra-
estructuras de transporte de vigjercs,

— La definicién de los programas de
explotacion ceoordinados pora todos
lcs modos.

— El establecimiento de un régimen
tarifario infegrado para el conjunto
del sistema, creando titulos validos
para el conjunto de empresds.

=Y finclmente, la creacion de una
imagen global del Sistema de
Transportes, siendo el interlocutor ante
el usuario.

El Consorcio asume, por tanto, la
uncion de planificar v disenar el
Sistema de Transpories v respsia vy
mantiene el patrimonio, la personali-
daod jurldica v la cutonomia de gestion
de las empresas publicas y privadas
de tronsporte, sometidas esias a las
directrices y regulaciones establecidas
por el Consorcio en lo referente al ser-
vicio de transporte prestado

Al ser el Corsorcic Regional de
Transportes de Madrid un conscrcio
de cdministraciones que ceden sus
competencias en éste para su admi-
nistracion colegicda, las empresas de
fransporte no se integran por ellas mis-
mais en el Consorcio, sl no que lo estan,
de hecho, en la medida que la
Administracion titular del servicio que
ellcs redlizan 1o haga, Para €l caso de
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2. El marco institucional

Composicién del Consejo de Administracién del Consorcioy de

su Comisién Delegada durcnte 1995
A. Consejo de Administracién

Cargo Normbre v apellidos Fecha Fecha Representacién
nombrorniento cese

Presidente Julidn Revenga Sanchez 25-07-91 31-08-95  Cormunidad de Madrid

Presidente Lufs Eduardo Cortés Mufios  31-08-95 omunidod de Maodrid

Vicepresidente Jose Anionio Garcia Alarilln 02-10-91 31-08-95  Ayuntarniento Madrid

Vicepresidente  Ignocio Echeverria Echanlz 31-08-95 Ayantamiento Modrid

ocoles E Wiralles Clover 24-10-91 31-08-B5 Comunidad de Macrid

Comunidad de Madrid
Comunidad de Madrid

Luis Perall Guerrd
Jose M™ Ezquiaga Dorninguez

Mcmuel Melis Maynar 31-08-05 Comunidad de Madrid
Enrique Echegoyen Vera 13-05-93 310895 Comunidad de Madrnid
Jose Luis Alvarez de Francisco  31-08-95 Comunidad de Madrid
Josg Ramadn Montes Gonzdlez  23-01-92 31-06-95 Cormunidad de Madrid
Pedro Orilz Castane 31-06-55 Comunidad de Madrid
Eugenio Morales Tornillo 02-07-88 Ayuntamiento Madrid

fcdl( Bujidos Garcry 31-08-55 Ayuntarniento Madrid

Fernemdo Lopez -Amor Garela 12:11-92 Ayunicmiento Madrid

Jose Luis Pestorfia Polaing 15-10-87 31-08-95  Ayuniomiento Madrid

Justo Caleetrada Bravo 31-08-95 Avuniamienta Madrid
Beniic Hidalgo Moreno DE—O?—?? Ayuntarnientos adheridos

Artonio Hernandez Guardia 792 Ayuntamientos adheridos

José Luis Gallego Picd 22—0 1-g7 Ayuntarnientes adheridos

Juan Antonio Clmos Mata 30-09-93 CCoo

José Ricarde Martinez Castre 19-07-90 UGt

Gerardo Diaz Ferran 07-11-85 Aseciociones empresaricles

08-02-90
23-03-95

Jose Luis Perfierra Redrigues
Algiomdro Couceiro Oeda

Asociociones emprasarioles
Asoclacionies empresarioles

Celestino Prieto Almend 21-11-85 Asociaciones consumidores
Inmaculoda Yuste Genzdlez  17-11-94 Administracion del Estado
Manuel Pancdera Lopez 24-03-88 09-02-95  Administracién del Estado
Juem Miguel Sanchez Gorcia  09-02-95 Administracion del Estado
Secretario Jeaguin Niete Fernandez 04-02-87
B. Comisién Delegada
Nombre Y Apellidos Fecha Nombrarniento Fecha Cese
Julidn Revenga Sanchez 02-10-91 31-08-95
Luis Eduarde Cortes Mufoz 31-08-95
José Antonto Garela Alarilla 02-10-21 27-09-95
Ignacio Echeverric Echdniz 30-10-21
Pedro Bujides & ovrm 27-09-65
Emilio Miralles T 30-10-41 27-09-95
Luis Peratl Guerra 27-08-85




TOTAL VIAJES EN TRANSPORTE PUBLICO
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Municipios Adheridos

Municipios adheridos al CRTM
31 de Diciembre de 1995

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Total

Municipios
adheridos 1 32 14 @ 5 11 24 46 9 8 3 162
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Informe de gestién

| ritrno de crecimiento de 1d
nomia de la Comu-
ad Autonoma de Madrid
i"qu'--“I co en el cuarto
frimestr 1995, fras la
leracién que

ses anteriores

(=

moderada
habia sufrido :
lo gue provoco crecimiento
Importante c ] lonal que
I’vao su mdaximo histérico, segun

do ancailiz

Estadi

I(‘

a de Madrid,

in la misma

Esta ac raIcion
fuente ultado de un compor-
farniento mas expansivo por parte del
sector terciario, combpingdo con un
elevado nivel de produccién indus-
frictl. En el sector de la construccion, sin
embargo. u.'_'-:rJrJrec:ju:fl‘ﬂ'-"l indicios de
lescenso de la
cungue €l

segmento de viviendds continud cre-
10 J*"@l(*rrmt{mﬂl ite. como venia
o anteriormente

~

haciens

Las ¢ ridades terciarias gue con-
trilbbuye en mayor medida g acele-
rar el ritmo de crecimiento del sector
son las de servicios a empresas, finan-
7018 Y Seguros, v serviclos persondles
Las ramas de lmnbm rte, hosteleria v
turismo mantuvieron un elevado nivel
de ac ad cungue apd :
cadores de desaceleraci
comercic minorista no se
recupe on gt—*‘ﬂr-‘-rf'f'- f'.ic-. 3
vicios, al mantenerse la atonia
consumo farmiliar.

La industria alcanzo un grado de
utilizacion de la capacidad producti-
va del 80 por clento en Septiembre,
IIILJJC.‘-._IQ(_)]‘ gque supone el maximo
nivel de los ultimos afos, mantenien-
dose ese porcentaje hasta findlizar el
ejercicio analizado.
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Por el lado de la demanda, lo mds
destacdble es que se dprecia und
aceleracion del ritmo de crecimiento
de la inversion en bienes de equipo y
un repunte de las exportaciones, gue
crecieron con mdas intensidad que las

importaciones. La inversion en cons-
fruccion presenta un crecimiento
desacelerado v el consumo privado
continia mostrando un crecimiento
debil, al mantenerse la actitud res-
irictiva que viene caracterizando el
compor-tamiento de los consumido-
res desde hace tres anos. Esta actitud
parecs afectar en mayor medidd d
la adquisicion de bienes de consu-
mo, incluidos los alimenticios, que a
los gastos en servicios personales,
especialmente relacionados con el
ocio.

La evolucidn de la inflacién
resultd favorable en lg segundd
mitad del ejercicio analizadoe, una
ver absorbidos los efectos de la subi-
ja del tipo del Impuesto sobre el Valor
Anadido que tuvo lugar en Enero. En
el segundo semestre del ano se inicio
una tendencia de descenso del ritmo
inflagcionista gue se mantuvo vigente
hasta finales de 1995, tras un ligero
repunte en los meses de Octubre y
Noviembre.

Los resultados de la Encuesta de
Poblacion Activa del cuario trimestre
de 19956 han confirmado €l tono
expansivo de la economia madrilena
en el periodo analizado. Segun esos

datos, la poblacion ocupada
aumentd en 38.300 personas. lo gue
supone un incremento del 2.4 por
ciento, que contrasta con el estanca-
miento del emplec gue se registré en
el conjunto de Espana. Este crecimien-
to del empleo madrileno se produjo
exclusivamente en el sector privado,
afectando a asalariadoes, empleado-
res y empresarios sin empleados.

En cuanto a la eveolucion del
censo, senalar que los ultimos datos
conecidos siguen correspondiendo al
censo de - municipios de la
Comunidad de Madrid de 1991, que
con las rectificaciones padronales de
1995 es de 5.181.659 ha-bitantes, con
un incremento desde 1986 de 379.997
habitantes, cifra equivalente a una
tasa anual acumulativa del 0.85 por
ciento. Este modesto crecimiento se
distribuye de forma muy desigudal, de
forma gue mientras €l Municipio de
Madrid experimenta en el ultimo
guinguenio una disminucion del 2,92
por ciento, el resto de la Comunidad
crece un 12,82 por ciento

Este proceso a la baja de la
poblacién residente en la capital se
corresponde con la pérdida de peso
de la mismd en el conjunto regional.
Asl, mientras en 1986 la poblacion de
la capital representaba un 64 por
ciento del total de la Comunidad
Auténoma, en 1995 pasd a ser del
58.47 por ciento




4, Informe de gestion

(*) Los datos de longitud de lineas v paradas de autobuses EMT e Interurbanos corresponden al recorrido de cada linea, es decir, ida
v vuelta, mientras que para Metro v Cercanias de RENFE son en doble via,
(**) En este apartado se incluyen los serviclos urbanos de las Coronas B y C.

Meiro

A 31 de Diciemnbre de 1995, 1a Red
del Ferrocarril Metropelitano cuenta
con diez lineas en funciocnamiento
(ademds del ramal Opera-Principe
Pio), con unca longitud total de 120,855
kilometros, que dispconen de ciento
veinticuatro estaciones de las cuales
noventa y cince son sencillas (es
decir, sin posibilidad de correspon-
dencia), veinte dobles, ocho iriples v
una guintuple lo gue hace un total de
164 estaciones-linea. Asimismo existe

correspondencia directa con la Red
de Cercanias de RENFE en ocho esta-
ciones v en ofra mds con la Estacion
Sur de Autobuses.

En relocidn con 1994, este ano
destaca por la incerporacion a la
Red de la prolongacion de la linea 6.
enfre Lagund y Ciludad Universitarid,
cerrando en anillo su itinerario ante-
rior en arco. Esta actuacion ha tenido
un gran impacto en la estructura de
la Red al dotarla de una linea circu-
lar gque asume una funcién de distri-

Red de Metro. Longitudes por linea

Lineas Longitud Longitud Longitud entre ejes
total (m) estricta (m) de estaciones exiremas
1 13,971 13.395 13.305
2 7.862 7.514 7.455
3 6.362 6.092 6.032
4 2.195 8927 8.867
5 18.228 18.105 17.9829
6 23.472 23.472 23.472
i 7.826 7.490 7.376
8 8.419 7.580 7.466 =
2 156.237 13.974 13.860 :
10 2.191 8.961 8§.845
R.O-PP 1.092 068 8 I8
Totcd 120.855 116.478 115636
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Red de Metro. Numero de estaciones por linea

Estaciones

Con correspondencia

Lineas Total Metro N°@ RENFE N°

Corresp. Cercanias Corresp,

1 10
2 9 13
4 7
5 11 2 2
6 12 4
7 2 5
8 8 2 8
9 18 9
10 8 6 3

R.O-PP 2 2 3 .

Total 164 69 108 12 27

entido de

= QImbas

e toda la
)0.000 en dia lab

0T otra pdrte, conviene se

gue la longitud citada incl




Red de Metro. Oferta de servicios (coches x Km, en miles)

Linea En 1994
15251
5182
6.324
5083
17.065
14,792
2.893
3.419
6.859
8.268
R.O-PP B 13

ol RSN i o NS, I ST % 31 T

—
(75

Total 86.018

En 1995 Dif, (%)

16.099 5,56
5091 -0,02
6.353 0,46
5974 0,35
16.829 -1,38
17.874 20,84
2.897 0,14
3.272 -4,30
6.999 2,04
8.252 -0,19
578 44,46
90218 4,88

cial del parque de coches de la serie
1000, el de mavyor antiguedad, alecto
a la linea 5, del que se han retirado
14 coches. La edad media del par-
que se sitha en 11,48 anos.

En cuanto a la oferta de servicios,
en 1995 se han producido 90.217.874
coches-kilémetro incluyendo manic-
bras, 1o gue supone un incremento
del 4,88 por ciento con relacion al
QnNe anterior.

El foctor que explica este creci-
miento es, logicamente, la incorpora-
cion a la Red de la prolongocion de
la linea 6, a partir del mes de Mayo,
asl comoe el funcicnamiento durante
todo el ane de la prolongacion de la
linea 1 incugurada en Abril de 1994 v
la vuelia al servicio del Ramal
Opera—Principe Pio gue no estuvo
operativo hasta el 23 de Diciembre
de 1994,

Por el contrario, se hda registrado
una clerta reduccion de la produc-
cidn en algunas lineas. Las gue han
concentrado esta disminucion han
sido las lineas 2, 5. 8 v 10. En la linea
2 ha influido la suspensién del servi-
cio en el tramo Sol-Operd corno con-
secuencia de las okras de ceonsolida-
citn del tanel gue se realizaron
durante los meses de Julio y Agosto,

gue coincidieron con und nuevd inte-
rrupcion de servicio en el Ramal
Operca-Principe Pio, motivada por la
realizacion de trabajos de insonoriza-
cion en el tramo mds proximo al
Teatro Real.

En las lineas 5, 8 v 10, la reduccion
de coches-kilometro se explica por la
definicidon de djustes en la prograrma-
cion en diferentes periodos del anio.

En cuante a la capacidad de ofer-
ta por lined, ésta ha crecido aprecia-
blemente respecto a la de 1994, tota-
lizondo 163813 plazdas en ld hora
punta v sentide para el conjunto de
la Red, Esto supone un crecimiento
del 12,6 por ciento, en términos
homogér_tleos. sl no consideramos &l
Ramal Opera-Principe Pio, siendo
atribuible la mayor parte de este
incremento a la nueva configuracion
de la oferta en It linea &

EMT

La Red de lineas de la Empresa
- Municipal de Transportes de Madrid
(EMT) cuenta ol concluir 1995 con 178
linecs, de las cudles 177 formomn la
Red integrada en la gue son validos

los titulos de transporte haobituales
(billete sencillo, Bonobus y Abono

4. Informe de gestion




Ano

1991
1992
1993
1994

1995

Distribucién y evolucién de lineas de EMT

Integradas tarifariamente

Diurnas
Normales Ramales Universitarias
130 11 8 149
3 Q 8 148
132 11 & ¥l
132 11 8 151
132 11 8 151

No

integradas

Total Nocturnas Zoo Especiales Total Aeropuerio

11 4 > 166
11 4 2 165
11 4 ] 167
20 4 1 176
20 4 2

Transportes) v und, 1d linea Plaza de
Colon-Aeropuerto de Bardjas, pre-
senta caracteristicas tarifarias espe
ciales.

El grueso de la Red se puede sub-

dividir a su vez en lineas gue
componen la red diurna integrada

(RDD), veinte lineas nocturndas, cudiro
lineas al Pargue Zoologico que ope

ran los dias festivos v dos servicios
especiales, uno al Poligono de
Volde J:)merldu v ofro operda
durcnte los fines de semana ol
Cementerio Sur. Ademds, en el perio-
do de Navidades han prcs ado servi-
clo dos lineas especiales, gue por su
naturaleza no se inciu -;er_. en el cua-

o)

dro adjunto. La 1
lm’j kcra' (

=lta, es do 2 ?x.._J
otal de 7.604 paradas de

La Red de autobuses de EMT estd
ctendida a 31 de Diclembre
por un pargue de 1.835 v
cifra que representa und
cion del 1,5 por ci
ano anterior. Esta
resultado de la inco
vehiculos nuevos y unn.‘i ITIC
i itn de autobuses

O Cmor-

mds ant
137 nu
al concurs



Evolucion de la oferta de servicio de la de EMT

Ano Coches-Km Horas-coche
en linea en linea
(109 (109
1920 7957 5,46
1991 8621 6,05
1992 76,95 5:36
1993 88,28 4,10
1994 88,73 6.09
1995 89.54 6,11

Viajes-coche Velocidad
comercial
(10%) (Km/h)
10,43 14,58
11,31 14,26
10,13 14,35
11,43 14,48
11,40 14,57
T1L.ET 14,65

1994, cuya recepcion se completard
en 1996. Destaca en esta adguisicion
la variedad de modelos, especial-
mente 50 autobuses de piso bajo (con
lo gue el numero de vehiculos de esie
tipo dlecanza ya la cifra de 75), 16
"Ecobuses’, ropulsados por gas
notural comprimido, v 8 dutobuses
articulades. La edad media de este
pargue es de 6.4 anos, permanecien-
do estable este indicador respecto a
1894 como consecuencia de la politi-
ca de renovacion de la flota.

Lo actividad durante 1995 en EMT
ha sido similar o la que caracterizo el
cano precedente. En consecuencia,
los valores agregados de la produc-
cion se han mantenido en 1os mismos
niveles, Asi durante 1995 se han pro-
ducido en Id Red de EMT un total de
6,11 millones de horas-coche en
linea v 88,564 millones de coches— kild-
metro en linea. En cuanto a los via-
les—coche, estos han dlcanzado la
cifra de 11,51 millones, La velocidad
comercial de explotacion tambien
ha tenido un buen comportamiento
mejorando 1os valores del ane 1994,
situémdose en 14,65 kilometros por
hora, Este leve incremento, unido a
un modesto  pero  significativo
aumento de coches en servicio, expli-
ca gue la produccion haya crecido
un 0,9 por clento,

Cercanias de RENFE
Al finalizar 1995, 1a Red ferroviaria

de Cercanias de RENFE en la
Comunidad de Madrid cuenta con

ocho lineds nominales en funciona-
miento v una longitud de 2929 kilo-
metros de doble vid, salvo en 1a lined
C-9 que es de via unica y estrecha,
estando toda la Red electrificada. EL
numero de estaciones gue compo-
nen esta Red es de 80. Ademds la Red
tiene fuera de la Comunidad de
Madrid un total de 15.6 kilémetros v &
estaciones correspondientes o las
lineas C-2 (Azugueca v Guaddld-
jara), C-3 (Seserna) y C-¢ (Dos Casillas,
Voguerizas v Cotos),

A lo large de 1995 se han puesto
en uncionamiento dos importantes
actuaciones de mejora de la infraes-
tructurda de la Red de Cercanias;

— El nuevo dcceso ferroviario al cen-
tro de la poblacion de Parla, consti-
tuido por un trazado en doble via de
3.7 kilometros de longitud y 900
metros de tinel gue finaliza en una
nueva estacion subterrdnea terminal
de la linea C-4,

- El Intercambiador multimodal de
Principe Pio, donde con un diseno
integrado se hoce posible la cone-
xion entre las Redes de Cercanias y
Metro (ramal Operc-Principe Pio,
linea 6 v la linea 10 posteriormente).

Otras actuaciones de mejora y
ccondicionamiento de la infraestruc-
tura e instalaciones de la red han
consistido en las sigulentes:

—Renovacion de via v modernizacion
de la catenariac en el tfrayecto
Chamartin-San Fernando.

4, Informe de gestion
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Red de Cercanias de Madrid
Longitud v nimero de estaciones por linea

Linea de Cercanias Longitud Numero de

(Km) estaciones

C—1: Coslada-Tres Cantos I3
C-2: Chamartin-A c-Guadaldjaro 16
: I

C-3, Atocha-Aranit
1

—4: Atocha-Parla

—Fuenlabrada

2
G—F 1] ~cila de Henares 79,7 20
C-8a: Atocha-Villalba-El Escorial 58.8 14
illalba-Cercedilla 56, 1 16
Cotos 18,2 Q

JCarse

Principe

rtin y de

v 1 instalacio
fomaticd
ntada de la
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Lineas interurbanas de autobuses.
Distribucion de la oferta de servicio por corredores.

Corredor de acceso Num. de lineas N° Expediciones
h.p./s.(*) diarias

18 48 1

12 54
q A | /17
e}
{ 22
50 951
1.4 1
5 AC 1
14 7 |
7 74 1.814
6 29 58
21 1967
o 38 726
alJ 10 AN

05— ademds de Modrnd

ban con una

e lineas urbanas exis-
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Interarbanios

(*) A partir de 1994 se ha modificade el criterio de estimacion de los vigjes de
RENFE-Cercanics

1 gno 1995 se ha caracteri-
zado por una total normali-
dad en la prestacion del
servicio de transporte puabli-
co., habiendose alcanzado
un nuevo mdximo histérico en el
numero de vigjeros transportados,
gue ha dleanzado 1d cifra de 1.236.3
millones en el dambile de la
Comunidad de Madrid.

Todos los modos de fransporte

han mejorado sus cifras de demanda
en 1995, si bien con diversa significa-
cion. Asi, mientras los vigjes realizd-
dos en el conjunto de las redes de
Metro v EMT han mantenido un cre-
cimiento andlogo al del ano 1994-en
el entorno del 1,5 por ciento-el trans-
porte interurbano por carretera es el
modo gque dporta un mayor creci-
rmiento relative (5.6 por ciento). Todo
ello, junto con el moderado incre-
mento de la Red Ferroviaric de
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Cercanias de RENFE (1 por clento)
1 dio
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Evolucién de la demanda global (en millones)

Metro+EMT EMT Metro Interurbanos RENFE
1994 Q05.6 513,9, 391.7 1814 1248
1995 218.7 8215 397.2 1916 1260

Concesionarias) con incrementos de
utilizacion del 11 y del 9 por ciento,
respectivamente; en el primer caso d
costa del conjunto de los restantes
titulos, v en el segundo, absorbiendo
el incremento de demaonda gue se
produce para el conjunto de opera-
dores que integran este modo de
fransporte.

Con una participacién del Abono
del 57 por 100 en el ambito del muni-
cipio de Madrid y del 64 por 100 en el
interurbaono, podria concluirse gue
este titule se encuenira en 1995 en un
nivel de utilizacion proximo al moxi-
mo admisible desde el punto de vista
de una razonable adaptacion de los
titulos a las caracteristicas de movili-
dad de los usuarios del transporte
publico .

Finalmente senialar gue enire las
diez empresas de transporte interur-
bano gue cubren el 77 por ciento del
total de la demanda, hay que desta-
car que los accesos a Madrid por el
sur (IN-V, N-IV, N-401, M-421 y M-425)
son los que aportan un mayor nume-
ro de vidgjercs (un 46 por ciento),
seguidos por la N-11 (19 por ciento), la
N-VI (16 por ciento) v 1o N-I (8 por
clento). En el importante crecimiento
registrado en el corredor de la N-VI
ha influide notablemente la ya
comentada puesta en marcha del
carril BUS-VAC.




ACCESOS A MADRID POR CORREDORES DE TRANSPORTE
(Empresas Interurbanas)

AL

54.628.941 WA \%
78,87%

Pirvies

NOTA: Se excluyen los viajes atribuidos a Madrid de las empresas PRISEl y ETASA.



4. Informe de gestion




Titulos multimodales

Pesetas
Abono Transportes Mensual
Zona A 3.900
Zona Bl 4.500
Zona B2 S5
Zona B3 5.7580
Zona B1-B2 3275
Zona Cl1 0BT 8
Zona C2 7.0580
Abono Transportes Joven (Mensual)
Zona A 2.700
Zona Bl 3.060
Zona B2 3.475
Zona B3 3.950
Zonca B1-B2 2.275
Zona C1 4.300
Zona C2 4725
Abono Transportes Anual
Zona A 42.900
Zona Bl 49.500
Zona B2 56.376
Zona B3 63.250
Zona Cl1 70.128
Zona C2 77.550
Abono Transportes Tercera Edad Mensual
(para todas las zonas) 1.200
Abono Transportes Tercera Edad Anual
(para todas las zondas) 13.200

Titulos monomodales

Pesetas
Metro
Billete Sencillo 125
Billete de 10 viajes 625
Empresa Municipal de Transportes
Billete Sencillo 125
Billete de 10 vidjes 625
Linea Colon-Aeropuerto 380
Abono Anual 110.000
Bone TET (10 vicjes) 50
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Tariias de Cercanias de RENFE (Febrero de 1995)

(En pesetas)

Sencillo Bonotren
Zondas Lunes a Sdabados v 10 viajes
Viernes festivos (1)

Abono
Mensual




TARIFAS ZONALES

1995 MARTIN INTERBUS TRAFSA ETASA ALACUBER H. COLMENAREJO LLORENTE AUTOPERIFERIA DE BLAS Y CIA. ARGABUS JULIAN DE CASTRO | URBANCS DEL SUR LAVELOZ TIES SANTC SAN JUAN
DOMINGO ABAD
ZONAS | MADRID-LEGANES MADRID-ALCOB. MADRID-UNI, MADMD COSLADA MADRID EL MADRID-EL MADRID-POZUELO [ MADRID-LAS ROZAS MADRID MADRID-GETAFE MADRID-BIVAS
5. REVES AUTONOMA 5 FERNANDO PARDO GOLOSD ALCORCON
BS BB BS BE BS BB BS BE BS BA BS. BB BE BE B3 BB BS BB BS BB BS BB BS. BB BS BB | BS | BB
ARl 145 875 170 955 156 90 180 1100 125 820 185 15 955 115 145 | 940 170 | 1245 95
115 856 160 110
WMADRID-FUENLA MADRIDT CANTCS MADR -MEJORALA MADR -MAJADAHONDA,
118
A2 205 1,290 8 510 2%0 1475 365 1700 - 20 - 200 1.380 18 |1.500 180 | 1.200 185 166
MADRIC-LOECHES MADRID-COLMENAR MADRID-ARGANDA
AR 210 40 2290 260 1940 B B 215
P 185 A5 | 2400 2685 230
B 510
1 8 510 0 85 510 75 85 510 70 85 510 o5 75
(B1-81) | 1.120 70 70
145
B1-B2 145 75 120 135 855 110 130 8e0 106 95 675 75 95
MADRID
FORTUNA 130 els
ABY
B2B3 100 120 13 875 100 130 105 le0 ;g 150
B2 8 510 7%
B2B2 85 0 70 % 8 510 85 | 510 % 475
Bl-B3 150 170 140 13 175 160 25 oo 1o
83 i 70 75 75 70 85 | 510 100 | &85 G
A 85 &5 85 85 B8 85 85 70
118
£C1 3457395 320 355
ol 70
AC2 395
BI-C/
B2-C2 230 210 290
BIC2 200 285
8201 200 735
| p3:Cl 90 160
1)AB2-1 2} AB22
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Recaudacién media por viajero

Tarifa media ano 1994 1995
Tarifa Metro 51,7 54,2
Tarifa EMT 499 61.2
Tarifa Metro+EMT 80,8 52,6
Variacion interanual (%) 7.2 3.4

Concretamente, las tarifas apro-
badas para los municipios de Alcald
de Henares, Torrejon de Ardoz,
Fuenlabrada, Getafe, Ardanjuez vy
Parla en enero de 1995, fueron:

— Billete sencillo: 85 pesetas
— Bonobus de 10 vigjes: 510 pesetas

Se excluye de este conjunto gene-
ral el servicio municipal de Argandda,
que debido a su reciente adhesion al
Consorcic mantiene unas iarifas dife-
renciadas, 65 vy 425 pesetas para el
billete sencillo y el Bonobus, respecti-
vamente.

Por otra parte. el conjunto de las
concesiones interurbanas ha experi-
mentado en 1995 un incremento tari-
fario correspondiente a la aplicacion

de la Orden Ministerial de 23 de
Diciermnbre de 1994, que establecia un
incremento mdximo del 6 por ciento,
siendo la percepcion minima de las
concesiones administrativamente
dependientes del Consorcic de 65
pesetas durante 1995

La tarifa media de las concesio-
nes en gue sigue vigente el sistema
tarifario de tipo kilomeétrico es de 7,48
plavigjero-Km, siendo la recaudd-
cién media por vigjero en 1995 de
110,36 pesetas.

Finalmente, el sistema tariiario de
aplicacion en la Red de Cercanias de
RENFE establecio, en virtud de Ia
Orden Ministerial correspondiente,
seis trameos tarifarios en funcion de la
distancia de recorrido, en los cudles
se aplican tres tipos de fitulos, segun
se recoge en estas mismas pdaginas,




4.5 El Abono Transportes

1 Abono Transportes se cred
en 1987 con dos objetivos
bdsicos: racicnalizar el pre-
clo de los servicios del trans-
porte publico colectivo y
potenciar su uso mediante el libre
acceso a toda la Red. Desde ese Ano,
el Abono se ha ido diversiiicando vy
ampliande su cobertura para hacer-
lo mds afractivo, de acuerdo con las
necesidades de las distintas capas de
poblacion

Asi, con el Abono Normal se pre-
tende potenciar la utilizacion del
transporte publico entre los usuarios
mds habituales, mientras que con el
Abono Joven se beneficia a la pobida-
cién con movilidad obligada alta o
un coste acorde con su poder adgui-
sitivo, mientras se fomenta la deman-
da futura con el {in de conseguir un
cambpio en los habitos del transporte,

Con el Abone Tercera Edad se
atiende a la poblacion con edad
superior a los 65 anos con un precio
unico para toda la Comunidad de
Madrid, v por tanto muy subvencio-
nadoe, potenciando el uso de la Red
de transportes en horas valle
Mientras que. finalmente. el Abono
Anual se dirige tanto al usuario del
Normal, que gestiona de ofra forma
sus gastos en fransportes, como d 1as
grandes empresas e instituciones, a
las gue se les facilita el transporte de
sus empleados.

En 1995, el total de cupones en cir-
culacion (ncluido el Abono Anudal
mensuclizado) ascendid a 2,1 millo-
nes, con un incremento respecio a
1994 del 6,97 por ciento, superior al
registrado en el ano precedente

La distribucion porcentual por

tipo de Abono es la siguiente

1994
Abono Normeail 49,12
Abono Joven 26,04
Abono Tercera Edad 17,14
Abono Anudl 7,70

1995

50.21

24,61
17.89
729

El andlisis por zonas oifrece los

siguientes resultados:

1994
Zona A 42,07
Zona B 38,39
Zona C 2,40
Tercera Edad 17,14

1995

40,25
39,28
2,68
17,89

En ambas tablas, por tipos de

Abono y por zonds, se observa

urn

desplazamiento de las ventas hacia

las modalidades de Abono gue incor-
poran mayores porcenidjes de sub-
vencion al usudario, colectivos de
jovenes, tercera edad vy zonas mas
alejadas de la zonda central A

En 1995 vy para todos los usuarios
del Abono Transportes en zona A &l
numero de vigjes mensuales que jus-
tifican econdmicamente la adaquisi
cicn del Abono en la moddali
Normal se sitta en 63 (con refere
al billete de 10 vigjes, siguiente tariia
mds economica pard el usuario)




Evolucion de la penetracién del Abono Transpories

Ano Meiro EMT Metro RENFE Interurbanos Total

+ EMT
1987 1565% 126% 13.9% 14,5% 12.4% 13,7%
1988 267% 265%  260% 25,0% 24,9% 25,8%
1989 32.4% 34,7%  33.6% 27 6% 31.6% 32,9%
1990 386% 41,7%  40.2% 36.1% 37.9% 32.6%
1991  44.7%  48.6%  46.8% 46.3% 45,4% 46,6%
1992  484% 583.0% 50.7% 56.7% 80,1% 51,3%
1993 804% 549%  53,0% 63.4% 54,2% 63.2%
1994 62.7% §7,9%  85,6% 58,4% 57,8% 56,3%
1995  542% 89.8% 57.4% 64,0% 59,4% 58,3%

*"."." ZONAS DEL ABONO TRANSPORTES




urcante 1995 el Consorcio

Regicnal de T1- nsportes

ha llevado d cabo un

buen numero de actua-

ciones destinadas
mejorar ld oferta de transporte, junio
a diversas acclones encaminadas a
informar a los usuarios de los distintos
servicios, E;sTCI actividad se puede
resumir st

3

Actuaciones en Meiro, EMT v lineas
interurbanas

es vinculadas o |<;f pro-
e 1-:[ linea 6, cabe resaltar

- T%t mc,dm -lon de la estacion de
es vy de diferentes dreas
guelles v Moncloa

~ Finalizacion del Plan de
Actuacion Inmediatas (PAD} de la
linea 5 con importantes actuaciones
en 11 estaciones

- Cogwso‘f]‘cicxcf:r: del tunel en el tramo

50|--C)p¢“‘C{ de la lined 2 e insonoriza-
cion del tramo mas proximo al Teatro
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- Achuacio
sacedal vy
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v de implantacion de nuevas instala-
ciones en el -_wugbl-fjo.
—En el capitulo de energia destaca la
sustitucion de 55 cuadros Li&‘ baja ten-
sitn Y de reactancigs convenciond-
les, con el objeto de adaptarse a los
nuevos reguerimientos y proseguir 1a
politica de ahoerro energético
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ST

NCt al "M'Ou
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indicadores )
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esguer

— Dentre de la actuacion de prolon-
gacion y cierre en anillo de 1a ll 1ed ¢
se debe destacar 1d pre |
nuevas cocheras, una de gran mqg—
nitud, ld de Lagunda, con 26 vias v
otra subterrdnea con capacidad
para 8 vias en Ciudad Universitaric,

En la Red de autobuses de EMT se
han lle a cabo logs siguientes
actuaciones.

— Reordenacion de ld Re
el Campus de Cludad Universitaria
tras la prolongacion de la lined 6 de
Metro, con la creacion de una nueva

=
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la concesion Madrid-Las Rozas-
Quijorna

Asimismo hay gue destacar las
siguientes actuaciones:

- Reordenacion de la Red de auto-
buses interurbanos en Tres Cantos.

— Puesia en  funcionamiento de la
calzada BUS-VAQ entre Las Rozas y
Puerta de Hierro v el carril SOLO-BUS
entre Puerta de Hierro y el nuevo
Intercambiador de Moncloa. Esta
cctuacion ha ido unida a und rees-
tructuracion del servicio v ho
supuesto unda notable mejora en 1as
comunicaciones de la Red de auto-
puses interurbanos de la zond oeste
reduciendo el tfiempo de vidje e
incrementando la oferia de servicio

- Puesta en servicio del Inter-cambia-
dor de Moncloa que ha supuesto
una gran mejoraen la aceesibilidad
o los servicios de transporte.

Equipamiento y sefdalizacién del
transporte regular

El Consorcio ha seguido durante
1995 con el Plan de Equipamiento
de las Paradas de dulobuses de
lineas interurbanas, con objeto de

potenciar la ufilizacion del transpor-
te colectivo, mejorando la calidad
del servicio. Durcante el presente ano
se ha contratado el suminisiro de 81
marguesinas (incluyendo 10 unida-
des del modelo de acera estrecha),
feniendo instaladas a final de ano
un total de 1.176 marguesinags

En este mismo ejercicio no se ha
contraiado el suministro de nuevas
unidades de postes de paradas de
autobuses de lineas inferurbanas,
teniendo instalados (incluidas repo-
siciones) a final de ano un total de
3.838 postes. Al mismo tiempo, la
aplicacién de las normas de identi-
ficacion corporativa d los autobuses
de lineas interurbanas se ha exten-
dido hasta un total de 563 nuevos
vehiculos v en 248 vehiculos repinta-
dos de las concesiones de franspor-
te regular por carretera de la
Comunidad de Madrid.

Estudios y proyecios

— Primercs proyectos de investiga-
cion y desarrollo surgidos del conve-
nio de colaboracion suscrito entre el
Consorcio vy el Institutc Madriletio de
Desarrollo (IMADE).

— Puesta en marcha del proyecto de
Sistema de Ayuda a la Explotacion
(SAE) en Alcald de Henares,

- Seguimiento de la fiabilidad de los
cquipos instalados del Sistema de
Informacion de Transportes (SIT).

Promocién del transporte publico v
relaciones externas

La estrategia publicitaria duran-
te 1995 se ha enmarcado dentro de
las lineas maesiras trazadas en el
Plan de Marketing v Publicidad a
tres gnos definido a comienzos de
1893, en &l que se pdrte de la base
de gque la promocion del transporte
publico no es solo un cbjetivo en st
mismo, perseguido desde el ambito
concreto del Consorcio de Trans-
portes, sino un objetive que trans-
clende al resto de los ciudadanos,
ya gue supone uno de los puntales



basicos para mejorar la calidad de
vida en las grandes cludades como
Madrid.

Per ofra parte, se viene detectan-
do und progresiva toma de con-
clencia del publico en generdl de
las mejoras llevadas a cabo en el
sistemma de Transporte Publico vy de
los beneficios que su ufilizacion
reporta a toda la sociedad en su
conjunto, '

Consecuentemente, la imagen y
la calidad del servicio de este modo
de transporte se han ido elevando,
lenia pero solidomente en la opi-
nion de yusuarios v no usuarios,

Durante 1995  las dcclones
emprendidas mas destacadas han
sido las siguientes:

— Campana informctiva sobre el cle-
rre de la linea 6 de Metro,

- Campana informativa en radio
sobre la redgpertura del Ramal
Opera-Principe Plo

- Promocicn generica del fransperte
publico vy del Abono Transportes.

- Campand de sensibilizacion de la
opinion publica y utilizacion de
medios no estrictamente publicita-
rios

- Campana de apoyo al Metro vy de
Navidad, complementadd con und
felicitacion navidena a los usuarios
de los qutobuses interurlbanos,

En el capitulo de las relaciones
Institucionales v ciudadonas hay
gue sendaldar gue durante 1995 se
han adherido al Consorcio ires
municipios: Reduena con 142 habi-
tantes; Alameda del Valle, con 171, v
Villa del Prado con 3.543 habitantes,
A 31 de Diciembre gquedan por inte-
grarse en este Organismo un total
de 17 municipios con 62.855 habi-
tantes (el 1.23 por ciento de la
poblacion de la Comunidad) con un
unico municipio-Pozuelo de
Alarcon-gue cuenta con unda pobla-
cion de mas de 50,000 habitantes,

Ya puedes dar

1a vuelta a Madrid
de un tirdn.

NUEVA LINEA [l CIRCULAR DE METRO.
UNA IDEA REDONDA

[ viacria
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El anio 1995 puede calificarse de
atipico en cuanto a relaciones exter-
nas debido a las elecciones munici-
pales v autonoémicas y los cambios
institucionales gue se produjeron.

Se han mantenido reuniones con
asociaciones de vecincs de barrios
cuyos lineas estdn pendientes de
remodelacion (Vallecas. Carabanchel
Alto, Lucero, Virgen de Begond)
ademas de aquellos barrios en proce-
so de creacion (Maldebernardo, Tres
Qlivos, Madrid Sur) o con nuevas
zonas de oficinas en expansion (zona
de Josefa Valcdrcel, Campo de las
Naciones). Fuera de la capital, las
reuniones mas importantes fueron
con dos dreas muy distantes entre si:
la de Grinon, Batres vy Serranillos del
Valle con mejoras pendientes, y la de
los municipios de 1a Sierra Norte pard
afrontar una remodelacion impor-
tcmte de las lineas que les sirven.

En la segunda mitad del ano,
con el parentesis obligado del vera-
no y la toma de posesion de los nue-
vos gestores del Consorcio, se pro-
dujo un dcluvién de reuniones de
toma de contactos vy conocimiento
de la situacion con asociaciones de
vecinos asi como con dlcaldes de
varios municipios de la Comunidad

En este semestre merece desta-
carse la VI Campand de Limpieza
en la Sierra” con una participacion
de mas de 3.000 personas, la
nayoria de las cuales fueron trans-

portadas a los lugares designados
por medic de gutobuses especidles
de las lineas interurbanas del
Consorcio de Transportes

En el capitulo de relaciones con
los medios de comunicacién, el
Consorcio Regional de Transportes
ha seguido generando un abundan-
te volumen de material informativo,
gue ha estrechado aun mas las flui-
das relaciones gue, desde su cred-
cion, mantiene este Organismo con
los distintos medios de comunica-
Cion

Durante 1995 el Area de
Comunicacion ha remitido a los
medios toda la informacion referen-
te a la actividad del Organismo que
pudierda ser susceptible de interes
por parte de los ciudadanos.
Igualmente, los propios medios han
recabado en multiples ocasiones la
colaboracion del Consorcio para
ampliar, analizar y profundizar Ia
propia informacion

Esta estrecha y ya tradicional
colaboracion ha supuesto un alio
nivel de presencia del Consorcio en
los distintos medics. en forma de
reporiajes, entrevisias o notas infor-
mativas. Entre los temas gue mdas
interes han suscitado, destacan los
siguientes:

— Los cambics en la Direccién del
propioc Organismo: Luls Eduardo
Cortés ocupa la Presidencia del
mientras que José

Consorcio




Ignacio Iturbe Lopez es designado
nuevo Director-Gerente.

— La firma del Contrato—Frogramd,
para el pericde 1995-1997, enlre la
Administracion del Estade v el
Consorcio scbre financiacion del
fransporte colectivo, v el Convenio
suscrito  enfre el Estado, ld
Comunidad de Madrid v el
Consorcio para financiar la nueva
infraestructura  del Metro de
Madrid

— La puesta en servicio de seis nue-
vas estaciones de la linea ¢ de
Metro, que completan el cierre de
esa linea circular

- La incuguracion del Intercambia-
dor de Monclod.

— El plan de remodelacion de las
estaciones de la Red de Metro,

— El plan de choque contra la delin-
cuencia en el Metro

- Lo adguisicion de cinco nuevos
autobuses ecologicos padrd 1a
Empresa Municipal de Transportes
de Madrid.

- La puesta en servicio parcical del
Intercambiador de Principe Pio.

— Los estudios para la implantacion

del billete Unico de diez vigjes para
Metro v EMT

- Lo edicion de las nuevas Guias de
Transporte de la Comunidad de
Madrid,

- La autorizacion de nuevas lineas
de autobuses, la ampliccion del ser-
vicio v la remodelacion de algunos
itinerarios tanto en determinadas
zonas de Madrid como en diversos
corredores de la  Comunidad
Autonoma,

- La ampliccion de la Red nocturna
cde aulobuses interurbanos de la
Comunidad de Madrid

- Los planes de renovacion de 1d

flota de autobuses interurbanos

- Los conilictos laborales en
empresas de transporte publico.

Ademds de estas noticias puntua-
les v concretas, los medios de comu-
nicacion han mantenido su interes
scbre temas de mds largo proceso
de culmindgcion, como los proyecios
y obras de ampliacion de determii-
nadas lineas del Metro de Madrid;

la mejora de sus instaldciones para
agilizar los transbordos, v los pro-
yvectos para facilitar el acceso al
fransporte publico de personas dis-
capacitadas,

4, Informe de gestion




Informe
economico financiero



1 ano 1995 se ha caracteri-
zado por la normalidad en
la prestacion del servicio de
transporte con la Unica sal-
vedad de los paros parcia-
les realizados en Metro de Madrid en
la ullima guincena del mes de
Diciembre, con una incidencia muy
escasa en la demanda de transporte

Por su significacién debe desta-
carse gue en Abril de 1995 se firmo el
nuevo Contrato-Programa entre el
Consorclo Reglonal de Transportes y
lat Administracion del Estado para la
fincnciacion del transporte plblico
en la Comunidad de Madrid de apli-
caciéon  al  pericdo  1995-1997.
Disponiendo, en cansecuencia, de un
marco estable de financiacién, en
1995 ge han iniciado las negociacio-

a) Administraciones
* Administracién del Estadd
* Comunidad de Madrid
* Ayuntamiento de Madrid
* Otros Ayuntamientos

Informe econdémico
financiero

nes dirigidas o establecer los nuevoes
contratos programa con Metro y EMT
de Madrid de aplicacién a dichos
ejercicios.

Escenario presupuestario

A) Aportaciones al CRT de las
Administraciones consorciadas

Las dotaciones economicas presu-
puestadas por el Consorcio como
apecrtaciones a la financiacion del
fransporte publico de vigjercs en la
Comunidad de Madrid por parte de
las administraciones participantes.
experimentaron unas vdridaciones,
sobre las cifras realmente aportadas,
cuya sintesis, en millones de pesetas
es la siguiente:

Presup .95 Real 95
556.9%7,1 48.998,1
23.304,0 16.287.7
18.704,9 18.704.9
13.915,1 13.925,9

73,1 79.6

La razon de que la aportacion de
la Administracion del Estado haya
sido sensiblermnente inferior a la presu-
puestada hay gue buscarlka en el
hecho de que en Abril de 1995 se
firmo el Contrato-Programa entre el
Consorcio Regional de Transportes y
la Administracion del Estado para la
financiacion del fransporte publico
en la Comunidad de Madrid durante
el periodo 1995-1997, Este acuerdo al
ser de fecha posterior o la de apro-
bacién de los presupuestos del

Consorcio hace gue la cifra presu-
puestada como aportacién  del
Estado para el ejercicio sea sensible-
mente diferente—superior en 2.830
millones de pesetas—al importe redal-
mente comprometido por el Estado
Asimismo, al dalcanzarse el acuerdo
con postericridad a la aprobacion de
los Presupuestos del Estado, la canti-
dad consignada vy efectivamente
liguidada al Conscrcio es la misma
que en 1994, en este caso inferior en
4,186 millones a la acordada en
Contrato-Programa.
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Esquema de Financiacion del Sistema de Transportes en 1995 (Millones de pesetas)
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Millones pta
Capitulo Créditos Oblig.
actuales reconocidas % OB/CA




- Ingresos: Por su parte, los Ingresos
presupuestados por el CRT para 1995
alcanzaron un grado de cumpli-
miento del 87,5 por ciento en relacion
a los Derechos Actuales (iniciales mds
modificaciones) y del 82,5 por ciento
teniendo en cuenta Unicamente los
derechos reconocidos en el gjercicio

sobre los Derechos Iniciales, es decir,
sin contar la generacion de credito
por importe de 1.449.3 millones de
pesetas gue se incorporaron del
remanente de ejercicios anteriores.

El resumen del gjercicio fue el
siguiente:

Millones de pta

Derechos
Capitulos iniciales
IMl.— Tasas v otros ingresos 54.5
V- Transt. corrientes 41.137,5
V- Ingresos patrimoniales (1.087.0)

16.544,0
3.7

,_|
=
o]

on
n
o
]
b
~3

Derechos Derechos %
actuales reconocidos DR/DI
54,5 822 150,8
41.137.56 34.206,6 83,2
(1,087.0) 114,56 ™)
15

16.644,0 155548 100,1
1.453,0 3.2 86,5
57.102.0 49 962.8 82.8

DR/DA
150.8
83.2

e

100.1
0.2

87.5

(*)En terminos homogéeéneos, es decir considerando los gastos por materias primas y otros trabajos
el exterior derivados de la actividad comercial del CRT., los Derechos Reconocidos durante 1995 en

capltulo se situarian en (992,8) millones de pesetas

“hos Actuales en este capitulo 1,.449,3 millones de pesetas incorporados a

- Operaciones comerciales: Refleja el
resultado de la actividad econdmica
del Consorcio como diferencia enire

Derechos reconocidos
Prestacion servicios: Recaudacion
Abono Transportes y otros titulos

Obligaciones reconocidds

los ingresos (venta titulos transporte) y
los gastos (reintegros recaudacion, y
ofros gastos)

Millones pta.
Previstos Redles

32.635,0 33.851,9

Materias rimas, Otros trabajos exteriores y

Reintegro TAM

Resu

33.802,0 36.675,1

(1.167,0) (2.823,2)

nientes del Remanente Acumulado de ejercicios anteriores. En términos
1 s5ido del 86,5 por ciento

]




Los resultados alconzados duran-
te 1995 fueron:

C) Resultado del gjercicio

Durante 1995 se consiguio un
resultado, establecido como diferen-
cia entre "Derechos Reconocidos' y
‘Obligaciones Reconocidas’
(Presupuesto Estimativo y Limitativo),
gue determing un mayor importe de
estas Ultimas por valor de 1,072 millo-
nes de pesetas.

En el cdlculo anterior se ha tenido
en cuentd 1.449,3 millones de pesetas
incorporados del remanente de ejer-
cicios anteriores gue incrementan las
obligaciones del 95 pero no los

ingresos, que fueron reconocidos en
gjercicios aniericres,

Descontando este efecto, las activi-
dades ordinarias del gjercicio presen-
tan un superavit final de 377.4 millones
de pesetas.

Avudas o las empresas privadas de
transporte; El Consorcio, continuando
con su politica de mejora del trans-
porte puklico, ha seguide ayudando
a las empresas privadas operadoras
para la renovacion de sus flotas, a
tfravés de la concesion de una sub-
vencion gue disminuye el tipo de
interes de los creditos o ‘legsing” con
gque financian sus ddguisiciones de
vehiculos.

Ayudas financieras a la renovacion de la flota
Empresas privadas operadoras

Vehiculos
Anos subvencionados
1989 21
1990 66
1991 100
1992 45
1993 72
1994 57
1995 83

444

Empresas Subvenciéon
beneficiadas concedida
(Miles/pica)

5 36,9636

11 131.5621,4

19 226.979.4

12 100.843,1

14 115.394,5

12 49.370,2

17 77.148.5

Q0 737.229.7
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Ejercicio 1995
Presupuesto limitativo (en miles de pesetas)

INGRESOS GASTOS

CAP IIL.-

TASAS Y OTROS 54.500 CAPF I.- PERSONAL 675.058
IN i

suciones bdsicas 491.021

50,000

3.000

CAP IV.- TRANSFERENCIAS 41.137.546 CAPIIL- GASTO EN BIENES 778.761
CORRIENTES CORRIENTES Y SERVICIOS
]:::.(_._. 1'-[ g o o, e et e (TVTAN Kol

CAP V.- INGRESOS (1.087.000) CAP IV.- TRANSFERENCIAS 38.651.227
PATRIMONIALES CORRIENTES

CAP VI.- INVESIONES 201.500
REALES
[nversiones nuevas 201.500

CAP. VIII.- ACTIVOS FINANCIEROS 3.700 CAP. VII.- TRANSFERENCIAS 15.342.509
DE CAPITAL

Reintegro de presamaos 3.700

CAPF VIIIL.- ACTIVOS 3.700
FINANCIEROS

;oncesion de prestamos 3.700

TOTAL INGRESOS 55.652.755 TOTAL GASTOS 55.652.755
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Estado de ingresos 1995 (en pesetas)

CAPITULOS/PARTIDAS DERECHOS DERECHOS DERECHOS PORCENTAJE
INICIALES ACTUALES RECONOCIDOS DR/DA.
CAP III.- TASAS Y OTROS INGRESOS
3110 Tasas por ordenacion del fransporte 1.500.000 1.600.000 5613218 3742
3280 Servicics CRT 50.000.000 50.000.000 61,185,600 122:4
3429 Publicaciones varics 0 0 5,140,094
3916 Sanciones Mat, Trans. v carretera 3.000.000 3.000.000 8,101,825 270,1
3919 Olras sariciones ' 0 0 121,023
3999 Otros Ingresos 0 0 2.044.453
TOTAL CAPITULO III 54.500.000 54,500.000 82.206.215 150,8
CAPIV-TRANSECORRIENTES
4020 Compensacion VA soportado 680.000.000 680.000.000 757.876.907 15
4033 Sub Estado: Contrato-Progm 23,304.000.000 23.304.000.000 16.287.700.000 69,9
4506 Sub.Cons OB Urbny Tramsp. 10.789.210000 10782210000 10.782.210.000 100.0
4600 Trans Corporaciones locales $.359.836.000 6.350.830.000 6.366.360.681 100,1
4909 Otras subvenciones UE 4,500.000 4 500.000 5403 845 120,1
TOTAL CAPITULO IV 41.137.546.000 41.137.546.000 34.206.551.333 83,2
CAPV-INGRESOS PATRIMONIALES
5200 Intereses cuenias corrientes 80,000,000 80.000.000 114.512.996 143,1
5702 Rdo.Operaciones cornercicles CRT (1.167.000C00)  (1.167.000.000) 0 00
TOTAL CAPITULOV (1.087.000.000) (1.087.000.000) 114.512.996 (10,5)
CAP VI.-ENAJEN.INVREALES
6800 Reintegros ejercicios cerrados 0 0 1.502.662
TOTAL CAPITULO VI 0 0 1.502.662 -
CAPVIL-TRANSFEDE CAPITAL
7506 Sub.Cons. OB Urbn, v Transportes 7.915.674.000 7915674000 7.915674.000 100.0
7600 Trans.Corporcciones locales 7.628.335.000 7.4628.335,000 7.639.144,000 100,1
TOTAL CAPITULO VII 15.544.0009.000 15.544.009.000 15.554.818.000 100,1
CARVIIL-ACTIVOS FINANCIEROS
8300 Prestames personal funcionario 200.000 200.000 200.000 100,0
8301 Prestamos persondl laboral 3:500.000 3.500.000 3047 649 87,1
8700 Remaomentes de tesoreria 0 1.449.304.080 0 0.0
TOTAL CAPITULO VIII 3.700.000 1.453.004.080 3.247.649 0.2

TOTAL INGRESOS LIMITATIVOS 55.652.755.000 57.102.059.080 49.962.838.855 87,5




Estado de gastos 1995 (en pesetas)

CAPITULOS/PARTIDAS

CAP 1.- GASTOS PERSONAL

1200 Sueldos Grupo A

1205 Trienios

1209 Incremenio de reiribucicnes

1210 Refribuc Complemento destino

1211 Complementos especificos

1219 Incremento de retribucicnes

1300 Retribuc basicas Lab fijo

1301 Ofras remunercc.Lab fijo

1309 Incremento de refribuciones
1600 Cuotas socicles

1621 Otras prest.al pers:Ben buf“l’ﬂe&:

TOTAL CAPITULO I

CAPIIL.-GASTOS BIENES CORRIENTES
Y SERVICIOS

2020 Arrend.edif.y oftras construc.
2060 Arrend mc,b ligrio v enseres
2120 Rep.y conser.edif. v otr.cons.
2130 Rep.y conserv.maeinst.y util
2140 Rep.y conserv.mct.de tptes
2150 Rep.y conserv.robil y enseres
2160 Rep.y cons.equip p/proc infor.
2200 Mat.oficina ordinario

2202 Prensa v revistas

2203 Libros y ofras publicaciones
2204 Material informcriico

2210 Energia electrica

2213 Combustible

2219 Oftros suminisiros

2220 Servicics telefonicos

2221 Berv.posiales y telegraficos
2240 Primas seguros edif /constre.
2241 Primas seguros vehiculos
2262 Divulgacion y publicaciones
2265 'Gastos de comunidad
2266 Reuniones/Conlerencias/C
2269 Ofros gastos

2270 Trab. reqlz, empr. imp. y dseo
2273 Trab. realz. empr. proc, de datos
2276 Trab. real, emp. estu, v irab, tec
2279 Ofres trab. con el exterior

2284 Ofro Convenios/conclerios

2301 Dietas de personal

2302 Dietas consejo de administracion
2310 Locomocion vy irasiado personal

Ursos

TOTAL CAPITULO II

CREDITOS
INICIALES

1.987.000
237.000
78.000
1.296,000
2:230.000
123.000
485.271.000
5.755.000
17,186.000
153.6956.000
7.200.000

675.058.000

©7.500.000
1.200.000
17.680.000
540.000
800.000
3.100.000
Q.657.000
5.780.000
745.000
1,500,000
2.580.000
£.521.000
1.250.000
1.215.000
10.480.000
4.521.000
543.000
525.000
257.406,000
26.360.000
7.000.000
3,000.000
7.825,000
15.000.000
272.002.000
7.500.000
1,600,000
2,610,000
2.161.000
2.660.000

778.761.000

CREDITOS
ACTUALES

2.075.008
300516
78.000
31 ?'51

D\} —_—

3 ”JOO

A B ()-‘
~ 0 G (A

=
O
L

1
48409
.75
17 180 000
1563.695.000
7.850.000

675.058.000

Q7.5600.000
1.900.000
6.000.000
540.000
800.000
3.100.000
9.657.000
780.000
745,000
500.000
2.580.000
6.521.000
1.250.000
1.215.000
10.480.000
4,521,000
543.000
525.000
282.606.000
22.160.000
6.000.000
3.000.000
7.825.000
12.500.000
271,482 000
10 000.000
1.500,000
1.920.000
051.000
2.660.000

FJ1

—

778,761,000
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OBLIGACIONES PORCENTAJE

DISPUESTOS RECONOCIDAS D,R./D.A.
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100.0
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100.0

08,5

61,@

79.4
98.3

91,4

b3 O O
s+ J o e S e

-

S )

B
@]

&




5. Informe econémico
financiero

Estado de gastos 1995 (en pesetas)

CAPITULOS/PARTIDAS CREDITOS  CREDITOS GASTOS OBLIG. PORCENT.
INICIALES ACTUALES DISPUESTOS RECONOCIDAS D.R/D.A,

CAP IV.- TRANSF. CORRIENTES
4439 Ofros empre. publ Forma S.A 38.651.227.000 40.100.531.080 40.038.621.417 40.038:621.417 99.8

TOTAL CAPITULO IV 38.651.227.000 40.100.531.080 40.038.621.417 40.038.621.417 99.8
CAP V.- INVERSIONES REALES
6034 Otras instalaciones 2.000.000 2.000.000 1.565:275 1.565.275 78,3
4040 Vehiculos 1.200.000 0 8] 0
6050 Mobiliario 4.000.000 3,700.000 2.695.737 2.695.737 72,9
6061 Equipos de oficina 2.000.000 2.000.000 207 .640 207.640 104
6060 Equipos informcdticos 7.000.000 8.500.000 5.499 843 8.499.843 100,0
6082 Senalizacion 30.000.000 30.000.000 6:846.552 6,846,552 22.8
6083 Oftro equipo de fransporte 153.800.000 163.800000  74.073.043 74.073.043 48,2
6401 Estud, de nuevas apllc. inform. 1.500.000 1.500.000 1.419.209 1.419.299 Q4.6
TOTAL CAPITULO VI 201.500.000 201.500.000 95.307.389 95.307.389 47.3

CAP VIL- TRANSF. DE CAPITAL
7439 Otras empresas o entes publ.  15.242.509.000 15.242.509.000 6.670.312.849 6.670.312.849 43,8
7739 Subv. otras empr. privadas (83) 100.000.000 100.000.000 77.148.5610 77,148,610 73

TOTAL CAPITULO VII 15.342.509.000 15.342.509.000 6.747.461.359 6.747.461.359 44,0
CAPVIIIL-ACTIVOS FINANCIEROS
8300 A persondal funclonario 200.000 200.000 200.000 200.000
8308 A personal laboral 3.500.000 3.500,000 3.140.000 3,140,000 897
TOTAL CAPITULO VIII 3.700.000 3.700.000 3.340.000 3.340.000 90,3

TOTAL GASTOS LIMITATIVOS 55.652.755.000 57.102.059.080 48.232.934.394 48.211.521.278 84,5




Balance al 31 de Diciembre de 1995 (en miles de pesetas)

ACTIVO PASIVO

TOTAL ACTIVO 16.526.47’ TOTAL PAS
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ARTHUR
ANDERSEN

Raimundo Fdez. Villaverde, 65
28003 Madnd

INFORME ESPECIAL DE AUDITORIA DE LA LIQUIDACION DEL
PRESUPUESTO

Al Consejo de Administracién del
Consorcio Regional de Transportes de Madrid:

1. Hemos examinado la Liquidacién del Presupuesto del Consorcio Regional de
Transportes de Madrid (en adelante el Consorcio) correspondiente al ejercicio 1995
que comprende el estado de Liquidacién del Presupuesto y las notas
complementarias al mismo, cuya formulacién es responsabilidad de la Gerencia
del Consorcio. La Liquidacién del Presupuesto del Consorcio adjunta, es el
resultado de la contabilizacién de ingresos y gastos de acuerdo con las normas de
contabilizacién publica presupuestaria (Nota 2) y no pretenden la presentacién de
la imagen fiel del patrimonio ni de la situacién financiera del mismo.

Este examen ha sido realizado de forma conjunta con la auditorfa financiera de las
cuentas anuales del ejercicio 1995 y ha incluido los procedimientos descritos en el

anexo a este informe.

2. El Consorcio financia el déficit de explotacién de Metro de Madrid, S.A. (en
adelante Metro) y Empresa Municipal de Transportes, S.A., (en adelante E.M.T.)
que incluye los gastos por complementos de pensiones de los empleados de las
citadas sociedades.

Segtin lo indicado en el articulo 63 de la Ley 33/1987, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para 1988, Metro y E.M.T. e indirectamente el
Consorcio, a través de su financiacién del déficit de explotacién de estas
“sociedades, tinicamente pueden financiar con recursos publicos los complementos
de pensiones del personal jubilado con anterioridad a 1986 pero no del personal
jubilado con posterioridad ni del personal que continiia en activo. No obstante, la
Ley 42/94 de 30 de diciembre, en su disposicién adicional 14°, deja abierta la
posibilidad de futuras regulaciones para la financiacién de esta clase de
obligaciones.

A la fecha de emisién de este informe, no existe disposicién alguna que determine
cémo se financiaran en el futuro las obligaciones por pensiones ni se conoce en qué
medida el Consorcio continuard haciéndose cargo de este coste.

3. Durante el transcurso de nuestro trabajo se han puesto de manifiesto los siguientes
importes no registrados por el Consorcio en la Liquidacién del Presupuesto del
ejercicio 1995 adjunta por no disponer de crédito presupuestario suficiente y que
responden a obligaciones asumidas por éste al 31 de diciembre de 1995:

Arthur Andersen v Cia, 5 Com Inserita en el Registra Ohicial de Auditores de

Reg. Merc. Madiid, Tamo 30, Libeo 0, Faliv 1. Cucntas (ROACY

Sec. B, Hoja M-3444, Inserip, 1 Inscrita en ol Registro de Economistas Auditones (REA)
Domicilio Social:

Raimundo Fdes. Villaverde, 65. 28003 Madrid
Cadigo de ldentificacion Fiseal D-TUldp




Miles de Pesetas
Aumento Aumento
(Disminucién) | (Disminudon)

Derechos | Obligaciones
Concepto Reconocidos | Reconocidas

1. Para registrar el defecto de pasivo por
obligaciones corrientes pendientes de
reconocer con Metro y EM.T. al 31 de
diciembre de 1995 - 5.208372

2. Para registrar el defecto de pasivo por
obligaciones corrientes pendientes de
reconocer con RENFE al 31 de
diciembre de 1995 - 3.211.000

- 8.419.372

4. Durante el ejercicio 1995 el Consorcio ha procedido a realizar las liquidaciones del
Impuesto sobre el Valor Afiadido de la forma en que lo ha venido haciendo los
dltimos afios. No obstante, interpretaciones anidlogas a las realizadas por la
inspeccién en el caso del acta incoada al Consorcio por las autoliquidaciones de
este impuesto correspondientes a los ejercicios 1990 a 1993, podrian plantearse para
las autoliquidaciones correspondientes al ejercicio 1995.

5. En nuestra opinién, excepto por los aspectos descritos en los apartados 2, 3 y 4
anteriores, la Liquidaciéon del Presupuesto del ejercicio 1995 del Consorcio
Regional de Transportes de Madrid se presenta adecuadamente de acuerdo con la
normativa presupuestaria aplicable y se ha cumplido la legalidad vigente en el
desarrollo de la actividad y en la tramitacion de los expedientes y otros
documentos soporte de la misma.

ARTHUR ANDERSEN

LY

José Manuel Rodriguez

20 de mayo de 1996



Ampliacion del
Metro de Madrid




a Ley de Creacion del
Conscorcio Regional de
Transportes establece en su
drifcule 2 la competencia
de este Organismo en ‘la
planificacion de la infraestructurd
del transporte publico de vigjercs,
definiendo las direclrices de la politi-
ca a seguilr; la programacion de las
inversiones, v la supervision de los
correspondientes proyectos

En este marco de actuacion, el
Consorcio ha desarrollado durante
1995 una actividad muy intensa en
relacion con los estudios de planifica-
cion de nuevas lineas de Melro o pro-
longaciones de lgs actugles.

En concreto se han realizado o
iniciado las siguientes actudaciones.

* Nueva linea 11 Plaza Eliptica -
Rafael Finat

* Nueva linea a Recintos Feriales

* Prolongacion de linea 1 desde
Miguel Herndéndez o Congosto

Estos estudios, junto con ofros yva
dispenibles de prolongaciones de la
linea 4 desde Esperanza o Mar de
Crigtal; de la linea 7 desde Avenida
de America hasta Lacoma, v de ld
linea 9 desde Pavones hasta
Vicdlvaro-RENFE, han permitido defi-
nir la Ampliccion del Meirco de
Madrid que se va a gjecutar en los
proximos cudiro anes.

La nueva Red del Ferrccarril
Metropolitano de Madrid, prevista
para 1999 configura unda oferia de
transporte publico de gran calidad
para muchos barrios de la ciudad de
Madrid, que ahora no disponern mas
que del servicio de auicbuses, el cual

Ampliacién del Metro
de Madrid

estd muy condicionado por las situa-
ciones de mayor © menor congestion
del trafico viario.

El detalle de las lineas que se pro-
longan, su incremento de longitud,
nuevas estaciones v las zonas gque
van a disponer en un futuro proximo
del servicio de Melro es el siguiente:

- Linea 4: Se va a prelongar desde
Esperanzd, su actudl terminal, hasta
Mar de Cristal, en la interseccidn con
la Gran Via de Hortaleza. Esta lined
va a aumentar su lengitud en 2.6 kile-

" metros y dispondrda de dos nuevas

estaciones (Canillas y Mar de Cristal).
La prolongacion va a mejorar la
ccecesibilidad de bdrrios con altd
densidad de poblacion como son
Willa Rosd, San Lorenzo v Canillds,

— Linea 9 Se prolongard entre
Pavones v Vicalvaro-RENFE, con un
cumento de su lengitud de 4.6 kilome-
frog v con cuatro nuevas estaciones
(Valdebernardeo, Ramon Carande,
San Cipricno v Vicdlvaro-RENFE). Con
esta linea se va a potenciar la ufiliza-
cidn del Metro en el Barrio de
Valdebernarde v el Distrito de
Vicdlvaro,

— Linea 1. e ampliard su {tinerario
entre Miguel Herndndez v Congosio
con un incremento de longitud de 2.5
kilometros v tres nuevas estaciones
(Vallecas-RENFE, Slerra Gador v
Congosto), potenciando el fransperie
en el Distrito de Villa de Vallecas,

— Lineca 11 Se inicia la construccidon
de und nueva lineg con un primer
framo entre la Plaza Eliptica v Pan
Bendito, que supone una longitud de
2,1 kildmetros, con tres nuevas esta-
ciones (Plaza Eliptica, Abrantes v Pan
Bendito), Esta actuacion va o permitir
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Anexo |

La oferta de transporte publico.
Otras actuaciones

Metro

Oferta de servicios: El horario de servicio al publico es de .00 a
1:30 horas, aungue 63 vestibulos de los 204 existentes cierran o las

21:40 horas,
Red de Metro. Evolucién de la oferta
Ano Longitud de la red (i) Estaciones linea  Material moévil Servicios
(numero) (nimero de coches) (cochesxkm)
1985 104,458 147 928 76.262.269
1986 110.500 1&1] Q76 80.696,730
1987 112.548 154 980 83.385.781
1988 112,548 155 084 82.102.389
1989 112.548 155 962 80.385.375
1990 112.548 155 Q46 81.068.225
1991 112.548 155 o enlh 81.016.880
1992 112.548 185 076 81.462.102
1993 112,548 155 1.012 82.260.220
1994 114.409 158 1.060 86.018 364
1995 120.855 164 1.076 00.217 874
Red de Metro. Parque total de material maovil

Tipo de vehiculo 1991 1992 1993 1994 1995

Coches 300.. . 78 52 652 52 52

Coches 1000..,,. 188 188 188 152 138

Coches 2000..... 380 464 464 512 542

Coches 5000..... 268 202 308 344 344

Total coches
en explotacion..., 914 Q76 1.012 1.060 1.076



Evolucion de la oferta: La evolucion de la oferta de Metro (infra-
estructura, material movil y servicios) en los ultimos anos, la com-
posicion del parque existente y la distribucion de estaciones
nominales segun numero vy tipo de correspondencia se recoge
en los cuadros adjuntos,

Distribucién de estaciones nominales segin nimero y tipo

de correspondencia

SN COITESDORARTICIEL « vew o vy s o 4 21
Con correspondencia :

*eon 1 hhed deMatie: v ve ou i e s 16
*Con?2lineasdeMetro .............. 8
Ll B0 T 2 23 1 = 4
*Con 1 linea Metro + RENFE .......... 4
*Condlineasde Metro ..............1
Tl i sow s e e N —— 124

Red de Metro. Capacidad en el periodo punta de dia laborable
Linea Numero Composicién Velocidad de Intervalo Capacidad Capacidad Tiempo

trenes explotacién (min) coche Linea recorrido
(km/h) (viajeros)  (viajeros/h) redondo(min)

/] 30 6 20,0 2,65 135 18.368 8l.6
2 13 4 19.5 3.68 185 Q.065 46,6
3 L 4 18.8 2.24 135 14.455 3%9.6
4 16 4 125 3,24 135 10.007 54.6
B 29 o] 19,7 3.67 150 14812 1104
6.1 18 (o) 28,2 2,86 2156 27.059 499
6.2 16 4 28,2 3.21 215 16.072 499
4 7 3 272 4,62 215-230 9.617 32,4
8 5 5 29.7 6,10 215-230 16.722 300
Q 15 4 28,6 3,82 215 13.497 58,2
10 11 o] 26,0 3.65 135 13.329 41.4
RO-PP 2 4 134 4,26 1386 7.600 87

Capacidad de oferta por lineds: La capacidad de cada linea,
entendida como el numero de viajeros que pueden ser franspor-
tados en una hora por sentido de circulacion, depende de las
caracteristicas de la oferta programada (nimero de trenes en la
linea, composicion de los trenes, velocidad comercial, capaci-
dad de los coches, etc). En el cuadro adjunto se recoge la capa-
cidad ofrecida en cada lined, en pericdo punta de Noviembre
de 1995.

Instalaciones auxiliares: Durante 1995 ha continuado el proceso
de modernizacion y mejora del servicio en la Red, incrementan-
dose el numero vy calidad de los elementos que componen la
infraestructura auxiliar de produccion, Las variaciones cuantita-
tivas se explican por el efecto de la prolongacion de la linea 6. Al
margen de ello es de destacar en el capitulo de torniquetes la
renovacion de una cifra superior a las 160 unidades por otras de
mayor fiabilidad y rapidez.




Otras actuaciones en la Red de Metro

Las acciones mas destacadas llevadas o cabo por el Consorcio
Regional de Transportes en la red de Metro durante 1995, son las
siguientes:

Rehabilitacién de estaciones: En este ano destaca la actuacion
en Embajodores v en distintas dreas de las estaciones de

Argtelles y Moncloa. Unidas a la prolongacion de la linea 6 lle-
vada a cabe por la Consejeria de Transportes, destaca ademds
de la construccion de seis nuevas estaciones, la disponibilidad
de un nuevo vestibule de grandes dimensiones en Moncloa, gue
facilita el intercambio con los autobuses interurbanos que sirven
el corredor de la autovia N-VI vy la remodelacién integral y
ampliacion de los vestibulos de Arguelles y Ciudad Universitaria.
Se han finalizado las obras del Plan de Actuacion Inmediata en
linea & y se han iniciado los trabajos correspondientes al de la
linea 4. En las estacicnes de Sevilla v Banco de Espana se han
finalizado los trabajos de remodelacion en andenes a la espera
de poder actuar en los vestibulos durante el verano de 1996,

Acondicionamiento de tuneles: Se ha procedido a la consolida-
cién del tanel en el tramo Sol-Opera de linea 2. Su realizacion,
que exigia la suspension del servicio, se ha efectuado en los
meses de verano. Simultdneamente se ha procedido, a solicitud
del INAEM, a montar la via del Ramal Opera-Principe Pio, en el
tramo mds proximo al Teatro Real, sobre elementos amortigua-
dores para reducir las vibraciones y mejorar su insonorizacion.

Actuaciones en recintos: En este capitulo conviene citar, en pri-

mer lugar, la puesta en servicio de dos nuevos depositos, cons-
truidos dentro del proyecto de prolongacion de la linea 6, El de
Laguna con capacidad parda 26 vias, se configura como el de




mayor importancia de la Red tras el de Canillejas. Por otra parte,
el de Ciudad Universitaria, con capacidad para 8 vias, de
cardcter subterrdneo, es el de mayor magnitud de estas carac-
teristicas.

Ventilacion: Han proseguido los trabajos en lineas 8 v 9, estando
prevista su finalizacion en 1996.

Distribucién de energia; Se han sustituido 55 cuadros de baja
tension en estaciones de las lineas 6. 7, 8 v 9. Con motivo de la

prolongacion de la linea 6 se ha aumentado el parque de subes-
taciones en tres nuevas, las de Puerta del Angel, Principe Pio v
Moncloa. alcanzando la cifra de 41 unidades.

Sendalizacion e inforracion al vigiero: Se ha definido una senali-
zacion para la linea 6 con indicacion de los dos andenes de la
misma, Dicha senalizaciéon, a nivel de estacion lleva asociado
un esquema analdgico de la linea con indicacion de las esta-
ciones mas {acilmente alcanzables por una u otra via. Asimismo

ke

se ha modificado la senalizacion interior en los coches, adop-
tando el esquema de la linea 6 a su cardcter circular. Se han ins-
talado 136 paneles teleindicadores en los andenes de todas las
estaciones de linea 6 para informar de los destinos y composi-
cion de los trenes y facilitar asi la eleccion del tren por parte del
vigjero. Se ha proseguido la puesta en servicio de un sistema de
megafonia centralizada en toda la Red, cuya finalizacién se
producirc en 1996

Meijoras en infraestructura cuxiliar: Se ha producide una intensa

renovacion de torniguetes, instalando 191 unidades, de los que
mds de 130 se han empleado en sustituir unidades existentes,
por otras de mayor rapidez y fiabilidad,



Ano

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995

Red de Metro. Evolucion de instalaciones auxiliares

Subestaciones Escaleras Ventiladores Expendedoras
eléctricas mecdnicas automaticas

33 563 188 324

35 601 188 325

35 657 189 195

35 661 209 201

36 671 227 11

37 668 227 157

38 668 263 165

38 649 261 119

38 654 251 336

38 668 308 344

4] 720 s 347

Material moévil: Se ha finalizado la recepcién de coches 2000 con
la incorporacion de 15 nuevas unidades, habiendo retirade del
servicic 7 unidades de la serie 1000, los de mayor antigiiedad
del parque.

Mediciones v controles para el seguimiento de la adecuacion de
la oferta a la demanda: Se han realizado mediciones para cal-

cular oscilogramas de carga en la hora punta de cada linec.
cada trimestre, 1o gue ha permitido conocer las mdéximas cargas
de vigjeros para cadd linea, determinando el tramo, sentido y
periodo horario en gue se producen, sirviendo de base para la
determinacion de la programacion de los servicios, Asimismo se
ha prestado un seguimiento especial a las mediciones durante
los meses de verano con el chijetivo de establecer una progra-
macion mds ajustada a los diferentes periodos estivales v a la
evolucion de la demandd en ellos. Este ario se ha llevado a cabo
un estudio completo de la demanda en dia laborable a lo largo
de todo el periodo de servicio, a nivel de tren v estacion. Sus
resultados recogen la repercusion de la nueva configuracion de
la linea 6 v servirdn de base para ajustar la programacion del
servicio, También se han realizado mediciones especificas de
vigjeros en clertas lineas durante sébados vy festivos, con el obje-
tivo de gjustar la oferta a la demanda.

[nspeccion v reclamaciones: En las visitas de inspeccién a las
estaciones, depdsitos, instalaciones y frenes se detectan las ano-
malics e incidencias del servicio, que son denunciadas median-
te los correspondientes informes, con €l fin de restablecer y mejo-
rar la calidad del servicio y atender a las reclamaciones de 1os
usucirios.

Programacion de servicios: Prograrnacion de servicios en dias

laborables, sabados v festivos parda diferentes periodos anuales.

Torniquetes

379
387
472
525
535
544
595
613
610
624
682




En cuadro adjunto se detalla la programacion del servicio en el
periodo punta, dia laborable, a lo largo del ano. Asimismo se
han programado servicios especidles con motivo de actos multi-
tudinarios © con motivo de afecciones al servicio normal en Ia
Red.

Grado de cumplimiento del servicio programado en el Metro de
Madrid: El Consorcio Regional de Transportes de Madrid viene

programando y autorizando los servicios que debe ofrecer
Metro de Madrid. En los pericdos de invierno y verano se pro-
gramd el servicio para adecuar la oferta o la demanda, distin-
guiéndose en cada periodo los dias laborables, los sabados v 1os
festivos, manteniendo en todo case un intervalo no superior a los
6 minutos, incluso en verano, excepto en linea 8, en el periodo
comprendido entre las 6:00 y las 22:00 horas. Ademds son objeto
de mayor programacion de servicio las horas valle de las sema-
nas de Navidad y Reyes. El Consorcio programa el namero y
composicién de los trenes, a una velocidad comercial media
prefijada, gue deben prestar servicio en cada linea y en cada
periodo, con lo que queda definida la oferta de transporte o ser
cumplida por Metro de Madrid, guedando limitada esta facul-
tad de programacion en los periodos punta de las lineas 1, 3, 6.1
y 10 por estar al maximo de su capacidad téecnica de explota-
cion. Por otra parte, los servicios de Inspeccion del Metro en el
Consorcio vigilan el grado de cumplimiento del numero de tre-

Programacién del servicio en el periodo punta de la manana de un dia laborable a lo

Periodos

1.1alé.l

7.1al 104
10.4 al 10.5
17.4al 10.5

115al 14.6
15.6 al 30.6
01.7al 1567

16.7 al 31.7
01.8al31.8
01.9al 169
169 al 30.9
01.10 al 29.11
30.11al 11.12
1212 al 15,12
16.12al 17.12
18.12 a1 22.12
23.12al 31.12

30
30
28
30

30
25
24

23
13
24
25
30
30
18
30
18
30

largo del ano 1995 en cada linea de Metro

Lineas/trenes
2 3 4 5] 6 7 8 9 10
13 17 15 27 22 7 o) 14 13
13 17 16 29 26 7 5 15 11
12 16 18 27 29 6 4 13 10
13 17 16 29 26 7 5 15 11
61 62
13 17 16 29 18 15 7 5 15 11
12 16 14 27 16 14 7 4 13 11l
11 16 11 24 15 13 o} 4 11 9
&3 B2
10 25 10 20 13 15 5 4 11 Q
7 10 8 16 12 10 5 4 9 7
11 16 11 24 15 13 o] 4 11 o
12 16 14 27 16 14 7 4 13 11
13 17 16 29 15 15 7 B 15 11
13 17 16 29 18 13 7 5 15 11
8 10 10 17 11 8 4 3 Q 7
1@ 17 16 29 18 13 7 5 15 11
8 10 9 16 10 8 4 3 8 7
13 17 15 A7 16 13 7 5 14 i

R.O-PP

b B B DB
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Intensidad mdaxima de viajeros en cada linea de Metro. Tramo y periodo horario

de mdaxima carga

Linea Tramo Viajeros/ Indice de
hora ocupaciéon (%)

1 Anton Martin-Tirso de Molina 11.998 61.72
2 Principe de Vergara-Retiro 4.845 49,85
3 Lavapies-Sol 11.820 81,07
4 Prosperidad-Avda America 5.6056 03,05
o El Carmen-Ventas 8.225 68,72
6.1 Conde de Casal-5dinz de Baranda 16.393 57,76
62 Principe Pio-Arguelles 11.136 64,74
7 PAvenidas-Cartagena 5533 56,11
8 N.Ministerios-Lima 4,498 37,51
Q Ibiza-Principe de Vergara 7.818 5&,47
10 Batan-Lago 8.479 61,58
R.O-PP Principe Pio-Opera 1.472 18,17

nes por hora y de coches por kilometro en servicio respecto de los
programados. El grado de cumplimiento indica la calidad del
servicio ofrecido en términos de oferta de transporte, es decir, tre-
nes, coches vy frecuencia.

Control de los niveles de cdlidad ofrecidos por Metro: El control
de la consecucion de unos niveles de calidad en la oferta del
Ferrocarril Metropolitano de Madrid se articula sobre tres ejes.
niveles de produccion v grado de cumplimiento de la progra-
macion; disponibilidad de las instalaciones auxiliares relevantes
para el vigjero (escaleras, torniquetes, maquinas expendedoras
vy funcionamiento de relojes cuentaintervalos) y, por ultimo, aten-
cion al viajero, medida en niveles de cobertura de puestos de
taquilla y de intervencion de los titulos de transporte de los vidje-
ros en la Red. El Consorcio de Transportes tiene encomendada la
tarea de velar porgue estes tres grandes ejes ofrezcan resultados
scitisfactorios, por encima de unos umbrales minimos con valores
comprendidos entre el 97 y el 100 por cien. Para ello se llevan a
cabo cotidianamente controles de forma muestral en las distintas
lineas v estaciones de la Red para determindar los indices de cum-
plimiento alcanzados.

Caontrol de la calidad de Id oferta de fransporte: Ademds de 1os
controles senalados se efectian mediciones para determinar los
niveles de calidad de la oferta producida, en términos de regu-
laridad. Desde el punto de vista del vigjero, es indudable que 1os
valores de frecuencia media v sus desviaciones son un indice de
la calidad del servicio realmente ofrecido. Pard ello se redlizan
periodicamente controles en diferentes lineas, con cardcter
muestral, a lo largo de todo €l dig, para conocer 1os pardmetros
de frecuencia y velocidad en los distintos periodos horarios,

Infracciones de los usuarios dl reglamento de vigjeros: En aplica-

Hora

8:07-9:07
8:18-9:18
7:51-8:81
7:52-8:52
8.01-9.01
7:41-8:41
7:563-8:53
7:47-8:47
8:15-9.15
8:10-2:10
7 A2-8:42
7:54-8:54




cion del Reglamento de Viajeros del Ferrocarril Metropolitano de
Madrid, durante 1995 se han iniciado 963 expedientes sancio-
nadores, con especial incldencia en las conductas gque suponen
peligro para el propio infractor (vigjes entre acoples), cruce de
vias, etcétera) asi como las molestias para el reste de los usuarios
unidas al riesgo de incendios (fumar en las instalaciones)

EMT

El pargue de vehiculos de la Empresa Municipal de
Transportes y su antiguedad media han registrado la siguiente

evolucion:

Afo

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995

Evolucién parque de vehiculos de EMT

N° vehiculos %  Antigiedad media
(anos)
1.724 -2.0 7.0
1.688 -2.1 6,5
1.629 -3.5 6.4
1.639 +0.6 il
1.782 +8,7 i
1.750 -1.8 S
1.773 +1,3 4,7
1.777 +0,2 &Y
1.806 +1,6 6,7
1.863 +3,2 6,4
1.835 -1.5 6.4

Las caracteristicas mas destacadas de la red diurna integra-
da (RDD) de la EMT en dia laborable, compuesta por 1561 lineas.
a 31 de Diciembre de 1995, se pueden resumir asi;

Longitud N° paradas Longitud N°medio de Longitud
media paradas interparadas
2.332 Km 6.583 15,44 Kmn 44 354 m

Asimismo, la oferta programada en dia laborable en la RDI v
en la temporada de mayor demandd, es la siguiente;

Dotacion total (COChes)....viiiiinin 1.657
WIEE o nmmsmee e R ey A
GO ES R samsmsiaa e s BRG]
HordasxCoChe ..o verireenen 20,6068



Distribucién de lineas de RDI-EMT segun intervalo medio y
coches/Km

* Intervalo medio

Menos de Deba De7a De?a De 12 a Mcds de

5 min 7 min 9 min 12 min 15 min 15 min
8% 25% 21% 23% 12% 11%
* CochesxKm
Hasta De 0 a De 1000a Del1500a De 2250 a De 300 a Mds de
500km  1.000 Km 1.500 K 2250 Km 3.000 K 4000 Km 4,000 Km
4% 15% 21% 27% 16% 12% 5%

Capacidad de oferta; La capacidad de la oferta programada
en la Red de EMT, en dia laborable en la hora punta considera-
da para el conjunto de la Red en un solo sentido de cada linea,
de 8:00 a 2:.00 horas, asciende, para un dia de la temporada de
invierno, la de mayor demandd en la Red, a 110.704 plazas.

Distribucién de lineas de RDI-EMT segin capacidad en su hora punta
Menosde Deb0l a De 1.001 a Mds de

500 1.000 2.00 2.000
vigj/hora  vigj/hora vicj/hora viaj/hora
% Lineas Shaa 47 61 22,15 0,67
% Vidjeros/hora 16.60 40,04 40,30 30,17

La relacion de las 10 lineas gue ofrecen unda mayor capacidad
con el valor de sus caracteristicas mds representativas se indi-
can a continuacion:

Linea Denominacién Capacidad (viajeros/hora)
27 Gila. de Embajadores-Plaza de Castilla 3,495
70 Plaza de Castilla-San Blas 1.220
3l Plaza Mayor-B® del Lucero 1.864

Q6(H) Aluche-Campus de Somosaguas 1.840
106 Plaza de Manuel Becerra-Vicalvaro 1.760
39 Pza. de Isabel [I-San Ignacio de Loyola 1.760

Q Cra. de San Jeronimo-UVA Hortaleza 1.760
62 Moncloa-Paraninfo §iAV 0]
34 Plaza de Cibeles-General Fanjul 1.677
19 Veldzauez—-Plaza de Legazpi 1.490

19.292

%

3,16
1,78
1,68
1,66
1,89
1,89
1,69
1,56
1,51
1,35
17,42



Ofras actuaciones en EMT

Mediciones v controles pardg el seguimiento de la adecuacion de
la oferta a la demandda: Seguimiento continuado del servicio
ofrecido por las diferentes lineas mediante la realizacion de osci-
logramas de carga, consistentes en efectuar mediciones de subi-
das v bajadas de vigjeros en todos los periodos cada una de 1as
lineas de la EMT en su periodo punta y en el sentido de mdxima
demanda para conocer el grado de ocupacion, v el nivel de
saturacion de las lineas para cada tramo de su itinerario. Estas
mediciones son determinantes para la definicion de la progra-
macion del servicio. Los resultados obtenidos permiten compro-
bar que, correspondiendo con el aumento de capacidad en la
hora punta se ha producido un grado de ocupdacion ponderado
ligeramente inferior al de 1994, situdndose en el 4,44 por cien-
to. Por niveles de ocupacion, €l numero de lineds que superaban
la cota del 80 por ciento ha pasado de 21 a 19 en 1995,

Programacion de servicios: Programacion de los servicios en
dias laborables vy festivos para diferentes periodos del ano.
Asimismo se han programado servicios especidles, ante actos
multitudinarics o de cardcter especial, asi como con cardcter
sustitutorio del servicio de la red de Metro, en algun tramo de la
misma, afectado por obras. De éstos, el mds destacado ha sido
el servicio especial Principe Pio-Sol, gue ha caonalizado la
demanda de vigjeros durante los meses de Julio y Agosto que el
Ramal de la Red de Metro transportaba, cubriendo asimismo el
tframo Sol-Opera de la linea 2, gque permanecio fuera de servicio
por obras de consolidacion del tanel.

Recordenacion de la red de EMT en el Campus de Ciudad
Universitaria: Esta actuccion ha sido la de mayor envergadura

llevada a calo en el ano 1995, Su objetivo ha sido adaptar la red
a la nueva configuracion de la linea 6 de Metro v mejorar las
relaciones entre dreas del Campus. Ha supuesto la creacion de
unda lineq, la linea U, la supresion de la linea 62 vy la potenciacion
de las lineas G, 82 v 132.

Actuaciones conjuntas en distintas lineas de 1c red de EMT en los
nucleos de Santa Eugenia, Silvano, Hospital 12 de Octubre v sec-
tor urbano al sur de la carretera N-11,

—Silvano: Prolongacion de itinerario de la linea 73 y modi-
ficacion del trazado de la linea 120 para cubrir este nuevo
nucleo urbano del distrito de Hortaleza

— Hospital 12 de Octubre: Modificacion de itinerario vy
caumente de servicio en las lineas 79 v 81, facilifcndo una rela-
cidén desde el interior del recinto hospitalario hasta la estacion
de Cercanias Doce de Octubre.

— Sector Sur de la N-II: Prolongacion del itinerario de la



linea 77 hasta el Poligono Las Mercedes v Colonia Fin de Semana
y modificacion del trazado de la linea 104,

Increme I rna los fi

Incremento en un 50 por ciento del servicio en la red nocturna
de EMT las noches de los viernes y sdbados. Ajuste de itinerario
en las lineas N4, N5, N8, N9, N13, N18 y N19.

Actuaciones puntuales en la red de EMT.

* Creacién de nuevas lineas.

—Servicio especial: Pavones-Valdebernardo para atender
inicialmente la accesibilidad de este Poligono, en construccion,
mientras se define la red futura adecuada para el mismo, que 1o
conecta con la estacion de Metro de Pavones.

* Modificacion de itinerarios en las siguientes lineas:

-Linea 5: Altera su recorrido entre Plaza de Castilla v Estaciéon de
Chamartin, utilizando un camino mds directo,

-Linea 8 v 113: Adaptacion de su recorrido a la ordenaciéon uni-
direccional de la calle Sierra Toledana en el distrito de Puente de
Vallecas.

-Linea 87: Ampliacién de su itinerario en el nucleo de Las
Cdrcavas.

-Linea 141: Modificacién de su trazado entre la Colonia Hogar
del taxista y Fontarrdn, en el distrito de Puente de Vallecas, apro-
vechando la apertura de un nuevo viario.
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* Adaptaciéon de cabecera de lineas en intercambiadores:

~Intercambiador de Moncloa: Modificacion de cabecera de line-
as 16, 46 y 61, vinculdndolas a los dccesos al nuevo intercambia-
dor de Moncloa.

—Intercambiader de Conde de Casal: modificacion de cabecera
de linea 14 aprovechando la nueva configuracion de la plaza y
fijacién de la cabecera de la lined E en este emplazamiento.

Material mévil: Lo mds destacado es la recepcion de 137 nuevos
agutobuses, que incluye ademds de vehiculos convencionales,
autobuses de piso bajo, autobuses articulados vy autobuses que
usan como combustible gas natural comprimido (GNC). Con €llo
la flota de 1.835 unidades contiene 75 autobuses de piso bajo, 81
autobuses articulados v 15 "Ecobuses’.

Proyecto SAE: En 1995 han proseguido los trabajos de ejecucion
del proyecto del Sistema de Ayuda a la Explotacion (SAE) para la
Red de EMT En el mes de Septiembre empezaron las pruebds en
modo autdonomo en la primera linea de SAE Integral, la linea 70,
Alo largo del ano se ha avanzado en la constitucion del sistema
de comunicaciones y en la construccién del Puesto Central de
Control del SAE, ubicado en el recinto de Fuencarral.

Control de los niveles de cdalidad ofrecidos por EMT: El control
sobre los niveles de calidad en 1la oferta de EMT se articula sobre

fres ejes: nivel de produccion y grado de cumplimiento de la pro-
gramacion; regularidad de las lineas y atencidn al usuario y
control de los titulos de transpoerte utilizados. Para cada uno de




Distribucion de lineas segin el grado de ocupacion en su hora de mayor carga

Autobuses interurbanos

Lineas
%

Menos Del80% Delé0% Del 70% Del 80% Mds del

del 50% al 60% al 70% al 80% al 90% Q0%
32 28 34 30 19 6

21.48 18.79 22.82 20,13 12,75 4,03

estos tres ejes, se fijan indices de calidad rmuy exigentes, siendo
misién del Consorcio analizar su grado de cumplimiento. El
aspecto mdads sensible pard el viajero es, sin duda, la regularidad.
Para ello se efectuan controles de regularidad de forma muestral
en todas las lineas de la Red, que permiten determinar el mayor
O menor gjuste a las previsiones y exigencia del
Contrato-Programa.

Autobuses interurbamnos

Con la impertante renovacion de material que se estd lle-
vando a cabo, el pargue de vehiculos de las lineas interurbanas
flene en 1995 una edad media de 5,65 anos. Respecto a la
cntiguedad de este pargue, mas de un 40 por ciento de la flota
tiene menos de cinco anos, reduciendose lentamente el segmen-
to de antiguedad superior a los 10 anos (un 10,1 por clento). En
cuanto a la composicion del parque por marcas puede obser-
varse el progresivo descenso de los autobuses Pegaso, a pesdar de
mantenerse con un 47,0 por ciento del total, v la creciente pene-
tracién de Scania y Volvo, con un 27,7 y un 21,2 por ciento, res-
pectivamente,

Lineas urbanas de autobuses

Ademds de Madrid capital, en 1995 un total de 17 munici-
pios de la Comunidad Auténoma cuentan con unda red especifica
de lineas urbanos de autcbuses, todas ellas dependientes del
Conscrcio Regional de Transportes, salvo la de Pozuelo de Alarcon
(municipio no adherido). La gestion del servicio en estas redes es
diferente de unos municipios a otros, existiendo, segun los casos:

- Empresas municipales de autobuses o servicios municipales de
gestion directa del servicio,

- Empresas privadas de autobuses que tienen contratado con el -

Ayuntamiento respectivo o disponen de concesion municipal
para la realizacion del servicio,

- Empresas privadas de autobuses concesionarias de servicios de

Total

149
100



transporte regular de vigjeros por carretera, en cuya concesion
se incluyen lineas urbanas.

Otras actuaciones en la red de lineas interurbanas y lineas urba-
nas fuera del Municipio de Madrid

Durante 19956 se ha continuado con el proceso de conva-
lidacién de concesiones para su adaptacién a la Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres de 1987. Como ya es
sabido, al convalidar una concesion de transporte regular de
vigjeros por carretera, el Consorcio moderniza las carccteristi-
cas de la red de autobuses de la zona servida, Como principd-
les rasgos comunes de una convalidacion se pueden senalar:

- La recrdenaciéon de las lineas de autobuses de una zond o
corredor de ftransporte, coordindndolas con el tren de
Cercanias, racionalizando sus recorridos y extendiéendolos a 1os
nuevos desarrollos urbanos, dimensionando los servicios de
acuerdo con las necesidades de la poblacion,

- El establecimiento de un Plan de Renovacion total de la flota de
autobuses, con la incorporacion de vehiculos nuevos con mejo-
res niveles de comodidad y confort para el usuario: suspension
neumdtica, aire acondicionado, etcétera.

- La adecuacion de la estructura tarifaria de la concesion al
marco general definido por el Consorcio con la introduccién de
tarifas zonales mas simplificadas. el Bonobs de 10 viajes con un
precio reducido y de la tarifa urbana en lineas interurbanas.

Lineas urbanas de autobuses. Distribucién de la oferta de servicios por municipios.

Municipio Lineas Exped/dia
Alcald de Henares 8 1.021
Alcobendas-S. Sebastidn de los Reyes B 188
Aranjuez 2 133
Arganda del Rey(1) 4 Q5
Colmenar Viejo 2 30
Collado Villalba 3 s
Coslada 1 67
Fuenlabrada(l) 3 233
Getafe 4 294
Mostoles 1 142
Parla(l) 2 140
Pozuelo de Alarcon 2 32
san Fernando de Henares 1 39
Torrejon de Ardoz 4 290
Torrelodones 2 18
Valdemoro 1 66
Total Comunidad de Madrid 45 2.861

(1)Empresa o servicio municipal de transportes



Lineas interurbanas de autobuses. Renovacion del parque de vehiculos.

Afho renovaciéon — Vehiculos nuevos Vehiculos con antigiedad Total
menor de un ano
1980 1 1 2
1981 2 1 3
1982 18 1 19
1983 8 3 1]
1984 15 1 16
1985 20 7 27
1986 72 3 75
1987 47 - 47
1988 100 3 103
1982 82 16 o8
1990 85 5] Q0
1991 80 8 88
1992 44 6 80
1993 87 - 87
1994 82 13 95
1995 8l - 81
- La sendlizaciéon de vehiculos y paradas con indicacion de la
linea a que corresponden, la instalacién de marquesinas de pro-
teccion en los puntos mds importantes v la edicién de planos gra-
tuitos con informacion sobre itinerarios, horarios y tarifas,
La Unica convalidacion efectuada durante 1995 ha sido
la concesion Madrid-Las Rozas—Quijorna, gue unifica las conce-
siones anteriores Madrid-Las Rozas-Las Matas vy  Ma-
drid-Brunete-Quijorna.
Por ofra parte caben destacarse las siguientes actuacio-
nes.
- Reordenacion de la red de autobuses urbanos € interurbanos en
Tres Cantos, con las siguientes caracteristicas:
* Mejora de la accesibilidad de la zona central de Tres
Cantos al existir nuevos asentamientos urbanos.
Lineas interurbanas de autobuses.

Numero de vehiculos segun marcas y antigliedad.
Marcas/Antiguedad >15anos 10-15anos 5-10anos <banos Total %
Pegaso 20 3 263 91 447 47.0
Scanict - 18 130 105 263 27,7
Setra 3 o — 3 10 16 1.7
Volvo _ — 48 53 201 2RI
Otros Il 2 3 16 23 2.4
Total 24 96 444 386 50 100.0

Porcentaje 255 10,1 46,7 40,7 1000 O



Lineas interurbanas de autobuses,
Evolucién del parque de vehiculos segiin su antigiiedad.

1986 1987 1988 1989 1990 1991 19972 1993 1994 1995

Veh % Veh % Veh % Veh % Veh % Veh % Veh % Veh % Yeh % Veh %
>15 anos 16 28,7 165 28,1 156 21,0 142 198 103 140 79 102 89 114 T B85 &7 462 24 25
10-15afios 233 327 24F 338 231 31,0 178 244 1328 180 128 [1&56 789 9 &2 Wb 82 8% 96 10,1
510anecs 162 22,7 131 184 87 11.7 64 88 el 124 141 1831 181 233 295 345 370 400 444 467
<5 anos 149 209 176 24.7 270 36,3 345 47,3 410 556 429 552 433 656 408 495 416 449 386 407

Total 713 100,0 713 1000 744 1000 729 100.00 737 ]OO:D 777 100.0 778 1000 826 100.0 925 100,00 280 100.0
Edad Media
{anos) 9,98 - 9,83 -- 8,64 - 749 - 6,32 - 602 = 592 - 566 = 655 - 565 =

* Creacion de una linea de autobus, la 716, Madrid (Plaza
de Castilla)- Tres Cantos-Soto de Vinuelas, que facilita la conexién
deniro de la urbanizacion Soto de Vinuelas tanto con el nacleo
urbano de la localidad como con Madrid.

* Incremento de los servicios a la estaciéon de Cercanias de
Rente de Tres Cantos modificando el recorrido de las lineas 712 y
718

* Integracion del servicio urbano en la red interurbana.

- Puesta en funcionamiento en la N-VI de la calzada BUS-VAO
entre Las Rozas v Puerta de Hierro vy el carril SOLO-BUS entre
Puerta de Hierro y el nuevo Intercambiador de Monclod. Estas
actuaciones han sido reunidas en una reestructurcacion del ser-
vicio en las lineas que acceden por la N-VI, introduciendo mejo-
ras en la red de autobuses, entre las que resaltan:

* Aumento de la velocidad comercial v de las regulari-
dad de los autobuses. mejorando la calidad y economia del ser-
vicio.




* Reduccion muy importante de los tiempos de vigjes (de
10 a 15 minutos) en hora punta.

* Incremenio de la oferta de servicio, cumentando el
numero de expediciones en las lineas existentes y credndose
nuevas lineas.

— Puesta en servicio del Intercambiador de Moncloa. Esta actua-
cién, que forma parte del conjunio de mejoras introducidas en
el corredor de la N-VI han representado un notable aumento de
la calidad en la accesibilidad de los servicios de transporie
Como aspectos mas destacables para los usuarios hay que sena-
lar:

* Facilidad de intercambio modal con las lineas 3y 6 de
Metro v con el conjunto de la red de transporte urbano de
Madrid,

* Concentracion en un solo punio del conjunto de termi-
nales de las lineas de autobuses que acceden por la N-VI (25
lineas. con 1,980 expediciones/dia).

* Mejora en la calidad y comodidad para el usuario en
el acceso y espera de las lineas de fransporte interurbano.

Inspeccicnes— La mejora evidente del parque, gracias a la
renovacion de la flota en los Gltimos anos, ha originado que se
haya reducido sensiblemente la inspeccidn a vehiculos v, por el
contrario, se haya puesto mayor énfasis en el control de horarios
Yy ocupacion de los vehiculos. Asimismo la inspeccion de postes
de paradas y marquesinas se ha introducido como parte del tra-
bajo de la inspeccion.,

En resumen, y de acuerdo con el plan establecido. se han
llevado a cabo durante el ano 1995 las siguientes inspecciones:

- De cumplimiento de horarios 1.710
- De vigjeros, ocupacion, subidas v bajadas 336
- A vehiculos e instalaciones 573
- A postes de paradas v marguesings 1.680







Anexo ]I

La demanda de transporte
publico.

Desde que se creara el Consorcico Regional de
Transportes de Madrid, la demanda de transporte colectivo ha
mantenido un fuerte ritmo de crecimiento, invirtiéndose la ten-
dencia observada hasta entonces de perdida de viajeros. El
resultado es que en 1995 se ha alcanzado un nuevo mdaximo
histérico en el numero de vigjeros transportados, gque ha alcan-
zado la cifra de 1.236 millones en el ambito de la Comunidad de
Madrid.

Por operadores hay que senalar que la demanda en el
conjunto de las redes de Metro y EMT han mantenido un creci-
miento andlogo al del ano 1994 (en torno a un 1.5 por ciento),
mientras que el transporte interurbano por carretera es el modo
gque aporta un mayor crecimiento relative (6,6 por ciento).Por
ultimo destacar el moderado incremento de la Red Ferroviaria
de Cercanias (1 por ciento), lo gue, en conjunto, da lugar a un
promedio de aumento de la demanda global del 2 por ciento.

En estas mismas pdginas se recogen las principales
caracteristicas de la demandd, tanto global como desagregada
para cada mode de transporte.

Evolucién de la composicién de la demanda global (Periodo 1987-1955)

Ano . Metro EMT Metro+EMT Cercanias L Interurbanas
1987 35,4% 45,6% 81.0% 6,2% - 12.8%
1988 36.0% 44,3% 80,3% 6,7% 13.0%
1989 36,9% 42,5% 79,4% 7.6% 13,0%
1990 37.8% 39.4% 77.2% 8.8% 14,0%
1991 34,9% 41,8% 76.7% 9.2% 14,1%
1992 36,4% 37.7% 74,1% 11,1% 14,8%
1993 32.3% 41,4% 73,7% 11,8% 14,5%
1994 32.3% 42.4% 74,7% 10,3% 15,0%

1995 32,1% 42.2% 74.3% 10,2% 15.5%




La demanda en la red diurna integrada de EMT en 1o
hora punta de dia laborable (Noviembre 1995); El numero de
vicjeros que transporta la EMT, en las 151 lineas que componen
la red diurng integrada de EMT, en la hora punta de un dia
laborable de Noviembre 1995 (de fuerte demanda) asciende a
145,455 vigjeros en el sentido mds cargado, 1o que significa que
la linea media representativa de la Red tiene una demanda
horaria por sentido de 963 viajeros.

La distribucion de las linedas segun los niveles de demanda es la que se senala a continuacion:
Distribucién de lineas de RDI de EMT segin demanda en hora punta de dia laborable

Hasta De 251 De 501 De 751 De 1.001 De 1.501 Masde

250 a 500 a 750 a 1.000 a 1.500 a 2.000 2.000

viajeros viajeros viajeros viajeros viajeros viajeros viajeros
% Lineas 11,41 18,79 21,48 12,75 15,44 11,41 8.72
% Viajeros 1,47 7.28 13,44 11,38 19,12 18,99 28.32

Las 10 lineas que candalizan mayor demanda, mds del 24 por 100 de los vigjeros de la red,
son las siguientes ;

Denominacién del sentido mds cargado Viajeros/hora punta %

27 Embajadores-Pza. Castilla 5.276 3,63
69 Circular 2 5193 3.57
34 General Fanjul-Cibeles 3.746 2.58
68 Circular 1 5.389 3.76
9@ UVA Hortalezo-C San Jeréonimo 2.759 1,90
70 San Blas-Pza, Castilla 3.489 2,40
39 San Ignacio de Loyola-Pza. Isabel 11 2.423 1,67
14 Avda. Mediterréneo-Chamartin 2361 1,62
17 General Fanjul-Pza, Mayor 2151 1,48
147 B° Pilar-Pza. Callao 2.148 1,48
Total 34,925 24,12




Evolucién de la variacion interanual de la demanda en Metro

Tipo de billete 1988/87 1989/88 1990/89 1991/90 1992/91 1993/92 1994/93 1995/94

Billete sencillo 21.60% -3.40% -38.30% -54.20% -21.64% -12,65% 6.14% 9.46%
Bonometro 94,80% 2660% 1570% -047% -1,22%- -8,78% -558% -3,13%

Ida v vuelta -82 90% = - = e - - _
Abono Transportes 84,70% 29,30% 2580% 11.47% 11.52% -1,37% 4.80% 4.23%

Evolucién de la composicién de la demanda en Metro

Tipo de billete 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Billete Sencillo 47,70% 34.80% 2500% 14.61% 695% 528% 488% 6517% 558%
Bonometro 19.80% 3580% 42.60% 4679% 48,36% 46,36% 44,70% 42,11% 40,23%

Ida y vuelta 16,90% 2.70% -- c s = Pux % =
Abono Transportes 1550% 26,70% 32.40% 38,60% 44,69% 48,36% 50,42% 62.72% 54,19%




Distribuciéon de la demanda en Metro y EMT por tipo de billete

(en numero de viajes)

Variacién interanual v acumulada de los doce ultimos meses

Ano 1995
Sencillo Diez viajes (1) Abono transportes (2) Otros Total
Mes Metro+EMT Metro+EMT Metro+EMT Metro+EMT Metro+EMT
Enero 4.250.766 30.363.829 47.646.000 104.189 82.364.784
Febrero 3.771.702 28.591.313 47.516.032 99,947 79.978.994
Marzo 4.182.541 30.541.404 54.899.581 119.345 80.742.871
Abril 4.007.228 26.711.401 43,797 488 137.101 74.653.21
Mavyo 4.400.824 20.763.283 50.322.066 119.298 84.605.471
Junio 4.571.211 31.029.977 47.774.721 125.048 83.500.957
Julio 4,334.023 26.739.274 32.557.578 139.679 63.770.654
Agosto 3.259.762 17.276.148 18.705.822 129.051 39.370.783
Septiembre 4.601.421 30.635.856 34,427 429 136.250 69,800,956
Octubre 4.532.870 31.211.728 50.529.534 128.260 86.402.392
Noviembre 4.145.238 28.652.811 53.039.880 109.954 86.947 883
Diciembre 4,654.116 28.004.347 45799 543 121.230 78.479.236
Totctl 1995 50.611.702 339.521,371 527,015,674 1,469,352 918.618.099
Totcl 1994 47.845.396 352.392.519 503.922.8556 1.459.350 Q05.620.120
Variacion
1995/1994 5.78% -3.65% 4,58% 0,69% 1,44%
(1) Incluye el Bono TET de EMT
(2) Datos del Abono Transportes estimados por el Consorcio
Evoluciéon de la composicion de la demanda en EMT
Tipo de billete 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Billete sencillo 2120% 17.80% 1620% 12,10% 6.70% 589% 539% 537% 546%
Bonobis 52,80% 45/10% 40.00% 39,40% 38,20% 34,90% 33.82% 31,02% 29.01%
Abono Transportes 12,60% 2550% 34,70% 41,70% 48,60% 53.03% 54,94% 57.87% 59,79%
Bono TET 7.10% 6,60% 640% 640% 620% 582% 556% 546% 5,46%
Otros 6,30% 500% 2.70% 040% 030% 035% 029% 028% 0,28%

Evolucién de la variacion interanual de la demanda en EMT

Tipo de billete 1988/87 1989/88 1990/89 1991/90 1992/91 1993/92 1994/93 1995/94
Billete sencillo -14,10% -8.90% -29.20% -38,20% -21,99% 7.16% 2,12% 3,08%
Bonobus -12,80% -11.80% -6.00% 7.50% -18.66% 13.49% -595% -511%
Abono Transpertes 107.70% 35.90% 14.30% 29.50% -294% 21,33% 802% 4,83%
Bono TET -2,70% -480% -3.60% 6,10% -16,19% 11.74% 007% 1.55%
Otros -18,10% -46,90% -86.80% -400% -1.66% -540% 157% 0,69%



Viajes en empresas interurbanas
Ano 1995
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El Abono Transportes

El cardcter multimoddal del Abono Transportes planted la
conveniencia de efectuar su andlisis de forma global para el
conjunto de los modos de fransporte publico. Los cuadros v grd-
ficos que d continuacion se exponen permiten extraer, como
mds relevantes, las siguientes consideraciones sobre la evolu-
cion en 1995

- Consolidacion del Abono como titulo de transporte de mds
fuerte penetracion en cada mode de transporte:

- El total de cupenes en circulacion ascendio (incluido el Abono
Anual mensudlizado) a @,1 millones, con un incremento respec-
to a 1994 del 7.0 por ciento.

— El cumento de ventas refleja un comportamiento relativamen-
te desigual segun tipologias y zonas. Mientras que los Abonos
Joven y Anual muestran crecimientos moderados con tendencia
a la estabilizacidn, los incrementos son muy significativos en 1os
Abonos Normales (9 por ciento) v Tercera Edad (12 por ciento).

- En cuanto a zonas, el incremento de ventas sigue estando en
relacién directa con la distancia al nucleo central (Municipio de
Madrid) con incrementos del 2 por ciento, ¢ por ciento y 15 por
ciento para las Coronas A, B v C, respectivamente,

Penetracion del Abono Transportes en 1995

En %
En %

= T
R——"_  Total
___—— Cercanias

= Interurbano
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Conirol de utilizacién del Abono Transportes

La incorrecta utilizacion del Abono Transportes por parte
de los usuarics durante el ano 1995, ha supuesto la aperturda por
el Conscrcio Regional de Transportes de los correspondientes
expedientes de fraude con un total de 6.102 infracciones:

Abono Normal 2.637
Abono Joven 2.958
Abono Tercera Edad 284
Abono Anual 223

La distribucién por modos ha sido la siguiente:

Metro 2.987
EMT 1.669
Cercanias RENFE 1.043
Empresas privadas 403

Como consecuencia de las referidas retiradas de Abonos
Transporte se han tramitado;

- 1.226 expedientes sancionadores.
- 830 denuncias judiciales que han concluido en 653 jui-

cios celebrados. de los que se han derivado 432 conde-
nas.

Asimismo se han gestionado y remitido d sus correspon-
dientes titulares 12.853 extravios del Abono Transportes, proce-
dentes de los siguientes origenes:

Correos 5416
EMT 3914
Metro 3523

Incrementos zonales del Abono Transportes en 1995

En %
16
14
12
10

o ®

Tercera Edad



Crecimiento por tipo de Abono en 1995

En %

12
e En %
12

10

c"-"‘“m

Total
Abono Tercera Edad
Abono Joven

Abono normal

Venia de cupones por tipo de Abono
Periodo 88/95 (en miles)

Ano Normal Joven Anual T. Edad
1988 1.996,54 328,74 203,07 185,48
1989 2.579.09 570,07 339,59 403,04
1990 2.852,14 1.260,11 552,45 509,78
1991 3.264,21 2.040,33 645,65 837,49
1992 3.843 72 217354 (oo s 1.104,27
1993 3.778,59 2.186,05 674,07 1.298,48
1994 4.196,27 2.224,06 657,51 1.464,39

1995 4.688,72 2.248.62 665,66 1.634,36

Total

2,713082
3.891,79
5.264,48
6.787,69
7.482.78
7.937,18
8.542,23
9.137.36
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Anexo [V

Estudios, promocioéon y
equipamientos

Estudios, proyectos europeos y desarrollo de software
* Nuevas tecnologias en el transporte

De acuerdo con €l convenio firmado con el IMADE en
1993, durcante el gjercicio comentado se han ejecutado los pro-
yectos de investigacion y desarrollo con el objetivo de fomentar
el uso de las nuevas tecnologias en las redes del transporte
publico. Los dos proyectos llevados a cabo han sido:

- Informacion al usuario a bordo de los autobuses v en paradas,
utilizando tecnologias de comunicaciones e informdtica, sopor-
tadas en una red publica de radio "trunking” denominado SIP
instaladas en la linea 561 de la empresa Llorente, Como resulta-
do de este proyecto se obtienen tres prototipes que se corres-
ponden con tres configuraciones de distinta complejidad tec-
nolégica, de modo que la mds simple corresponde a un funcio-
namiento en modo degradadoe de las mds complejas. El prototi-
po 1 consiste en una configuracion bdsica sin comunicacion via
radio,; el prototipo 2 en una configuracion intermedia con detec-
cion automdtica de paso por parada mediante radiobaliza, v el
prototipo 3 es la configuracion mds automatizada en la cual hay
comunicacion via radio con un Puesto Central de Control.

— Localizacion de autobuses via satelite (GPS) con enlace via radio
a un Puesto Central. Instalado en la linea 482 de la empresa Martin.

105



106

Como consecuencia de los trabdjos realizados durante el
desarrollo del proyecto, denominado SSV, se pueden establecer,
entre otras, 1as siguientes conclusiones:

- El proyecto de 1+D ha mostrado que las tecnologias bdsicas
necesarias para un SSV estdn disponibles en el mercado nacio-
nal y gue su utilizacién para aplicaciones de este tipo y escala
es perfectamente asumible por empresas nacionales tipo PYME
con un bajo riesgo técnico para el cliente.

— Con herramientas HW y SW de uso comercial comun se puede
desarrollar y construir un sistema fiable con sobrada capacidad
para las necesidades tipicas de un SSV para aplicaciones de
localizacion de vehiculos en un entorno interurbano.

— El diseno conceptual del prototipo del 5SSV, realizado para tres
autobuses, puede ser extrapolado para flotas de 50 y hasta 100
autobuses, con las adaptaciones necesarias.

— El paso de un sistema prototipo a un sistema completo para
unda flota determinada pedrd ser efectuado con unos riesgos téc-
nicos minimos, vy con un esfuerzo de ingenieria y produccion
proporcional al tamano de la flota y requisitos de integracién
con el sistema de gestion de flota particular del usuario.

* Proyectos europeos

Durante 1995 se ha instalado y puesto en marcha el proyecto
de un SAE (Sistema de Ayuda a la Explotacion) para Alcald de
Henares, fase II, de acuerdo con los objetivos recogidos en el
proyecto PHOEBUS (Project for Harmonizing Opercations on the
Eurcpean Bus) (WP300) dentro del programa Drive Il de la Union
Eurcped. v que ha sido aplicado sobre la totalidad de la red
urbana de autobuses de la ciudad: 8 lineas, 34 autobuses, 164
paraddas

En Octubre de este ano la Unidn Europea realizd a traves de
sus funcionarios y en las dependencias de la empresa operado-
ra la verificacion del cumplimiento de los requisitos definidos,
dentro del proyecto PHOEBUS, parda los SAE de redes urbanas de
autobuses en cludades con recursos econdmicos limitados.

Como conclusién del proyecto cabe destacar los siguientes
puntos:

— El sistema bdsico instalado en Alcald de Henares ha consegui-
do con el minimo costo alcanzar las mdéximas funcionalidades.

— Estd basado en esténdares para facilitar su extension a otras
redes de transporte.



- Al ser de arquitectura abierta, flexible y modular va a permitir
de una manera sencilla integrar nuevos equipos al mismo siste-
ma.

- Cumple los objetivos del proyecto Drive y serd una referencia
para ciudades europeas de similares caracteristicas.

* 8IT (Sistema de Informacién a los usuarios del transporte publi-
co)

Se han analizado los datos obtenidos durante la explotacion
de los puntos de informacidén ubicados en siete estaciones de
Metro. Los resultados obtenidos se han presentado en el PTRC del
ano 1995 celebrado en la Universidad de Warwich (Inglaterra),
dentro de una ponencia titulada "Resultados de la explotacion
de un sistema de informacion de transporte publico (SIT).

* Proyecio PASO

El Consorcio participa con varias empresas espanolds
(Enware, Colom Asociados, Colegio Oficial de Farmaceuticos) v
la Universidad Politécnica (Escuela Superior de Ingenieros de
Telecomunicacion), en el proyecto denominado SEIC (Sistema
Integrado de Informaciéon Ciudadana) financiado parcialmente
por el Centro de Desarrollo Tecnoldgico e Industrial (CDTI) duran-
te los anos 1994 y 1995,

El objetivo de este proyecio consiste en la adecuacion del SIT
a nuevas plataformas vy herramientas informdticas; la integra-
cion de ofras bases de datos para ampliar la informacion al ciu-
dadano, v el desarrollo de un puesto central de comunciaciones
para control y gestién de los puntos de informacion ubicados en
estaciones de Metro y via publica.

Durante este periodo se ha incorporado la empresa Genasys
II Espana en sustitucion de la empresa Colom y Oller. Asimismo
se ha finalizado el desarrollo del software de los puestos de infor-
macion ciudadana tanto los que se colocardn en lugares publi-
cos (SIT), como el puesto de Informacion Teletdnica (TELESIT).
recogiendose en estos los requerimientos del interfaz estandar
de usuario definido en el proyecto europeo Eurobus— Popins.

A modo de conclusion de esta etapa podemos decir que el
producto “existe’ como tal y es en si mismo una aplicacion que
contempla los grandes objetivos propuestos inicialmente.

* Desarrollos informditicos

Dentro de la gestion informdtica del propio Consorcio caben
destacar las siguientes actuaciones:

Area de Metro— Adaptacion de las aplicaciones existentes en el
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Area para incorporar 1a linea 6 de Metro.

Area Comercial - Andlisis y desarrollo del software necesario
para la explotacion informdtica por parte del Consorcio de 1os
datos referentes a la actividad comercial de la Empresa De Blas,
en cucanto a la venta y recaudacion de titulos sencillos y cance-
lacion de titulos multivigje. Esto ha sido posible gracias a la ins-
talacion en dicha empresda de un sistemda rmagneéetico de cance-
lacion v expendicion de titulos de transporte, Debido a la modi-
ficacion del convenio existente entre el CRT y las empresas con-
cesionarias de servicios regulares de viajeros, concerniente a la
utilizacién del Abono Transportes v a las medidas adoptadas en
marteria tarifaria, ha sido necesario un replonteamiento del soft-
ware y seguimiento de la explotacion del nuevo modelo de liqui-
dacion a empresas privadas.

Lineas interurbancas.— Una vez realizada la mecanizacion de
horarios oficiales auterizados por el Consorcio de las lineas inte-
rurbanas, se ha profundizado en el desarrollo de la aplicacion
"HORRE" cuyo objetivo es informatizar y explotar 1os horarios red-
les, es decir, los realizados en cada momento, para obtener el
grado de cumplimiento resultante de la comparacion de los
mencionados horarios y la programacion aprobada por el CRT,
Esta aplicacion, si bien surge por las necesidades derivadas de
las explotaciones sujetas a Contrato-Programda, ha sido concebi-
da para poder ser utilizada con cualguier linea.

Publicaciones vy documentacién

El Consorcio ha seguido desarrollando el Programa de pulbli-
caciones informativas con el objetivo de
informar o los usudrios sobre la oferta
del fransporte colectivo existente en los
distintos meodos vy sobre las modificacio-
nes introducidas en los servicios,

Esta actividad se apoya en diferen-
tes niveles de informacion, planos, folle-
tos, guias, etcétera, e integrando estos
datos con la informacién que el usuario
recibe a nivel de parada de autobuses
de lineas interurbancas, tanto en mar-
quesing como en poste,

La coleccion de planos de fransporte —
Con ella se pretende obtener una ima-
gen homogénea en cuanto al grafismo
vy disenc de todos los planos de la colec-
clon; dar una imagen actual en cuanto
al diseno de los planes, manteniendo la



imagen corporativa del Consorcio, v Y
ampliar el tipo de plonos que existen = pian de 122
para llegar a mds usudrios. Asimismo se ﬂnspé an*"g
ofrece al usuario una lectura faci y | TiesS Y™ |
homogénea de la informacion de todos
los planos, complementando la infor-
macion de transporte del plano con
otra sobre egquipamientos y servicios en
la ciudad.

Los elementos gue componen la
coleccion de planos de transporte son:

Plano 0: Tarjeta de bolsillo con los |
esquemas de las Redes de Meiro vy
Cercanias,

Plano 1: Madrid en Metro.

Plano 2 Plano de los Transportes del
Centro de Madrid.

Plano 3: Plano de los Transportes de Madrid.
Plano 4: Plano de los Transportes de la Comunidad de Madrid.
Plano 5; Planos de los Transportes de los Distritos de Madrid.

Plano 6: Planos de los Transportes de Municipios de la
Comunidad de Madrid.

Durante 1995 se han editado los siguientes planos:

- Plano Madrid en Metro (plano 1), Abril 1995, La tirada de este
plano, con patrocinio del Banco Atldntico, fue de 800.000 ejem-
plares. Sobre una base actualizada de Madrid ciudad, a escala
1:60.000, aparecen las
lineas de Metro. la Red de Cercanias y las terminales de auto-
buses interurbanos y RENFE largo recorrido. En la otra cara del
plano se incluyen todas las estaciones de Metro y Cercanias de
RENFE con sus intercambios con oiras Redes de tramsporte publi-
co, junto a una infermacion general de la Red de Metro.

- Plano de los Transportes del Ceniro de Madrid (plano 2). Junio
1995, tirada de 100.000 ejemplares. Ofrece informacion sobre los
itinerarios de las lineas de transporte publico en los distritos cen-
trales de Madrid sobre dos bases cartogrdficas actualizadas:

* Plano a escala 1:20.000 del sector interior a la autovia
de circunvalacion M-30,

* Plano a escala 1:8.000 del centro histérico de la ciudad,
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Ademds, en dos pequenios mapas o escala 1:50.000 se ofrece
informacion sobre las Redes de Metro v Cercanias v la Red de
cutobuses nocturnos de la EMT (‘buhoes”). El plane incluye tam-
pbien informacion de utilidad para el visitante de la ciudad:
organismos oficiales, informacién turistica, museos, monumen-
tos v lugares de ocio. '

— Plano de los Transportes de Madrid (plano 3). Abril 1995. Tirada

de 220.000 ejemplares, de los cuales 200.000 ejemplares para

distribuir con el diario "El Pals” el sébado 22 de Abril. Ofrece infor-
macion de toda la Red de transporte publico en el municipio de
Madrid: Metro, autcbus de la EMT y Cercanias de RENFE, asi
como las terminales de autobuses interurbanos. El reverso con-
fiene un plano actualizado a escala 1:20.000 de la ciudad de
Madrid con dos ventanas cartogrdaficas (Barajas v Arcvaca-
Somosaguas), ademds de un esquema a escala 1:50.000 de la
Red de autocbuses nocturnos, El anverso contiene una relacion
con los esquemas de todas las lineas de 1a EMT un esquemd sim-
plificado de la Red de Metro y Cercanias, una relacion de esta-
ciones intermodales v una relacion de distritos v barrios de
Madrid con su respectiva oferta de transporte plublico.

- Plano de los Transportes de la Comunidad de Madrid (plano 4),
Mayo 1995, tirada de 220.000 ejemplares, de los cuales 200.000
gjemplares fueron distribuidos por el diario "El Pdis” el sébado 13 de
Mayo. En su anverso presenta un plano a escala 1:50.000 del drea
metropolitana de
Madrid, con la Red de
transporte publico en
este dmbito, Cercanias
¥ dutobuses interurba-
nos. Incluye una rela-
cion de municipios de
la Comunidad de
Madrid con su localiza-
cion en el plano v la
oferta de transporte
publico.En el reverso
apdrece un plano o
escala  1:200000 de
todo el dmbito de la
Comu-nidad de Mao-
drid, junto con una
relacion de municipios
y todas lags lineas de
autobuses interurba-
nos, su denominacion v
la empresa concesio-
naria.

— Coleccion de Planos
de Transportes de los



Municipios de la Comunidad de Ma-drid (planos 6). Esta colec-
cion de planos se estd desarrollando para los municipios de mas
de 20.000 habitantes dentro de la Comunidad de Madrid. El
esquema general que siguen los planos de esta serie es ofrecer
informacién sobre los itinerarios y paradas de las lineas de trans-
porte publico del municipio sobre dos bases cartograficas
actualizadas:

* Plano a escala 1:10.000 del nucleo urbano y de sus urbaniza-
ciones, generados ampos a partir de una base cartografica digi-
tal completamente actualizada.

* Mapa a escala 1:100.000 de los accesos al municipio, en un
contexto metropolitano, generado a partir de una base car-
togrdfica digital.

Al margen de la informacion cartogrdfica, el plano incluye la
informacion de los distintos modos de transportes que existen en
el municipio, lineas de autchbuses urbano e interurbano y de
Cercanias de RENFE, con sus recorridos, horarios y tarifas. De
modo complementario se ofrece informacion general del muni-
clipio con datos sobre los servicios, centros culturales, asistencia-
les, sanitarios y docentes. De esta serie 6 se han editado durante
1995 los siguientes:

* Plano de los transportes de Mostoles. Febrero 1995, tirada de
100.000 ejemplares.

* Plano de los Transportes de Coslada y San Fernando de
Henares, Febrero 1995, tirada de 65.000 ejemplares.

* Plano de los Transportes de Tres Cantos. Abril 1995, tirada de
12.000 gjemplares.

* Plano de los Transportes de Pinto. Mayo 1995, tirada de 12.000
ejemplares.

* Plano de los Transportes de Fuenlabrada. Octubre 1995, tirada
de 100.000 ejemplares.

Gulias de transporte —Durante 1995 se han editado dos Guias:

* Guia Tomo 1. Edicion Mayo, 10.000 ejiemplares. Ofrece toda la
informacion sobre el transporte publico en el municipio de
Madrid, acompanada de un util plano callejero, asi como de las
comunicaciones de la capital con el resto de Espana y el extran-
jero. El contenido del Tomo 1, por capitulos, es el siguiente:
Informacion general v turistica; Distritos v barrios; Lineas de auto-
buses de EMT Red de Metro v Cercanias; Servicios de toxi:
Intercambia-dores de transporte; Informacion tarifaria del Abono
Tramsportes; Callejero y plano de los transportes de Madrid a esca-
la 1:20.000; Lineas interregionales e internacionales de autobuses;
Lineas ferroviarias de RENFE (regionales, largo recorrido, AVE e
internacionales); Aeropuerto de Barajas, € Indice de poblaciones.
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* Guia Tomo 2, Edicion Mayo, 7.000 ejemplares. Ofrece toda la
informacion sobre el fransporte publico en el territorio de la
Comunidad de Madrid en cuanto a lineas, recorridos, horarios v
tarifas sobre dos mapas. uno de la Comunidad a escala
1:200.000 y el ofro de su drea metropolitana a escala 1:50.000. El
contenido del Tomo 2. por capitulos, es el siguiente: Informacion
turistica; Lineas interurbanas de autobuses; Lineas urbanas de
autobuses, Lineas nocturnas de autobuses, Lineas ferrovicrias
de Cercanias, v Plano de los transportes de la Comunidad de
Madrid.

Folletos informativos (serie 1).— Los folletos informativos tienen por
cbjeto divulgar las modificaciones introducidas en los servicios
de transporte colectivo, v se dividen en dos subseries: serie gris,
correspondiente a actuaciones en la red de transporte publico
del municipio de Madrid, v serie roja, correspondiente o actud-
ciones en la red de fransporte publico de la Comunidad de
Madrid.

Durante 1995 se han editado los siguientes folletos de la serie
gris (SG).

- La nueva linea 6 de Metro (circular). Mayo 1995, tirada de
150.000 ejemplares.

- Plano de los Transportes de la Ciudad Universitaria y
S OB ST WIEES |
Diciembre 1995, tira-
da de 150.000 ejem-
plares, patrocinado
por el Consorcio
Urbanistico de la
Ciudad Univer-sitariar,

En cuanto o la serie
roja (SR) se han edita-
oMo # do los siguientes folle-
Mayaioks tos:

- Lineas de autobuses
Madrid-Mostoles.
Abril 1996, firada de
5.000 ejemplares.

— Red de agutcbuses
nocturnos de la
Comunidad de Ma-
drid. Abril 19958, tirada
de 100.000 ejemplares.

— Nuevos servicios de
la linea 630 hasta




Valdemerillo, Mayo 1995, tirada de 3.000
ejemplares.

- Linea de autobus a Velilla de San
Antonic. Mayo 1995, tirada de 5.000
ejemplares.

- Reordenacion de los servicios de trans-
porte publico en Villanueva de la
Canada v Brunete. Octubre 1995, tirada
de 10.000 ejemplares.

- Reordenacion de la linea 461,
Madrid-Parla., Octubre 1995, tirada de
22,000 ejermnplares.

Ademds se ha reeditado un folleto de
publicaciones informativas del
Consorcio (Junio de 1995, con una tirada
de 20.000 ejemplares) en el cual se infor-
ma de las diferentes publicaciones en venta de que dispone el
Consorcio,

Informacion individudlizada de lineas— Durante 1995 se ha
puesto en marcha la edicion de los iolletos individuales de algu-
nas lineas interurbanas, extraidos de la informacion que figura
en la Guia de Transportes. Concretamente en este ano se edita el
folleto "Linecs de au-tchuses Madrid-Mos-toles”, con una tirada
de 30.000 ejempiares v formato de bolsillo.

Centro de Documentacion— El Centro de Documentacion del
Consorcio, gue tiene como funcion bdsica reunir, clasificar v
divulgar la informacién y los documentos de todo tipo (libros,
revistas, articulos, estudios, etcetera). de interes para la actividad
de este Organismo v para el trabajo de sus distintas dreas, ha
seguide desarrollando sus cactuaciones durante 1995 en los
siguientes campaos:

—Seleccion y adquisicion de la documentacion de interés para el
Consorcio, debiendo destacarse la adguisicion de publicaciones
de distintos organismos, instituciones v centros de estudios e
investigacion de transportes extranjeros:

CEMT. Conferencia Eurcpea de Ministros de Transportes.
CETUR: Centre dEtudes des Transports Urbains (Francia).

INRETS; Institut National de Recherche sur les Transports et
Leur Securiteé (Francia),

PTRC: Planning and Transport Research cnd Computation
(Reino Unido),

TRB: Transportation Research Board (Estados Unidos de
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América).
TRL: Transportation Research Laboratory (Reino Unido).
UITP: Union Internationale des Transports Publics.

APTA: American Public Transit Association (Estados Unidos de
Ameérica).

SPT. Syndicat des Transports Parisiens (Francia).
LET: Laboratoire dEconomie des Transports (Francic).

El Consorcio mantiene su afiliacion o suscripcion con todos ellos
al objeto de recibir regularmente las nuevas publicaciones apa-
recidas.

— Suscripcion a revistas vy publicaciones periodicas de interés
para el Consorcio, que a finales de 1995 abarcaba:

40 revistas espanolas

56 revistas extranjeras (de las cuales 14 son de noticias)
.28 boletines bibliograficos-informativos

.11 beletines econdmico-estadisticos.

- Registro, andlisis v catalogacion de los documentos, con
objeto de facilitar su localizacion y control, asi como su con-
sulta, por parte de los usuarios, alcanzando a finales de 1995
un total de 39.726 documentos registrados, repartidos entre:

. 7.5693 libros

. 1.327 estudios

. 9.173 revistas

. 21.633 articulos

Ademas el Centro de Documentacion ha tenido 580 visitas v
ha prestado 495 documentos.

Promocién del framsporte piblico. Comunicacién publicitaria

Los objetivos de comunicacion publicitaria del Consorcio
durante 1995 han girado en torno a las siguientes consideracio-
nes basicas:

- La necesidad de seguir promocionando €l fransporte pablico
a través de la comunicacion puntual de todas las mejoras rea-
lizadas.

- La conveniencia de tratar de incidir en el cambio de actitudes
del ciudadano, induciéndole (de una forma sutil, no agresiva y
ludica) hacia una nueva mentalidad mds racional en la elec-



Quizés Ver mas tiempo
a sus seres queridos no €s
suficiente razon para usar ¢l

¢ Y si ademas le decimos
que vera mas hcmpo a

Decldase ausor el Abono Tronspories. Ahormord iampo y dinero, Sin imponiaric lus akascus nl d precio de lo gasoling.

EEE
DU SINTIDO COMUN.
3

=

cion del modo de transporte; mds solidaric en la utilizacion del
espacio urbano, v mds civica en el respeto a los demads v la
defensa del medio ambiente.

- Apuntalar solidamente la articulacion de un buen transporte
publico para Madrid, apoyando puntual y especificamente al
Metro por ser el modo de transporte central en estg articulacion,
v para contrarrestar la aparente proliferacion de una mala ima-
gen de inseguridad, por ofra parte injustificada.

- Continuar con la experiencida positiva de las campanas de sen-
sibilizacion de la opinion publica, utilizando medios no estricta-
mente publicitarios, asi como medios publicitarios no fradicic-
nales y mads acordes con nuesiras necesidades de informacion y
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concienciacion del ciudadano.

- Aprovechar las especiales fechas navidenas para llevar
cabo una cormunicacion promocionadora y al mismo tiempo
gratificadora sobre el transporte publico.

Entre las acciones publicitarias mas destacadas realizadas
durante 1995 figuran las siguientes:

* Campana informativa sobre el cierre de la linea 6 de Metro
(Circular),

— Objetivo: Concebida como una campana mixta de infor-
macion sobre el cierre de la linea 6 de Metro y de promocion del
fransporte publico en general, transmitiendo la importancia que
dicho cierre tiene en el conjunto del Sistema de Transportes.

- Mensaje: “Ya puedes dar la vuelta a Madrid de un tirén.
Nueva linea 6 Circular de Metro®

— Clerre: "Una idea redonda. Transporte Publico”.
— Medios utilizados:

* Television: Telemadrid (83 pases) v TVE-Circuito Regional (20
pAses).

* Exterior: Vallas de Metro, 200; luminosos de Metro, 200; cabi-
nas telefonicas, 24, y lumninosos de Cercanias RENFE, 30.

* Radio: SER, COPE, Dial, Cadena 100, Radio Olé, Radio
Espana, M-80, Onda Cero y Onda Madrid (Total: 168 cunas).

* Campana de radio informando de la reapertura del Ramal
Opero- Principe Pio.

— Completando la labor puramente informativa del
Consorcio, con la emisiéon de 24 cunas en las emisoras SER, COPE,
Onda Cero y Onda Madrid.

* Promocién del transporte publico y del Abono Transportes.

— Dentro de la tarea general de promocién del transporte
colectivo y del Abono Transportes, se encuadran und serie de
pequenas acciones encaminadas a servir de recordatorio y
mantenimiento de este clima necesario de fomento de la utiliza-
cion del transporte publico.

— Prototipo de anuncio en prensa y revistas sobre el Abono
Transportes, aludiendo en este caso al aspecto del ahorro,
Insertade en siete guias locales de la Comunidad de Madrid
(Tres Canios, Colmenar Viejo, Alcorcon, Leganes, Alcald de
Henares, Las Rozas y Getafe) y en la Guia del Ocio (extra
de verano y numero 1.000) y en otras publicaciones.



— Prototipo de anuncio en prensa y revistas sobre el transpor-
te publico en general. Imdgenes del Madrid antiguo, con los pri-
meros tranvias: "Hoy como en 1920, el fransporte publico con-
tinua siendo un gran adelanto”. Insertado en  diversas publica-
ciones.

— Carteles informativos sobre las 1.000 marguesings instaladas
en toda la Comunidad de Madrid para el transporte interurbano,

- Cartel tarifario para colocar en los andenes del Metro (1,100
ejemplares).

- Reedicion del folleto informativo sobre el Abono Transportes
con las nuevas tarifas y otras actudalizaciones (250.000 ejempla-
res).

* Campana de sensibilizacion de la opinion publica y utilizacion
de medios no estrictamente publicitarios.

- Como campana de sensibilizacion de la opinién publica se
emiten unas sobreimpresiones muddas en base a dibujos anima-

dos y con el mensdje "Transporte Publico. El mejor atajo” en espa-
cios televisivos no publicitarios. Se llevana cabo dos campandas:

* Como patrocinio de la informacion del trdfico en
Telemadrid, con una cardtula de 10 segundos y sobreimpresio-
nes de 6, durante los meses de Enero a Mayo.

* Utilizando unicamente las sobreimpresiones mudas de 6
segundos durante los partidos de futbol retransmitidos por
Telemadrid en los meses de Marzo a Junio.

— Como utilizacion de medios publicitarios no tradicionales, se
publican en las Paginas Amarillas de la Guia Telefénica una
pagina pre-indice y cuatro informativas sobre el servicio de
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fransporte publico. La ventaja de este tipo de anuncio- informa-
tivo es que permanece durante todo un ano en los hogares de
todos los usuarios de teléfono y en un soporte que se Conservd,
que suele estar localizable v de facil consulia. La publicacion se
lleva a cabo en tres tomos correspendientes a Madrid-Corredor
del Henares, Madrid-Sur y Madrid-Sierra.

* Campana de apoye al Meiro v de Navidad.

- Objetivo: Coincidiendo con las fechas navidenas, se decide
llevar a cabo una campand de apoyo dl Metro, para contra-
rrestar la aparente propagacion de cierta imagen de inseguri-
dad que pudiera llegar a ser motive de menor utilizacion de este
modo de transporte. Se redliza un "spot’ de 30 segundos que
incorpord ciertos elementos de imagen: seguridad, familiaridad
v cordialidad. Se promociona la utilizacion del fransporte pabli-
co vy al mismo tiempo, se le da el tono habitual en las campanas
de Navidad, de gratificacién al usuario.

- Mensaje;

* En Television:"Cada ano, mds Metros acercan o la gente; v en
Navidad, mds gente se acerca al Metro'

* En vallas de Metro!"Todas 1as estaciones son buendads pard acer-
carte a los demds”

* Cierre comun.Transporte Publico. Acércate’

— Medios utilizados: Del 21 al 31 de Diciembre y del 1 al
6 de Enero, esta campana se emite en Telemadrid y se situa en
vallas de Metro, En Telemadrid. 41 pases en Diciembre y 26 en
Enero (En total, 67 pases). Vallas de Metro: 140 inserciones.

- Felicitacion en los autobuses interurbanos: Esta campana
mixta de Navidad y de apoyo al Metro, se complementa con un
adhesivo de felicitacion en 600 autobuses de la Red de lineds
interurbanas.

Relaciones externas. Reclamaciones

Durante 1995 ha continuado el proceso de crecimiento de las
reclamaciones, alcanzando un total de 5.443 expedientes 1o que
frente a los 4.308 del anc anterior supone un incremento del
26,35 por ciento. Del total de expedientes los del Metro son casi la
mitad (49,6 por ciento), seguidos por los interurbanos con €l 31,8
por ciento v los intercormunitarios con el 9.5 por ciento. Por pri-
mera vez se han agrupado los propios del Consorcio de
Transportes, siendo ya el 4,1 por ciento del total, mientras que un
ano mas la Empresa Municipal de Transportes, al carecer de
libro de reclamaciones, tiene Unicamente un 5.2 por ciento de
los expedientes,



Reclamaciones de usuarios de lineas interurbanas

en 1995

Tipo de reclamacién

Aglomeraciones (pasajercs de pie)
Altura escalones

Bonometro, bonobus

Cambic

Compesicion servicio en verano
Equivocaciones estancos.

Falta de seguridad

Flota anticuada

Fumar

Incidencia con agente de estaciones
Incidencia con agente de taquilla

Incidencia con agentes de trenes/vehlculos

Incidencia con viajeros
Incidencia de servicio
Incumplimiento horario servicio
Incumplimiente itinerario
Informacion a los viajeros
Ininteligibles

Instalaciones defectuosas
Instalacion venta y control
Limpieza vehleuleos/estaciones
Maniobras de puertas

Negativa de libro de reclamaciones
Peticién proteccidn oficial
Problemas con Abono Transpories
Problemas de trafico

Problemas laborales
Prolongacion de recorrido

Qlueja del iransporte en general
Rebases de estaciones o paradas
Retirada o moditicacion de linea
Sanciones y retiradas titulo de transporte
Servicio insuficiente

Solicitud Abono reducida
Suspension de servicio

Taritas

Tariias

Tarjeta Abono Transportes
Temperatura

Varios

TOTAL

A Total Reclamaciones
B} % Respecto al fotal de reclamacicnes

En las lineas interurbanas ha habido un total de 1.728 expe-
dientes: 128 sugerencias y 1.600 reclamaciones frente a las 68 y

276

115

1.243 respectivamente del ano anterior.

Las reclamaciones de interurbanos siguen teniendo tres moti-
vos importantes: incumplimiento del horario de servicio (26.31
por clento): aglomeracion de vigjeros en parada o vigjeros de
pie (17,25 por ciento), y no redlizaciéon de paradas reglamenta-
rias (10,06 por ciento). El resto de motivos son inferiores al 10 por
ciento destacando temperatura inadecuada en los vehiculos e

incidentes con conductores.

17.25%

0.06%.

0.50%
0.63%
0.31%
0.06%
0.19%
0.75%
2.31%
0.44%
0.88%
7,19%
0.06%
0.63%
26.31%
3.00%
2.88%
0.44%

1,06%
0,44%
1,56%
0.56%

0.25%
0,13%
0.69%
0.63%
0.06%
10.06%
0.69%
0.25%
5.81%
0.13%
1.31%
0.75%
0,13%
0.31%
7.44%
3.38%
100.00%




Reclamaciones de usuarios de Metro en 1995

Tipo de reclamacién A B
Aglomeraciones (pasgjeros de ple) i 0.41%
Aglomeraciones (en taquilla) e} 0.22%
Bonormetro, bonobus 49 1.82%
Cambio 147 5,46%
Canje de abono 10 vigjes 131 4 87%
Compoesicion servicio en verano 21 0.78%
Equivecaciones estancos 1 0.04%
Escaleras averiadas 26 0.97%
Escaleras paradas 24 0.89%
Falta de seguridad 246 Q.14%
Fillrgciones o goteras 4 0.15%
Flota anticuada 4 0.15%
Fumar 51 1.90%
Incidencia con agente de estaciones 28 1.04%
Incidencia con agenles de seguridad 50 1.86%
Incidencia con agente de taquilla 129 4.80%
Incidencia con agentes de frenes/vehiculos 23 0.86%
Incidencia con vigjeros 6 0.22%
Incidencia de servicio 43 1.60%
Incurmnplimienio horario servicio 59 2.19%
Incurmnplimienio itinerario 1 0.04%
Informacion a los viajeros 43 1.60%
Ininteligibles 11 0,41%
Instalaciones defectuosas 40 1.49%
Instalacion venia y control 411 15,28%
Limpieza vehiculos/estaciones 40 1.49%
Manicbras de puertas 9z 3.42%
Megafonia v video 3 0,11%
Mendicidad o drogadicion 71 2.64%
Negativa de libro de reclamaciones 8 0,30%
Problemas con Abono Transportes 14 0.52%
Problemas laborales 18 0.67%
Rebases de estaciones o paradas 12 0,45%
Reclamaciones anuladas 132 4.91%
Retirada Abono Transportes 12 0.45%
Retirada o modificacién linea 1 0,04%
Robo abono transporte 2 0.07%
Sanciones y retirdas titulo de transporte 174 6,47%
Servicio insuficlente 327 12.16%
Suspension de servicio 15 0.56%
Tarifas 3 0,11%
Tarjeta Abono Transportes 15 0.56%
Temperatura 35 1,30%
Trenes rapidos 1 0,04%
Varios 136 5.06%
Venta ambulante 13 0,48%
TOTAL 2.690 100,00%

A Total Reclamaciones
B: % Respecio al total de reclamaciones

En definitiva podemos deducir de los datos que ha mejorado
el servicio en cuanto a cumplimiento de horarios y paradas y ha
empeorado en la comodidad del vigjero, es decir se ha mejora-
do la oferta de transporte pero no en la cantidad suficiente para
absorber la demanda existente en condiciones Optimas.

El ratio de reclamaciones por milldon de vigjes ha subido hasta
el 8,35, es decir un punto y medio mds que en 1994 lo que indi-
ca una aceptacion generalizada de las reclamaciones a bordo



Recalamaciones en lineas interurbanas durante 1995

sV {2,56%)—'
IN (10,25%,
RY ©28% ” \
RV (4,44%)_ \
TB (5,06%) o 3 ‘

RP (9,75%)
—RS (67,69%)

Relativas al Servicio

Reclamaciones Varias

- Seguridad y Vigilancia -

Tarifas, Billetajes e Inform
Instalaciones
R dasy S - ﬁ_ Relativas al Personal

de los autobuses asi como un sentimiento critico cada vez mds
explicito.

En lo referente a las reclamaciones de Metro es preciso indi-
car gue tambien han caumentado respecto a las de 1994 (2.588
frente a 2.014). Destacan en primer lugar las motivadas por las
instalaciones de venta y control de billetes (16,07 por ciento) aun-
que disminuyen respecto al ano anterior (18,72 por ciento). La
falta de seguridad y vigilancia también disminuye (9.62 por
ciento frente al 12,31 por ciento).

Respecto al ano 1994 se han medificado los conceptos de
varios tipos de reclamaciones para adaptarse a la realidad,
abandonando ¢ suprimiendo otros ya obsoletos.

Entre estos nuevos tipos de reclamacion destaca el de servicio
insuficiente que alcanza el 12,78 por ciento del total, seguido por
el de canje de titulos de 10 viajes, con €l 5,12 por ciento. El resto
de los motivos se mantienen en valores semejantes a los del ano
‘94 v con un valor inferior al 2 por ciento en la mayoria de ellos.

En principio se puede afirmar que si bien ha mejorado la
situacion general de las instalaciones asi como la seguridad del
Metro, han aumentado las protestas por la calidad del servicio
muy concentradas en la ampliacion de las lineas de Metro, en
especial la linea 6 por la composicion de trenes cortos, v la irre-
gularidad al comienzo de la puesta en servicio del nuevo tramo.

El ratio por millén de vidajes sube al igual gue en los interur-
banos en un punto y medio, 6,77 frente al 5,13 del ano anterior,
lo que indica la confianza creciente de los usuarios en la politi-
ca de reclamaciones implantada .
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Recalamaciones en Metro durante 1995

SV (14,39%)—

—RS (21,71%)

RY (6,91%)- TB (14,42%)

RV (11,00%)

Relativas al Servicio
- Reclamaciones Varias

- Seguridad y Vigilancia

- Instalaciones

- Relativas al Personal
Retiradas y Sanciones

Tarifas, Billetajes e Informaci

El numero de reclamaciones de la EMT es tan escaso como en
anos anteriores al carecer de un libro oficial de reclamaciones
a bordo de los autobuses. De las 83 reclamaciones recibidas des-
tacan sobre todo las debidas d retiradas de titulos de transportes
con el 21,69 por cienio v los incidentes con conduciores que
alcanzan el 18,07 por ciento.

En cuanto a las sugerencias (197) destacan sobre todo las
peticiones de ampliaciéon de itinerario (31,98 por ciento) y reor-
denaciones de lineds (27.41 por ciento) yendo « continuacion la
peticion de nuevas paradas v marquesinas (18,78 por ciento) y
de nuevas lineas (13,20 por ciento),

Entre las reclamaciones efectuadas sobre el propio funciona-
miento del Consorcio (168 en total) destacan especialmente las
relacionadas con el Abono Transportes; sanciones y retiradas del
Abono (27,38 por ciento), solicitud de Abono reducido (14,29 por
ciento) vy problemas con el funcionamiento del Abono
Transportes (11,31 por ciento) seguidas a distancia por la falta de
informacion o senalizacién de las paradas, fumar en los distintos
medios de transporte publico e instalaciones defectuosas.

Por ultimo entre las 503 reclamaciones de las lineas de cuto-
buses intercomunitarios destacan sobre todo el incumplimiento
de horarios de servicio (14,51 por ciento) seguido a distancia por
las reclamaciones debidas a viajeros de pie (8,55 par ciento),
informacion a viajeros (8,35 por ciento) e incidentes con agente
de taquilla (7,75) y con conductores (6,36).

Equipamiento y sefalizacién del transporte regular

Durante 1995, el Consorcio ha seguido con la implantacion
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del Plan de equipamiento vy senalizacion de las paradas de
cutobuses de lineas interurbanas. El objetivo es el de potenciar
la utilizacion del transporte colectivo mejorando la calidad del
servicio mediante la senalizacion e identificacion de la parada
de autobuses; la informacion al usuario sobre los servicios; la
proteccion al usuario de las inclemencias del tiempo, mejoran-
do su comodidad durante la espera del autobus, v la configura-
cion de una imagen coordinada e integrada del fransporte
colectivo de superficie.

La senalizacion y equipamiento de las paradas de autobuses
da lugar a dos programas de actuacion diferentes.

Programa de equipamiento de paradas de autobuses.— El equi-
pamiento de las paradas de autobuses incluye la instalacion en
las mismas de una marquesina o refugio, cuyo fin se explicaba
mdads arriba

El modelo de la margquesing instalado se ha consolidado defi-
nitivamente a partir de 1991, habiéndose empezado a colocar
soportes de informacion en los que se incluye un plano de trans-
portes del municipio vy la situacién de la parada, asi como la
informaciéon correspondiente a horarios, tarifas, Abono
Transpories, etcétera. Durante este ano se colocaron 118 de estos
soportes en otras tantas marguesinas.

Durante 1995 se ha contratado el suminisiro de 81 marquesi-
nas (incluyendo 10 marguesinas del modelo de acera estrecha),
teniendo instaladas a final de afio un total de 1.176 marquesi-
nas.
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La localizacion de estas marguesings para cada uno de los

ambitos de actuacion del programa son:

Numero de
marquesings
Zona urbanda municipios de
magde 10000 habiiailes . . ommmsmemmme GO0 51.0%
Zona urbana municipios de
menos de 10.000 habitantes..........cccooeve. 183 15,6%
Paradas de autobuses
situadas en urbanizaciones............ 170 14,5%
Paradas de autobuses
SItUCIAAS EN CATTEIELTS .vivevvvveiiriivienrienr 22D 18.9%
TOTAL 1. 17 100.0%




A 31 de Diciembre de 1995, la localizacion de las 1,176 mar-
quesinas instaladas, segun el programa de actuacion, es;

Municipios de mds de 10.000 habitantes
Numero de
MAargquesings
Anstaladas.

En zonaurbana Total

AICOI O HENTIEs vt 5 Ga e 45 G A b . 52 64
PICOBESRTIEIS. 0 s s ol ot b ST 20 44
PUICTTENIRD o ettt ot o) i st ey b e o 28 38
ATCNJUSZ . v v oo v o ot e o e e .. 19 19
ATganda Al RBEY oo i o 6e s aee o sen e s 12 28
BOGadel MOTIE & oy wn o o s don = 0 5 5 34
ST 10005 8 20 (=] (6o M R N e P G 1 1
COlERcET NSO i w0 55 s W w0 & Q
B i018 (T A IEDE 1D i A SN A S e A 17 21
] A ey s o (Js e - 39 39
Fuenlabradcd . o . vve e e e 31 37
Getale . .. e 46 55
VSEIEIRIEN o oo wre sooe oot o vtk s0ie o B0 §54 e Somt 604, 1 80 03
MENCOCROPIONE o b o o s G s e =i 5 ¢ 9 19
Mejoraca del/Cariibe. & oy i s s v et 2 6 6
MGSIEIEEE i i wom o e e S e A s AR 1) 43
DIICHCETEEI0 | o o S S A s e el v & 5
TRATIET o rld b s el S e prsal s 28 28
5251 U T 8 8
Rivas—Vaciamadrid . . ... .. . o I 26
Las Rozasde Madrid ... .0 v v oo oo 26 55
Scm Fernando de Henares .« .. o. oo oo oo 10 12
San Sebasticn de I0s ReYES v oo cv v v o 15 19
TOrTEony GE BUEHER & 5 i o o v i S e 48 49
TEESSSIENES 1w s o s elises w0 o Sl i & 31 33
NN BT, 5 ok s o7 Mk 5% o i W ey med e 5 5
VIllaviciosa e WO b ot v o S8 g b - 17 85
L 600 825




Municipios de menos de 10.000 habitantes

Numero de Numero de
marquesinas marquesinas
instaladas instaladas
En zona urbana Total En zona urbana Total

SICHIT 5 0 e o sl e e i 2 2 Peareavielel . v s v boim o s 2 2
BRRIEIE oo ol o ok s 3 3 Pelayos de la Presat .. .. .. . 2 4
Alddea del Fresnioy o . i i w 2 2 Perales de Tajuner o o oo 2 2
STEIE v ol s le coo 7T I o 3 & Pezuela de las Torres . ., .1 1
Ambite . ... e e il il Pozuelodel B&Y .. .. .oy oo s 1 1
Anchuelo ........... -l | Quijornet . ... ... ey 2
Belmentede Tagjo . .. .. .. .. 2 2 Ribatejadar ... . vevn covn v 1 2
EVRGEREN o on e vl o sty 2 4 RobBregortle . o ve o o e ol 1
Bretiae et o ol e i 2 e . 1 Las Rozas de Puerto Real . .1 gl
BIGITIEYE. o o oxs imn o its s dre sl 3 San Agustin de Guadalix . .2 3
BUSICITRISNS o oo st W o i L 1 San Martinde laVega ... .3 8
Cadalso de los Vidrios . , . .1 il San Martin de Valdeiglesias 1 2
(50 100790 HE =0 | I SRS 3 4 Los Santos de la Humosa, . .3 3
CHIPEBOINET | e oo s vor 20n 1y 2 2 Serranillecs del Valle . . . . .. . 1 3
Casarrubuelos .. ... .. ... .1 1 Sevilla la Nueva . ... .. .. 2 2
Cercedillar ... ..o ) 5 SEROOSIETTEE o v 1o aw i e s 1 1
Colmenar de Oreja .. .. .. 3 3 SotodelRectl .. .. ... 2 4
Colmenarejo . ... ..o o 2 2 Talamanca del Jaramea .. .2 2
Collado Mediane .. ¢ 3 & BERREE: o vr i v e e 5 3
CIORTIEE & sy 0 a0 v WV vl e oo 1 1 Torrejon de la Calzada 2 2
(S EH e e S U el 1 TCrrelodonss o, oy b v v 6 6
(@501 2 1o 2101 5 VAP S O 2 2 Torres de la Alameda . .. . 1 1
Daganzo de Arriba . .. .. .. il 4 Valdaraaele . . oo v v m o 1 1
Estremera . . .. ....... .. .. 2 2 Valdeavero . .. ovvw v ey 1 1
Prasnadlilas .. o oo s e 2 Z Velldelagumet, oo oo v v e o 1 )
Fresnc de Torote .. ....... a3 5 ValdeinaniCo. vy v we e v o 1 1
Fuente €l Saz de Jarama . .2 2 VEIESmortlior. o o wn wn v | 3 8
Fuentiduena de Tajo .« ... . .1 1 NAASO08 o s s oo wen | 2 3
GOIODCIEAr!, o\ v b s e =il 7 18 Valdetorres del Jarama 1 1
GIROM . o e s S 2 2 Valdilecha. ... ... . ..., . 2 =
Guadalix de la Sierra . . . . . 2 2 Velilla de San Antonio . | 4 5
ERICICICIERORTICT. . o e v v oo ol 2 4 VEETUREICIEE ) o oo oo s sowe 4] 1]
Humanes de Madrid, . .. .. & 10 VICIEOGIOn: « o v v oe o 1 1
Manzanares el Real ... .. 2 4 MAMEEEHIET 1 o = o e s A 8
TEBEES o o o e il st e 3 G PHIEE RO o o o o s s 1 1
Miraflores de la Sierra . . .2 4 Villanueva de la Canada . .4 1%
EFWIDIETE v 57 v o S s sia wi 2 5 Villanueva del Pardillo 1 3
LS MONDOS . i o T 6 Villanueva de Perales | |, . . 1 1
Moraleja de Enmedio . .. .. 1 & VillardelClmo . .. ........ 1 1
Moralzarzal .. ... o0 2 (9] Villarejo de Salvanés ., .. .. 5 5
Morata de Tqjuna . ... ..., .. 4 4
MeveicHUSTHE L «v wi v s v o 1 2 TR C . L e s e 183 2]
Navalagamelld . . oo - oo o 1 2
Navas del Bey ou o vn v o 1 2
Nuevo Baztdn .. .. ... % ol 2l
Paracuellos del Jarcama. . .1 Il



Marquesinas instaladas en carretera

Numero de
marguesings
) instaladas
Carretera Ambito municipal
N Madrid (1)-Alcobendas (5)-5.5. Reyes (1) 7
N-IT Madrid (1)-San Fernomdo (2)-Torrejon (1)~
Alcald de Henares (2) 10
N-III Madrid (2)-Rivas Vaciamadrid (2y-Arganda (14) 18
N Madrid-Alcorcon (2) 2
N-VI Madrid-Las Rozas (20-Guadarrama (1) 21
M-401 Madrid (6-Getafe (2)-Fuenlabrada (1) Q
M-100 Alcala-Doganzo (1) 1
M-106 Algete (2 2
M-113 Daganzo (2)-Fresno (2)-Ribatejoda (1) 5
M-204 Nuevo Bagztan (1)-M-300 1
M=206 Torreion (1)-Loeches 1
M-208 Velilla de 5. Antonio (1)>-Mejorada 1
M-209 Campo Real (1) 1
M-219 Loeches-Nuevo Baztdn (2) 2
M-220 Torres de la Alameda-El Gurugt (2) 2
M-301 Madrid-Perales del Rio (4)-8 Martin Vega (3) 7
M-403 Leganes (3)-Villaverde 3
M-404 Navalcarmero-Serranillos (2) 2
WM-405 Fuenlabrada-Humemnes (4) 4
M-406 Alcorcon (6-Leganés (2-Getafe B
M-409 Leganes (2)-Fuenlabrada 2
M-413 Fuenlabrada-Mordleja de Enmedio (3) 3
M-501 Alcorcon (1-Navas del Rey (1)-Pelayos de la
Presa (2)-San Martin de Valdeiglesias (1) 5
M-502 Aluche-Pozuelo de Alarcén (13) 13
M-503 Pozuelo-Majadahondd (&) o]
M-505 Las Rozas-Galapagar (2) 2
M-506 Fuenlabrada (2)-5an Martin de la Vega (2) 4
M-509 Majadahonda (4)-Villanueva del Pardillo (2)-
Valdemoaorillo (1) 7
M-510 Navalagamella (1) 1
M-511 Pozuelo (4)-Boadilla del Monte (1) 5
M-513 Pozuelo-Beoadilla del Monte (1)-Villayviciosd (1) 12
M-519 Galapagar (2)-Torrelodones 8
M-525 Galapagar (2)-A—06 2
WM-601 Cellado Mediano (1)-Navacerrada 1
M-603 Madrid-Fuencarral (2)-Alcobendas (2) 4
M-607 Madrid (10)-Tres Cantos (2)-Colmenar Viejo (4) 16
WM-608 Moralzarzal (1)>-Manzanares el Real (1)
Soto del Real 2
M-610 Mircflores (1)-Bustarviejo 2
M-611 Colmenar Viejo-Soto del Real (2)-Miraflores (1) | 3
M-614 Navacerrada—Guadarrama (1) 1
M-615 Moralzarzal (1)-Mataelpino (1)-Becerril (1) 3
M-&16 Alcobendas (3) 30
M-617 El Bodlo (1)-Becerril de Ia Sierra 1
W-618 Colmenar Viejo-Hoyo de Manzanares (1) 1
M-620 Alpedrete (1) 1
M-621 Collado Mediano (1 -Collado Villalba 1
M-622 Los Maolinos (1)-Cercedilla (1) 7
M-625 Guadalix de la Sierra-Novalafuente (1) 1
M-628 Miraflores de la Sierra (1)-Bustarviejo 1
M-861 Becerril de la Sierra (2) 2
WM-966 Cercedilia (Zy-Fueniria
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Marquesinas instaladas en urbanizaciones

Numero de

Municipio al que perienecen marquesinas

las urbanizaciones instaladas
AlcalddeHenares ... ............... 10
AlCOBEIIEIS . .4 e o o wie so s o8 sin siese et s 14
BIGOINEIEE o . ol s e e S e e e 2
BoadilladelMonte . ... ...... ... ... . 26
COHAGO NGRS o2 7cn i o b 20 s ¥t o %
EOeRISBRaE0T . su smwvmils s ik a0s 05 52 o b R 2
T CICTEIIER L i o 2 e o o ot AL 3
GEIGHE 7 e s dlivem s vt L 4
Hoyo .68 MANZONGULES . . ¢ v aue o oo i o o Q
TEGOMES .. oo s o st wus o sebe ol sob s e o ot e 5
L, T e L L R s 7
R e N R e e 1
Moralejade Enmedio . .. . onvh vwiin o 1
BAGSIOIEE oo i w2 sitel o9 WG e et 3
TV BEEIET v con o e A st i ks s ot il 7
RBivas VaciemeRiial 4 o8 o e sah v i i s 23
FEIS REAUE: | vt o s forovm ok st s hroit e i g 8
San Agustin de Guadalix . .. .. .. ... ... 1
San Lorenzo de El Escorial . ... ... .. .. 2
SenMartindelaVega .. ... .o o0 v vl 2
San Sebasticn de losReves ... ... .0 . &
TIPSO A/ BPATZ o« 4r = 55 v e o G = o 1
VSIS e o v v el e A e 2
YVEASOITIES: © v ot Grp Aasoasi it i 2w A 1
B2 V0 e 10 0 TRy s e SR e e i
Villalbiller .. 5
Villanueva delaCanada ... ... ... ... 8
Villaviciosa de Odon. ., .. ... vovi v 17
TOTAL s waw i s 170

El mantenimiento y conservacion de marguesinas ha continua-
do durante 1995 con una elevada atencion y cuidado, habién-
dose redlizado un total de 23.846 limpiezas de unidades de mar-
quesina. A pesar de esto el numero de cristales rotos en mar-
quesinas fue de 2.088 unidades de cristdl, 1o cual implica un indi-
ce de roturas del 2.01 por ciento.

Programa de sendlizacion de paradas de autobuses.— Los obje-
tivos de este programa, puesto en marcha por el Consorcio en
1988, son los de senalizar la parada a los viajeros: identificar las
lineas de autcbuses que efectian parada; informar a los usua-
rios sobre los itinerarios de 1as lineas con sus paradas, cabecerda
y terminal, asi como con el horario, y configurar una imagen
coordinada e integrada del Sistema de Transporte de superficie,
promocionando su utilizaciéon en el admbito del Consorcio.



Durante 1995 no se ha contratado el suministro de nusvas uni-
dades de postes, teniendo instalados (incluidas reposiciones) a
final de ano un total de 3.838 postes, cuya distribucion por muni-

cipios es :

BYAIGDO. ;o n v s s s Lol 10
AlcalddeHenares ................ i gl
Alcobendds .. ... 190
BICOTEOIE v e 6 oy e o s o Se s o 165
ATTIBIE L0 c s s siteis vis 6 50 e 6 s v e 2
st B L (e e M o s S e 2
BNCHIEIETE. itol et b b s Rkl S s 7 s i 83
Argemda @8l Rey « v cu i 5 500 2wk d i 3 54
Betties covg con 0 v e i 0n S 5 e S i 1
Becerrilde la Sierra ... ... ... ... ... 13
Belmontede Tajo ... ................ 1
Boadilladel Monte .. .............. 136
Brunete ......... .. .. ... .. ... o e
CARPOREEH. . i oo wr o s wm w o o ses w0 6
(R (o b siva 90 06 055 v 9%, 56 % MRS 4
CEREerBlleE o o ra b e i TR G e R 4
CISIRPORIBIOST ti ww v s t g w23 v a0 7i
Colmenarde Oreja .. .. ............. 7
Colmenar del ATITOVO . . . . oo v v vn o 7
ColmenarVigjo . ..o, 46
Colmendrejo . ......co e inn . o
Collda VABEIESEE o oo woe o oo s o ane s Q
CSCIETOE A it v a5 s e BSNE DI i Ve i G e 2
CEEIRIEIEIOR ine v 6 SSrahmesiss sobenS i ekt i 6 167
AR R i v (00 % ATt S0 Gl e T 10
GEBSTOREE o o D i oz st st B wee s i 10
2012701 (010146 (3 [0 QN 138
Galapagar .. .... ... 61
Getafe . ... 220
Hoyo de Manzanares . . ............. 19
TEECHETEIEES o/ o coun s 30 w5 w5 E 0 L 233
e BRT ISt S s i s s e GreetN B e S G Q
BACIE T R v s s il s B o e A 5358
MEUSAGROREE (6 s 06 v ok oy o i va b 93
I ETeal 2 o e A G e e 6
MejoradadelCampo .. ............ 21
Moratade Tojuna . .. ............... 13
MOSIOIES . o . v 196
Novacerradd ... vv v oo o o e o 9
NavalagaInellelh . we o e v s v o i o 4
IENCRCEETIEI0 s v i ol s sribn £ i 21 63 28
PILEVO/BOZICEY o o6 il i on miess o5 95 24 22

Olmeda de las Fuentes ... .. .. .. i
GITESEEY 3 o= 2 Ty e vl v v AR A 2
Paracuellos , .. ... .0 42
2 earn bl o gmyidn 8 IR, R 77
Peralesde TQjunc . ... ... cvviv v on o 6
Pezuelade 1as TOITES .« o vv v e vw o s 2
ISFEIET e Ak By o e R e 34
PozuelodeAlarcén . .. ............. 221
Pezueladel REVuw win o v o s 0 o o o 2
ROSOOIICE 0 s imealo s 5% i we o m b P ol )
Rivas Vaciamadrid . ..., .. .. ........ a7
[iES ROBEIS oo s vne sis all o siie smnl o sin 4 143
San Agustin de Guadalix ..., ....... .. 2
San Fernando de Henares . .. .. ... ... 73
Son MartindelaVega . .......... ... 25
San Sebastidn de losReyes ... .. ... .. 42
SCHHGRETE i w e av Mo om O a0 i o B S5 2
Los Sartos delc HUMOSEE «v it iur o o 3
SevillalaNuevd .. ... ... ... 11
SotodelReal .. ... ... 3
Tielmes . ... 6
TUAICIEr . v e e 2
Torrejon de Ardoz .. .. ..o 73
TEFSIOEORES . . wn el s avs i o G 19
Torresde laAlamedda . ... .. oo 5
TS A0S 1n vn 47 el o i e 1o w5 o OF
725 1@ 1 B 1010 AR P SR il
Valdemorillo ., ... e e 15
VMaldemoro . ... oo e e 18
Valdilecha . ..o oo e 4
Valverdede Aleala ... ... oo 2
Velilade San Antonio . .. .. .o oo oo 19
NIHECHNETEE 0 i i e st e Gl e 1
VANETHGTRIET o i a2 20 e i s s s el
NANEIMETTIIIRET 5 o 5 sooliee 0 5 S B st e e 1
Villanueva de la Canada . .. .. ...... 51
Villanuevade Perales . . ... .........., 2
Villenueva del Pardillo . ... ........... 6
VIl - delGIIO ;v o bis wse erins e s s 5 1
Villewviciosear Ae/Oadon: . « . oo« o vn v v o 74

TOTAL: = 5w sy oo 3.838
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Programa de identificacion de los autobuses de lineas interur-
banas—~ La aplicacion de las Normas de Identificacion
Corporativa o los autobuses de las lineds interurbanas ha prose-
guido durante 1995 con diferentes tipos de actuacion !

— Pintura exterior de los autobuses con el color verde homologa-
do por el Consorcic de Transportes.

- Senalizacién exterior de los autcluses con el logotipo adhesivo
"MADRID-TRANSPORTES' suministrado por el Consorcio.

Al final del ejercicio de 1995, la aplicacion de estas nor-
mas se ha extendido hasta un total de 563 nuevos vehiculos vy en
248 vehiculos repintados de las concesiones de transporie regu-
lar por carretera de la Comunidad de Madrid.



Instalacién de marquesinas a 31 de Diciembre de 1995

@ MARQUESINAS EN MUNICIFIOS

@ MARQUESINAS EN CARRETERAS
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Anexo V

Resultados econdmicos

Conviene recordar de nuevo en este punto que en Abril
de 1995 se firm¢ el nueve Contrato-Programa entre el Consorcio
Regional de Transportes v la Administracion del Estado para la
financiacién del transporte publico en la Comunidad de
Madrid, de aplicacion al periodo 1995-1997. Disponiendo, en
consecuencia, de un marco estable de financiacion, en la
actualidad se estdn preparando los nuevos instrumentos de con-
tfrol de gestion con los operadores,

En los cuadros adjuntos se presentan los principales con-
ceptos de la explotacion econdmica de los tres grandes grupos
de operadores del Sistema de Transporte Regular de Vigjeros de
la Comunidad de Madrid dependientes del Consorcio, con la
excepcion de RENFE.

Debe tenerse en cuenta que los gastos presentados no
reflejan la totalidad, pues no incluyen ldas amortizaciones de
inversiones en infraestructura ejecutadas por instituciones publi-
cas, ni las de mantenimiento de carreteras y viario urbano, en la
parte que correspondiera imputar al mismo.

Finalmente se analiza la participacion de cada operador
en el total de gastos y, por ultimo, se incluye un cuadro resumen
con las partidas mds importantes de las inversiones ejecutadas
durante el ejercicio 1995 por cada operador.,

Coberturas y ratios de la zona tarifaria "A' (Metro y EMT de Madrid)

Coberturas 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
Ingrescs tarifarios/Gtos. ordinarios 64,63% 68.37% 66,08% 59.35% &67.44% 51.59% 5407% b57.60% 58.18%
Ingresos explotacion/Gios. ordinarios 66.23%  70.21% 68.43% 61,73 59.90% 56400% 56.67% 60.60% 61.37%

Ratios
Gtos. ordinarios/vehiculo-km (pta) 261,6 2768 8085 3322 3555 4174 4234 4273 4281
Gtos. ordinarios/viajes (pta) 57,7 58.0 59,7 65,2 70,2 Bl.o 841 85,56 87.0

(1) Datos no homogeneos a causa de las huelgas registradas en el ejercicio
(2)Lo gasto ordinarios de explotacidn se reducen en el impaort de la Subvencion de Capital raspasada a resultados.
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Cuenta de resultados zonas tarifarias “B” y “C”
(En millones de pesetas corrientes)

Gastos 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995(*)
Gastos de personal 3.951 4314 4,752 5113 5743 6.680 7.0566 9625
Energia 1.250 1.424 1.521 1.789 1.864 2.314 2.616 2.828
Otros gustos 1,424 1.723 1.830 1.967 2.141 2585 3.050 3.840
Gastos operativos 6.627 7.461 8.103 8.869 9.748 11.579 12.722 16.293
Amortizaciones 544 715 887 1.064 1.261 1.113 1.330 1.648
Gastos de explotacion 7171 8.176 8990 2933 11.009 12.712 14.052 17 941
Cargas financieras explotacion 151 285 365 554 681 506 461 568
Gastos ordinarios de expl estimado 7.322 B.461 9355 10.487 11.690 13.218 14.513 18.509

Ingresos 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995(*)
Ingresos de recaudacion 8130 9.521 10385  11.743 13.16% 14.673 16127 21148
Otros ingresos de explotacion o7 70 74 80 85 140 149 172
Ingresos de explotacién 8.197 2.591 10385  11.823 13.254 14.813 16.276 21.320
Resultado de explotacion estimado 875 1.130 1.104 1.336 1.564 1.595 1.763 2811

Ratios
Gilos, ordinarios/vehiculo-km (pta) 1185 128.4 137.7 148.5 162.1 1751 185,3 207.0
Gios: ordinarios/viajes (pta) 54,9 60.5 61.7 64.9 69.6 753 80.0 96.6

(*) En 1995 se han incorporado en los resultados econdmicos servicios hasta ese ano no considerados (urbanos v algunoes exiremos a la
Comunidad de Madrid)

Estructura de los gastos ordinarios de explotacién de cada operador - 1995

Conces.
Metro EMT Interurb. Total

Otros ur,
Gastos de personal 57.02% 74,37% 52.00% 62,13%
Energia 10,10% 9.01% 15,28% 10,69%
Otros gastos 11.44% 8.17% 20,75% 12,05%
Gastos operativos 78.55% @1,55% 88,03% 84,87%
Ameoertizaciones 16,19% 7.10% 8,90% 11.65%
Gastos de Explotacion Q4,74% Q8.64% 96,93% 96,51%
Cargas financieras explotacion 5,26% 1,36% 3.07% 3,49%
Gastos ordinarios de explotacion 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%




Participacion de cada operador en total gastos explotacion - 1995

Metro
Gastos de personal 26.41%
Energia 4,68%
Ofros gastos 5,30%
Gastos operatives 36,39%
Amortizaciones 7.50%
Gasios de Explotacion 43,89%
Cargas financieras explotacion 2.44%

Gastos ordinarios de explotacion 46,32%

EMT
25,94%
3,14%
2,85%

31,93%
2.47%

34,40%
0.47%

34,87%

Inversiones en 1995 (en millones de pesetas)

Concepio Metro

Construcciones civiles y edificios 1.219

Maguinaria e instalaciones 3,290
Elementos de transporte 1.1586
Equipos proceso informacién 248
Otras inversiones 307
Total inversiones 6.220
(") Estimado

EMT

266
46
3.191
513
403

4.419

Conces.

Interurb.

Otros ur.
Q,78%
2.87%
3.90%

16.65%
1.67%

18.23%
0.58%

18.80%

Conces.
Interurb.
Otros ur.

1.540(%)

1.640

Total

62,13%
10.69%
12.05%

84,87%
11.65&

96.561%
3,49%

100,00%

Total

1485
3.336
5.887

761
710

12,179



Cuenta de resultados EMT de Madrid (En millones de pesetas corrientes)

Gastos 1987 1988 1989
Gastos de personal 13.327 13917 15178
Energia 2,138 2.088 2.088
Ofros gastos 1.700 1.938 2.288
Gastos operativos 17.165 17943 19554
Amortizaciones 821 843 1.018
Gastos de Explotacion 17.986 18,786 20572
Cargas financieras explotacion 538 436 430
Gasto ordinarios de explotacion 18.524 19.222 21.002
Ofras cargas financieras
Gtos, ejer. ant, y exiraordinarios 282 1.107 85
Gastos totales 18.806 20329 21.087

Ingresos

Recaudaciones propias 14,439 13.947 13.384
Participacion Abone Transportes 1.275 3.194 4172
Ingresos tarifarios 15714 17.141  17.556
Ingr, Subvencion Capital a resultados

Otros ingresos explotacion 235 68 375
Ingresos explotacion 16949  17.509 17.931
Ingresos ejer ant. vy extraordinarios 366 324 330
Ingresos tolales 16304 17.833 1826l

Resultados y financiccion

Resultade ordinario -2.675 -1.713 -3.071

Resultado extraordinario 73 =783 245

Resultado econdomico -2.502 -2.496 2.826

Financiacion Consorcio 1.0589 363 2.826

Financiacion Ayuniamiento de Madrid  1.443 2133 8]

Resultado de balance 0 0 0
Coberturas

Ingresos tariforios/Gtas. Ordinarios (2) 84.83%  89,17%  83.59%
Ingresos explotacion/Glos. Ordinarios 86,10% 91.09% 85.38%

Ratios

Gios. ordinarios/vehiculo-km (pta) 204.7 2158 2378
Gtos. ordinarics/viaies (pta) 41,7 421 46.2

(1) Datos no homegéneos a causa de las huelgas registradas en el gjercicio

1990

16.622
2.193
2.121

20,936

1.400
22,336
761
23,097

40
23.137

11966
4.719
16,674

382
17.056

559
17.615

-6.041
al9
-5.522

55622

1991  1992(1)
20263 20984
2.64] 2.403

2495 2242
25399 25629
1986 2166
27.385 27,795
ER 3l 958

28497 28753

114 396
28611 29.149

12,861 11281
6323  &.797
19184 18.078
143 186
429 403
19.756 18,667
594 481
20350 19.148
-8.741 -10084
480 85
-8261 -10.001
B446. 9843
0 0
185 -158

72,19% 67.66% 63,28%
73,85% 69.33% 64.92%

269.5
533

30656 3469
89,2 67.2

1993

24.336
3.003
2.610

20.949

2.079
32,028
761
32,789

48
32,837

13.815
8.321
22136

186
468
22.7%0

265
23.056

9099
217
9.782
10.023

241

67.90%
69.51%

3459
65,4

1994

25.174
3.048
2,573

30.795

2.328
33.123
640
33.763

329
34,092

14,280
9.905
24,185
216
24.849

135
24.984

-8.914
-194
-9.108
9.477

369

72.09%
73.60%

364.9
65,7

(2) Los gastes ordinarios de explotacion se reducen en el importe de la Subvencion de Capital traspasada a resultados.

1995

25,629
3.092
2.804

31.425

2.436
33.861
460
34.327

860
35,187

14.308
10.691
24.999

260
525
25784

a7
25871

-8.543
-773
-9.316

9.316

73.38%
7511%

3569
65,8




Cuenta de resultados Metro de Madrid (En millones de pesetas corrientes)

Gastos 1987 1988 1689 1950 1991 1992(1) 1993 1094 1995
Gosios de personal 14.186° 15347 165611 18284 19683 22455 24691 25310 25999
Energia 3.091 3.275 3.297 3.642 3.732 3.881 3.959 4347 4603
Otfros gastos 4234 3.841 3.572 3.329 3813 4194 4468 4640 5214
Gastos operativos 21.481 22463 23380 25255 27228 30530 33118 34297 35816
Amortizaciones 2795 3.053 3.632 3.709 3.925 5057 £5.842 6801 7.382
Gastos de Explotacion 24276 255816 26912 28964 31153 35587 38960 41098 43198
Cargas financieras explotacion 2,684 3.247 2772 3.336 2267 4.267 3.286 2842 2.397
Gasto ordinarios de explotacion 26960 28763 29684 32300 33420 39854 42246 43640 45595
Otras cargas financieras 3.558 2477 3272 3.244 2019 1.926 1:360 731 326
Glos. ejer. ant. y exiraordiniarios 875 1.254 63 0 28 270 356 336 256
Gastos totales 31.393 32494 33019 35544 36367 42060 43962 44707 46177

Ingresos

Recaudaciones propias 12251 12479 12473 12346 11227 11321 11261 11.688 11.927
Participacion Abone Transportes 1.423 3.189 3.465 4.056 5075 5624 6.434 7496 8179
Ingresos tarifarios 13.684 15668 15938 16202 16302 169456 17.695 19.184 20106
Ingr. Subvencion Capital a resultados 538 1178  1.899 2136
Otros ingresos explotacion 492 512 8lé 936 1.029 896 8568 Q78 1.023
Ingresos explotacion 14176 16180 16754 17138 17331 18379 19731 22061 23285
Ingresos ejer. ant, y extracrdinarios 319 401 0 1.677 43 680 329 304 402

Ingresos totales 14.495 16681 16.764 18:816 17.374 19059 20060 22365 23.607

Resuliadoes y financiacion

Resullado ordinario -12.784  -12583 -12930 -15162 -1608%9 -21.475 -22515 -21.579 -22.330

Resultado extraordinario -4114 330 3835 -lb67 2904 -15816 -1.387 -763 -180

Resultadeo economico -16898 -15913 -16265 -16729 -18993 -22091 -23902 -22.342 -22510

Financiacion Administracion Central 14892 11985 11.200 0 0 0

Financiacion CAM 412 775 0 0 0 0

Financiacion Consorcio 1.458 2114 5065 17.1200 19180 22586 23547 22449 22.510

Resultado de balance -129 -1.039 0 391 187 -405 -365 107 0
Coberturas

Ingresos tariarios/Glas. Ordinarios (2) 50,76% 54.47% 63.69% 50.16% 4878% 43,10% 43.09% 4596% 46.26%
Ingresos explotacion/Gtos. Ordinarios 52,58% 56,25% 56.44% 53.06% 51.86% 4612% 4670% 50556% 51.03%

Ratios

Gtos, ordinarios/vehiculo-km (pta) 3238 350.3 369.3 398.4 4125 4892 513:6. 8073 5054
Glos, ordinarios/viajes (pta) 78,3 77.6 76,2 77.6 83.4 96,5 108.1 1114 1l4dE

(1) Datos no homegeneos o causa de las huelgas registradas en el ejercicio.
(2) Los gastos ordinarios de explotacion se reducen en el importe de la Subvencién de Capital traspasada a resultados
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Anexo VI

Indice de disposiciones
publicadas en 1995 relativas al
transporte publico regular de
viajeros

A) En el Boletin Oficial del Estado

* Orden de 10 de Mayo de 1995 sobre utilizacion de carriles para
vehiculos con alta ocupacion (BOE del 19 de Mayo).

* Resolucién de 19 de Septiembre de 1995, de la Direccion
General de Transportes Terrestres, sobre realizacion del Visado
de las autorizaciones de transporte (BOE del 2 de Octubre).

* Real Decreto 1.801/95, de 3 de Noviembre, por el que se amplia
el concepto de familia numerosa (BOE del 4 de Noviembre),

* Orden de 28 de Diciembre de 1995, de revision de tarifas de los
servicios regulares permanentes de uso general de viajeros por
carretera (BOE del 30 de Diciembre).

B) En el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

* Orden de 7 de Febrero de 1995, de la Consejeria de
Transportes, por la que se establece la obligatoriedad de las
hojas de ruta en las concesiones de servicio publico regular per-
manente de usoc generdl de transperte de vigjeros por carretera
v la consiguiente eliminacion en estas concesiones de los libros
de ruta (BOCM del 16 de Febrero).

* Rescluciéon de 7 de Diciemnbre de 1995 de la Gerencia del
Consorcic Regional de Transportes por la que se dispone la
publicacién del acuerdo del Consejo de Administracion de
fecha 4 de Diclembre de 1995 sobre delegacion de competen-
cias en la concesion de subvenciones (BOCM del 14 de
Diciembre).

* Orden de 14 de Diciembre de 1995, de la Consejeria de Obras
Publicas, Urbanismo v Transportes, por la que se establecen 1as

- bases reguladores para la concesion de subvenciones para la
adguisicion de vehiculos, material cancelador y de control de
viajeros (BOCM del Q de Febrero de 1.996).
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