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e CONSEJERIA DE VIVIENDA,
Comunida
de Madrid | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Madrid, 4 de abril de 2024

Estimado/a Sr./Sra.:

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid (CRTM) ha iniciado la realizacion de la Encuesta
Sintética de Movilidad 2024 (ESM2024), cuyo principal objetivo es tener un conocimiento fidedigno de
los habitos y las pautas de movilidad cotidiana de las personas que residen en la Comunidad de Madrid.
El CRTM ha confiado esta investigacion a la empresa Tema Ingenieria, que la llevara a cabo mediante
la realizacion de entrevistas telefonicas a una muestra representativa de la poblacion.

La movilidad urbana es un aspecto fundamental en la vida diaria de todos nosotros, y su comprension
precisa es esencial para el andlisis y disefio de unas politicas ptblicas que satisfagan de manera eficaz
y efectiva las necesidades de transporte de nuestra Comunidad. Por esta razén, si usted ha resultado
seleccionado para este estudio, le invito encarecidamente a participar en el mismo. Su colaboracion sélo
le restard unos pocos minutos de su tiempo, en contrapartida, la informacion facilitada sera una valiosa
contribucion a los objetivos sefialados.

Los datos aportados por usted, siempre de manera voluntaria, seran utilizados de forma confidencial y
exclusivamente con fines estadisticos preservando la informacién que nos facilite al amparo de la actual
Ley de Proteccion de Datos.
Para cualquier duda o informacién adicional, hemos puesto a su disposicion el teléfono gratuito de
informacion 900 264 865. También puede encontrar informacion al respecto en nuestra pagina web,
www.crtm.es
Agradeciendo de antemano su colaboracion en este proyecto, reciba un cordial saludo.
Atentamente,
EL DIRECTOR GERENTE
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Pablo Rodriguez Sardinero




