unimos Personas

Tu sistema de transportes
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prologo

El afio 2021 supuso el inicio de la recuperacion de la demanda de
transporte publico en la Comunidad de Madrid, especialmente
despues del verano, tras un ano 2020 marcado por las fuertes
restricciones en la movilidad debido a la pandemia de Covid 19.

Cerramos 2021 con 1.065 millones de viajeros, [0 que supuso un
incremento del 20,5% respectoa 2020, pero todavia permanecieron
algunas restricciones en cuanto a la ocupacion de los diferentes
modos de transporte. El que mas rapidamente fue recuperando su
volumen de viajeros fue el servicio de autobuses interurbanos y en

menor medida los modos ferroviarios (metro y Cercanias).

Otro de los acontecimientos que marco también este afio fue
la borrasca Filomena a comienzos del mismo, un fendmeno
meteorologico de gran intensidad, desconocido en Madrid hasta
la fecha, que puso a prueba todos los servicios publicos, y en el
gue el transporte colectivo jugod un papel decisivo para garantizar

la movilidad en los dias posteriores a la gran nevada.

En este sentido, hay que destacar que a pesar del efecto negativo
gue el impacto que la pandemia de Covid 19 tuvo sobre la
movilidad desde marzo de 2020, la oferta del conjunto del sistema
de transporte publico de la region se situd en un balance anual
similar al del afio 2019 (+0,3%), en un esfuerzo por mejorar el nivel
de calidad de servicio prestado durante las fases de recuperacion
progresiva de la demanda de viajeros.

En este contexto, la produccion de servicios para el conjunto del
sistema de transporte publico en 2021 se situo en 348,5 millones
de coches-km ferroviarios y 276,6 millones de coches-km por

carretera, sobre una red de 11.000 km que atiende a los 179

municipios de la region.

En el capitulo tarifario, se mantuvieron los precios vigentes desde el
1 de febrero de 2013, fecha en la que tuvo lugar la Ultima revision de
tarifas, con la excepcion de la tarifa de los usuarios de Tercera Edad
que se redujo desde 9,30€ hasta 6,30€ en el caso del titulo de 30
dias a partir de 1 de enero de 2021.

En cuanto a la solicitud de tarjetas personales, estas experimentaron
una recuperacion paulatina hasta alcanzar un total de 775.181 al
finalizar el aho, lo que supuso un incremento del 48,8% respecto de
2020. A finales de afno, los promedios mensuales se situaron en las

cifras pre-pandemia, aproximadamente 100.000 tarjetas mensuales.

El transporte publico en Madrid es de los mas competitivos del
mundo y dentro de los cuatro mas extensos y con mayor tasa de
cobertura de Europa.

Las aportaciones de las diferentes administraciones consorciadas
hacen posible gue la subvencion al billete se situe por encima del
60% del coste que paga el usuario.

Nuestro sistema transporte publico es, ademas, el principal
instrumento vertebrador de todo el territorio, una herramienta
de cohesion social, ya que llegamos a los 179 municipios de la
Comunidad de Madrid.

David Perez Garcia
Consejero de Transportes e Infraestructuras
de la Comunidad de Madrid
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1-EICRTM

El Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (CRTM) es la Autoridad de Transporte Publico

de la Comunidad de Madrid. Fue creado por la Ley 5/1985, de 16 de mayo, de la Asamblea de Madrid, como Or-

ganismo Autonomo de la Comunidad de Madrid, y aglutina las competencias de la region y de la totalidad de sus

Ayuntamientos en materia de transporte publico regular de viajeros, asumiendo la gestion integrada del sistema de

transporte publico en dicho territorio.

Sus funciones y objetivos prioritarios se sintetizan en:

Planificacion de las infraestructuras de transporte publico de viajeros.

Planificacion de los servicios y coordinacion de los programas de explotacion de todos los modos

de transporte publico.

Definicion de un sistema tarifario integrado.

Establecimiento de un marco estable de financiacion.

Controly sequimiento de la gestion econdmica de los operadores.

Creacion de una imagen global del sistema, unificando las relaciones externas con los usuarios.

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID

Ministerio de
Transportes,
Movilidad
y Agenda Urbana

5

Renfe
Cercanias

* k k
* Kk

Comunidad
de Madrid

AYUNTAMIENTOS

ADHERIDOS AL
CONSORCIO

Metro Metro ligero
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1.1 La institucion

El CRTM constituye una agrupacion de Administra-
ciones Publicas que ceden sus competencias para
una administracion colegiada de las mismas. Por
tanto, las empresas operadoras del transporte no se
integran directamente en el Consorcio, sino que de-
penden de este por la adhesion de la administracion
titular del servicio prestado por ellas.

En el Consejo de Administracion del organismo es-
tan representados tanto la Comunidad de Madrid, el
Ayuntamiento de Madrid y los Ayuntamientos adheri-
dos, como la Administracion del Estado, que tambien
contribuye a la financiacion del sistema. Asimismo, el
Consejo cuenta con una variada representacion so-
cial con miembros de asociaciones empresariales,

consumidores y sindicatos.

El Consorcio esta dirigido por el Consejo de Admi-
nistracion que ejerce sus funciones directamente o
a través de una Comision Delegada. La composicion
de estos organos a 31 de diciembre de 2021 era la
siguiente:

a. El Consejo de Administracion

Presidente
Vocales

Comunidad de Madrid

David Perez Garcia

Carlos Diaz-Pache Gosende

M2 Teresa Barcons Marqueés

Miguel Nufiez Fernandez

Jose Luis Fernandez-Quejo Del Pozo
José Ramon Menéndez Aquino
Miguel Angel Garcia Martin

Vicepresidente

Francisco de Borja Carabante Muntada

Ayuntamiento de Madrid Vocales Engracia Hidalgo Tena
Mariano Fuentes Sedano
Vocales Jaime Alberto Moreno Garcia
Administracion del Estado
Elena Bernardo Llorente
Vocales Ivan Fernandez Heras
Ayuntamientos adheridos Francisco José Recover Lorente
José Luis Alvarez Ustarroz
Vocales Rosa Palomar Cepa (U.G.T)
CC.OO./UGT ‘ ;
Luis Mercado Garcia (CC.O0.)
J— - Vocales Rafael Barbadillo Lopez
sociaciones empresariales
P Jaime Rodriguez Medal
Asociacion Consumidores Vocal Gustavo Samayoa Estrada

Secretario no consejero

Pablo Bodega Herraez *

Director Gerente no consejero

Luis Miguel Martinez Palencia *

Renfe Cercanias

Ricard Ribé Pifiol *

*Con voz y sin voto

b. La Comision Delegada

Presidente
Vocales

David Pérez Garcia

Carlos Diaz-Pache Gosende

José Ramon Menéndez Aquino
Francisco de Borja Carabante Muntada
Engracia Hidalgo Tena

Mariano Fuentes Sedano

Secretario

Pablo Bodega Herraez

Director Gerente no consejero

Luis Miguel Martinez Palencia
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c. El marco operativo
El marco operativo del sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid se sintetiza en el siguiente esquema:

Transporte de viajeros por carretera

Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT)
Empresa publica del Ayuntamiento de Madrid que presta servicio urbano en la ciudad de Madrid.

Transporte urbano en otros municipios

6 concesiones de transporte urbano prestan servicio en 6 municipios, y una empresa municipal en el término
municipal de Fuenlabrada. Ademas 29 municipios disponen de servicios urbanos al amparo de concesiones de
transporte interurbano.

Transporte interurbano
27 empresas operadoras explotan 30 concesiones de transporte interurbano que prestan servicio en todos los
municipios de la region.

Transporte de viajeros por ferrocarril

Metro de Madrid
Empresa publica de la Comunidad de Madrid, que opera en 10 municipios.

; Renfe Viajeros
Empresa publica dependiente de la Administracion General del Estado, que explota la red de Renfe Cercanias
de Madrid.

Concesiones ferroviarias de metro

2 concesiones de obra publica para las prolongaciones de la linea 8 (tramo entre Barajas - Aeropuerto T4)
y de la linea 9 (tramo entre Puerta de Arganda - Arganda del Rey) operadas por Metro Barajas S.C.
y TFEM (Transportes Ferroviarios de Madrid) respectivamente.

Concesiones ferroviarias de metro ligero

3 concesiones de obra publica y explotacion para las lineas de metro ligero: ML1 (Metros Ligeros de Madrid),
ML2 y ML3 (Metro Ligero Oeste) y ML4 (Tranvia de Parla).

Intercambiadores de transporte

5 concesiones de obra publica, explotacion y mantenimiento de los intercambiadores de transporte de Madrid:
Avenida de América » Plaza de Castilla « Plaza Eliptica « Moncloa « Principe Pio
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1.2 La financiacion del sistema

Las necesidades del sistema
y su financiacion

Las necesidades economicas del sistema de trans-
portes consisten en la retribucion por el CRTM a los
operadores por los servicios prestados, y se financian
a traves de las aportaciones publicas procedentes de
los diferentes niveles de la Administracion y de las

contribuciones de los usuarios.

La diferencia entre las necesidades economicas con-
traidas y los ingresos recaudados por la venta de ti-
tulos es cubierta mediante las aportaciones publicas
de las diferentes administraciones, constituyendo la
denominada subvencion tarifaria del sistema.

Las retribuciones de Metro de Madrid y Empresa
Municipal de Transportes de Madrid (EMT), se rigen
mediante sendos acuerdos anuales, basados en la
aprobacion de una tarifa de equilibrio por viajero en
el caso de Metro y en un acuerdo de produccion en
EMT, incluyendo en ambos casos el compromiso de
unos objetivos de calidad del servicio.

Las relaciones economicas con los diferentes ope-
radores privados de transporte por carretera se es-
tablecen en los contratos administrativos de gestion
de servicios publicos, segun lo dispuesto en la Ley
16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Trans-
portes Terrestres, posteriormente convalidados al
amparo de la Ley 5/2009, de 20 de octubre, de Orde-

nacion del Transporte y la Movilidad por Carretera, de
la Asamblea de Madrid.

El CRTM retribuye a los concesionarios de metros li-
geros y del tramo de la linea 8, Barajas-T4, en funcion
del nivel real de demanda de viajeros, mediante la tarifa
técnica ofertada, mientras que el déficit entre la tarifa
de equilibrio y las recaudaciones del Tranvia de Parla
es sufragado a partes iguales entre el CRTM y el Ayun-
tamiento de Parla, analogamente a lo establecido con

la Empresa Municipal de Transportes de Fuenlabrada.

Transportes Ferroviarios de Madrid (TFM), concesio-
nario deltramo de la linea 9 de Metro, entre Puerta de
Arganda y Arganda del Rey, es compensada por los
viajeros que utilizan el Abono Transporte segun la ta-
rifa establecida en el contrato, recibiendo una aporta-
cion complementaria por viajero transportado hasta
cumplir una cantidad de demanda determinada.

Los intercambiadores se financian con la aplicacion
de la tarifa consignada en los contratos de concesion,

actualizada en la forma que se recoge en los mismos.

Con Renfe Viajeros, el CRTM mantiene un convenio
que regula la utilizacion de los titulos multimodales
—Abonos Transporte- y las compensaciones que de

ello se derivan.

Las contribuciones de los usuarios se concretan en la
recaudacion por la venta de los diferentes titulos de

transporte.
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La Comunidad de Madrid, la Administracion General
del Estado (AGE), y el Ayuntamiento de Madrid son
los principales socios de la financiacion del sistema.
Tambien contribuyen, aunque de forma sustancial-
mente menor, los ayuntamientos de la Comunidad
con servicio urbano de transporte, asi como la Co-
munidad Autonoma de Castilla-La Mancha en virtud
del convenio de financiacion para el transporte de
viajeros suscrito entre la Comunidad de Madrid y di-

cha comunidad autonoma.

La Administracion General del Estado contribuye con
una subvencion nominativa, que se aplica a las nece-
sidades de financiacion del sistema con la siguiente
distribucion:

o Un 34% se destina a cubrir el déficit de explotacion
de la EMT de Madrid, de acuerdo con el Conve-
nio Regulador de las condiciones de adhesion del
Ayuntamiento de Madrid al CRTM para el periodo
2017-2020, y prorrogado en 2021

e EL66% restante financia la subvencion tarifaria de
Metro de Madrid y de los servicios que operan en
las zonas By C.

La contribucion delresto de las administraciones, una
vez deducida la aportacion del Estado segun o indi-
cado, se distribuye como sigue:

e ElAyuntamiento de Madrid cubre el 50% del défi-
cit de explotacion de la EMT de Madrid; el 50% de
la subvencion tarifaria correspondiente a las con-
cesiones por carretera y servicios de Renfe de la



zona A; el 35% de las necesidades de los intercam-
biadores; y el 35% de los gastos de funcionamien-

toy de los gastos comerciales del CRTM.

La Comunidad de Madrid asume la totalidad de la
subvencion tarifaria de Metro de Madrid. Asimis-
mo, completa la parte no financiada por el Ayun-
tamiento de Madrid del resto de servicios y gastos
en los que este participa, es decir, el 50% restante
de la subvencion tarifaria de las concesiones por
carretera y de los servicios de Renfe en la zona A;
el 65% de las necesidades de los intercambiado-
res; y el 65% de los gastos de funcionamiento vy
gastos comerciales del CRTM.

Asume también la totalidad de la subvencion ta-
rifaria que se produce en las zonas By C, corres-
pondiente a los servicios de las concesiones por
carreteray Renfe, y de las concesiones ferroviarias.
Por ultimo, contribuye también con el 50% del dé-
ficit de explotacion de los servicios urbanos de los
ayuntamientos consorciados.

Los ayuntamientos con servicio urbano de trans-
porte de viajeros contribuyen con el 50% del défi-
cit de explotacion de los mismos.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
contribuye a financiar la subvencion tarifaria que
corresponde a los abonos exteriores (zonas E1y
E2)y abono joven de acuerdo con los criterios es-
tablecidos en el convenio de colaboracion exis-
tente entre las dos administraciones.

2,21¢

necesidades

medias
por viajero*

0,65¢

recaudacion
media
por viajero*

1,56¢

subvencion
media
por viajero*

* Estos valores se obtienen sin incluir los via-
jeros de los titulos propios de Renfe Cercanias
(billete sencillo, 10 viajes y otros) por no afec-

tar al presupuesto del CRTM
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Presupuesto de 2021
y resultado econdmico

La naturaleza mercantil del CRTM obliga a la gestion de dos
tipos de presupuestos:

» Un presupuesto de caracter estimativo, que recoge la ac-
tividad comercial y que esta integrado, por el lado de los
ingresos, por los derivados de la recaudacion de las tarifas, y
por el lado de los gastos por el reintegro de dichos ingresos
a los operadores del transporte, asi como por los gastos de
distribucion y comercializacion de los diferentes titulos.

e Un presupuesto de caracter administrativo que esta inte-
grado por los ingresos relativos a las tasas y demas ingre-
sos de derecho publico, asi como por las aportaciones de
los socios correspondientes a la subvencion tarifaria. Por
lo que se refiere a los gastos, este presupuesto recoge los
créditos necesarios para la financiacion del personal del
propio organismo, los gastos de bienes corrientes y servi-
cios del mismo vy sus inversiones, asi como la subvencion

tarifaria liquidada a los operadores.

En 2021 el importe total de los ingresos liquidados de ambos
presupuestos ascendio a 2.267,5 millones de euros y por lo que
afecta a los gastos el importe a 31 de diciembre supuso un total
de 2.284,2 millones de euros. Los ingresos tarifarios totales del
sistema, incluyendo la recaudacion de los titulos propios de los
operadores, que no forman parte del presupuesto del CRTM,
han ascendido en el afio 2021 a 669,4 millones de euros. La
diferencia entre ingresos —derechos reconocidos- y gastos —
obligaciones reconocidas- situa el resultado presupuestario del
gjercicio en un déficitde 16,7 millones de euros, de acuerdo con
las cifras que se muestran a continuacion.



LIQUIDACION PRESUPUESTO CRTM 2021

Presupuesto Limitativo y Estimativo

INGRESOS

Cap. 3.- Tasas y otros ingresos

Cap. 4.- Transferencias corrientes

Cap. 5.- Ingresos patrimoniales

Cap. 6.- Enajenacion inversiones reales
Cap. 7.- Transferencias de capital

Cap. 8.- Activos financieros

TOTAL INGRESOS LIMITATIVOS

Ingresos por recaudacion
TOTAL INGRESOS ESTIMATIVOS

TOTAL INGRESOS

GASTOS

Cap. 1.- Gastos personal

Cap. 2.- Gastos corrientes bienes y servicios
Cap. 3.- Gastos financieros

Cap. 4.- Transferencias corrientes

Cap. 6.- Inversiones reales

Cap. 7.- Transferencias de capital

Cap. 8- Activos financieros

TOTAL GASTOS LIMITATIVOS

Materias primas funcionamiento servicios
Otros trabajos con el exterior

Reintegro recaudacion

TOTAL GASTOS ESTIMATIVOS

TOTAL GASTOS

|.- RESULTADO PRESUPUESTO LIMITATIVO

[l.- RESULTADO PRESUPUESTO ESTIMATIVO

RESULTADO DEL EJERCICIO (I+II)

Derechos Reconocidos

1.323.669 €
1.590.538.465 €
0€

350 €

0€

4190 €
1.591.866.673 €

611.571.319 €
611.571.319 €

2.203.437.992 €

Obligaciones Reconocidas

6.768.396 €
4.585.867 €
190.263 €
1.568.630.766 €
1.597.178 €

0 €

5.400 €
1.581.777.870 €

913.508 €
24.705.253 €
612.726.942 €
638.345.703 €

2.220.123.573 €

D.REC-O.REC.

10.088.803 €

-26.774.385 €

-16.685.582 €

RESULTADO ECONOMICO
l.- INGRESOS 2.267.546.151 €
Aportaciones al CRTM 1.590.172.540 €
Ingresos tarifarios aplicados 668.337.019 €
Ingresos propios CRTM y comerciales 9.036.592 €
I.-GASTOS 2.284.231.733 €
Funcionamiento interno CRTM y comerciales 38.765.865 €
Compensacion tarifaria operadores transporte 2.164.157.221 €
Concesiones administrativas 81.308.648 €
Il.- DIFERENCIA (I-11) -16.685.582 €

Este resultado presupuestario considera los ingresos y gastos con independen-
cia del ejercicio real en el que se devengan. La periodificacion de los mismos
da lugar al resultado economico propio del ejercicio, que para 2021 es igual al

resultado presupuestario.

Los flujos economicos de origen y aplicacion de fondos del ejercicio de 2021 se
aprecian en el siguiente esquema que recoge la totalidad de ingresos y gastos
asi como el resultado economico de 2021. Por ultimo se publica la Cuenta del
Resultado Economico Patrimonial y el Balance de Situacion a 31 de diciembre
de 2021.
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ESQUEMA DE FINANCIACION DE LAS APORTACIONES DEL CRTM
A LAS NECESIDADES DEL SISTEMA DE TRANSPORTES. 2021 - Resultado Econémico

ORIGEN DE FONDOS

ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

i, COMUNIDAD DE MADRID

AYUNTAMIENTO DE MADRID

CORPORACIONES LOCALES Y
COMUNIDADES AUTONOMAS

INGRESOS TARIFARIOS
APLICADOS

TOTAL ORIGEN FONDOS

ORIGEN DE FONDOS

Corporaciones locales y Com. Autbnomas
1,2%

Administracion General del Estado

Ayuntamiento de Madrid 7,3%

Ingresos tarifarios 29,6%

126.894.000 €

1.272.292.496 €

164.498.165 €

26.487.879 €

668.337.019 €

2.258.509.559 €

CONSORCIO
REGIONAL DE
TRANSPORTES DE
MADRID
TOTAL
NECESIDADES:
29.729.273

56,3%
Comunidad
de Madrid

APLICACION DE FONDOS / NECESIDADES REALES

) METRO DE MADRID, S.A.
) D)  EMPRESAMUNCIPAL DE TRANSPORTES
= DE MADRID, SA.

» ® RENFE VIAJEROS
CONCESIONES FERROVIARIAS

> [EIEN (10 rranvin PARLA, METROS LIGEROS
y BE CONCESIONES POR CARRETERA
(AUTOBUSES URBANOS E INTERURBANOS)

OTRAS NECESIDADES
3 (CONC.ADMINISTRATIVAS, GTOS.
CORRIENTES/CAP.OPERADORES)

TOTAL APLICACION DE FONDOS

886.729.532 €

531.357.188 €

97.207.904 €

128.936.631 €

519.925.965 €

81.308.648 €

2.275.195.141 €

RESULTADO ECONOMICO 2021 -16.685.582 €

APLICACION DE FONDOS

Gastos funcionamiento CRTM
1,3%

Otras necesidades

3,6%

Renfe Viajeros

4,3%

Concesiones ferroviarias
5,7%

Concesiones por carretera
22,9%
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39,0%
Metro de Madrid

23,3%
EMT de Madrid



ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
2. Propiedad industrial e intelectual
3. Aplicaciones informaticas
4. Inversiones activos régimen arrendamiento
5. Otro inmovilizado intangible
II. Inmovilizado material
2. Construcciones
5. Otro inmovilizado material
V. Inversiones financieras largo plazo
2. Créditos y valores representativos de deuda
4. Otras inversiones financieras
B) ACTIVO CORRIENTE
[ll. Deudores y otras cuentas a cobrar
1. Deudores por operaciones de gestion
2. Otras cuentas a cobrar
3. Administraciones publicas
V. Inversiones financieras a corto plazo
2. Créditos y valores representativos de deuda
VII. Efectivo y otros activos liquidos

2. Tesoreria

2021

263.545.532,19 €

14.553.474,10 €

8.885.051,35 €

202,85 €

2.487.892,25 €

134.112,01 €

6.262.844,24 €

980.175,13 €

80.418,69 €

899.756,44 €

4.688.247,62 €

4.679.711,11 €

8.536,51 €

248.992.058,09 €

153.050.032,13 €

-322.387.994,93 €

6.268.692,87 €

469.169.334,19 €

10.570,16 €

10.570,16 €

95.931.455,80 €

95.931.455,80 €

BALANCE 2021

2020

282.520.133,68 €

18.733.494,61 €

10.936.118,95 €

405,75 €

1.595.782,10 €

70.921,62 €

9.269.009,48 €

1.067.428,04 €

81.265,21 €

986.162,83 €

6.729.947,62 €

6.729.711,11 €

236,51 €

263.786.639,07 €

150.368.696,25 €

-327.947.052,22 €

4.333.551,40 €

473.982.197,07 €

11.360,00 €

11.360,00 €

113.406.582,82 €

113.406.582,82 €

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
II. Patrimonio generado
1. Resultados de ejercicios anteriores
2. Resultados del gjercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
|. Provisiones a largo plazo
II. Deudas a largo plazo
4. Otras deudas
C) PASIVO CORRIENTE
II. Deudas a corto plazo
4. Otras deudas

IV. Acreedores y otras cuentas a pagar

1. Acreedores por operaciones de
presupuesto corriente

2. Otras cuentas a pagar
3. Administraciones Publicas

V. Ajustes por periodificacion
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2021

263.545.532,19 €

129.236.995,77 €

129.236.995,77 €

172.384.339,11 €

-43.147.343,34 €

40.211.795,10 €

40.016.096,43 €

195.698,67 €

195.698,67 €

94.096.741,32 €

2.937,50 €

2.937,50 €

88.801.670,54 €

192.685,80 €

88.042.576,45 €

566.408,29 €

5292.133,28 €

2020

282.520.133,68 €

172.394.919,09 €

172.394.919,09 €

158.125.646,74 €

14.269.272,35 €

28.344.301,88 €

28.055.518,85 €

288.783,03 €

288.783,03 €

81.780.912,71 €

2.937,50 €

2.937,50 €

76.844.300,00 €

241.419,30 €

75.974.637,62 €

628.243,08 €

4933.675,21€



2. Transferencias y subvenciones recibidas 1.586.992.819,27 € 1.687.697.140,63 €

a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 365.924,32 € 66.995,46 €

3. Ventas netas y prestaciones de servicios 611.579.897,46 € 546.209.642,68 €

6. Otros ingresos de gestion ordinaria 906.803,23 € 556.611,30 €

A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA (1+2+3+4+5+6+7) 2.199.564.605,32 € 2.240.391.345,94 €

a) Sueldos, salarios y asimilados -5.137.065,91 € -5.344.847,12 €

9. Transferencias y subvenciones concedidas -1.582.149.073,11 € -1.646.273.614,72 €

a) Consumo de mercaderias y otros aprovisionamientos -627.745.996,98 € -552.990.462,54 €

a) Suministros y servicios exteriores -22.426.863,82 € -10.720.466,88 €

12. Amortizacion del inmovilizado -3.776.973,88 € -3.481.888,81 €

| Resultado (ahorro o desahorro) de la gestion ordinaria (A+B) -43.374.295,86 € 19.853.597,90 €

b) Bajas y enajenaciones 350,00 € 0,00 €

15. Ingresos financieros 416.865,33 € 189.845,76 €

b.2) Otros 416.865,33 € 189.845,76 €

a) Otros -190.262,81 € -5.526,46 €

b) Otros 0,00€ -5.768.644,85 €

IV. Resultado (ahorro o desahorro) neto del ejercicio (l1+l11) -43.147.343,34 € 14.269.272,35 €
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2 - La oferta
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El sistema de transporte publico de la Comunidad de
Madrid esta formado por las redes ferroviarias de me-
tro, metro ligeroy Cercanias, y las redes de autobuses
urbanos e interurbanos. Este sistema integra opera-
dores, infraestructuras y modos de transporte, sobre
el que el CRTM egjerce sus funciones de planificacion
y gestion de los servicios de transporte, con la excep-
cion de Cercanias, modo sobre el que no tiene com-

petencia.

En 2021, a pesar del efecto negativo que el impacto
gue la pandemia de Covid 19 ha tenido sobre la mo-
vilidad desde marzo de 2020, la oferta del conjunto
del sistema de transporte publico de la region se ha
situado en un balance anual similar al del afio 2019
(+0,3%), en un esfuerzo por mejorar el nivel de calidad
de servicio prestado durante las fases de recupera-
cion progresiva de la demanda de viajeros.



En este contexto, la produccion de servicios para el
conjunto del sistema de transporte publico en 2021
se situo en 348,5 millones de coches-km ferroviarios
y 276,6 millones de coches-km por carretera, sobre
una red de 11.000 km que atiende a todos los muni-

cipios de la region.

En la siguiente tabla resumen se sintetizan las prin-
cipales magnitudes de la oferta en el afio 2021 por
tipo de operador de transporte, con el fin de facilitar
el analisis del conjunto del sistema.

OFERTA DE TRANSPORTE 2021 E EE

Metro de Autobus urbano
Madrid de Madrid (EMT)
Ne de lineas 12+Ramal 220
Longitud-red (km) 269,5 1.628,8
Longitud-lineas (km) 269,5 3.972,5
N2 de estaciones / paradas-red 237 4.779
N2 de estaciones / paradas-linea 287 11.320
N¢ vehiculos (coches / buses) 2.320 2.095
Coches-km (millones) 1913 93,1

* Los vehiculos de metros ligeros se contabilizan como coches, en total 44 trenes

** Datos proporcionados por Renfe Viajeros

Concesiones
por carretera

468
8.651
22.080
8.529
22.408
2.068
183,5

Metros ligeros y
otras concesiones
ferroviarias*

5
54,8
54,8
62
63
241

16,7

Renfe
Cercanias **

1
361,4
714,0

95

203
1.056
140,5
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2.1 Metro de Madrid <>

La red de Metro de Madrid esta constituida por un to-
tal de 12 lineas mas el ramal existente entre las esta-
ciones de Opera y Principe Pio, y se desarrolla en una
longitud de 269,5 km y en un total de 237 estacio-
nes-red, de las cuales 39 son multiples (tienen corres-
pondencia entre 2 0 mas lineas), y 198 son estaciones
simples. Si se contabiliza a nivel de linea, la red cuenta
con un total de 287 estaciones—linea.

La produccion del afio 2021 alcanzo los 191,3 mi-
llones de coches-kilometros, un 16,1% mas que la
realizada en 2020, debido principalmente a la recu-
peracion de demanda tras la vuelta a la normalidad
provocada por la situacion epidemiologica causada
por el Covid 19.

EVOLUCION ANUAL DE LA PRODUCCION ®
(millones de coches-km)

2000 esssEEEEEEE—— 1155

2005

2010 T 1919
20711
2012 o
2013 COD

2014 CO—

2015 eoEEEEEEEEEEE— 1653
2016 D
2017 CO
2018 CO
2019 Com
2020 TS 164, 8

r

En dia laborable, la oferta de hora punta de manana
se compone de 312 trenes en servicio, siendo el in-
tervalo medio de 4,1 minutos (3,6 si se pondera con el
n2 de trenes) y la velocidad media de 27,4 km/h (26,5
ponderada).

El parque movil en servicio durante 2021 esta forma-
do por 2.320 coches y la antigledad media se situa
en 21 anos.
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OFERTA POR LINEA EN HORA PUNTA
DE MANANA DE DiA LABORABLE

Velocidad Tiempo de

Linea Trenes Gl explotacion recorrido (min) Interyalo
portren umin)  (ida+vueta) (M

[ 1 S 6 228 115 32
H o 4 232 69 36

3 o8 6 23,9 68 2.4
| 4 TS 4 21,7 79 3.0
B = 6 226 119 3,7
@ 20 6 24,3 58 2.9
[ 14 6 251 56 4,0
20 6 27,0 85 4,2
6 3 32,7 32 5,2
0 o 4 355 53 38
El o 6 254 97 4,2
10 2 6 29,9 94 28
M 14 3y4 30,0 61 3,8
11 [ 3 28,4 29 56
B2 a 3 40,6 60 55
2 10 3 40,6 60 6.0
R 2 4 116 10 5,0

* 10 triples y 4 cuadruples




2.2 EMT El>

La red de autobuses urbanos de Madrid, operada por
la Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT),
esta formada por un total de 220 lineas, de las cua-
les, 192 son lineas diurnasy 27 son lineas nocturnas, a
las que hay que anadir la linea Exprés Aeropuerto que
presta servicio las 24 horas del dia.

Durante el afio 2021 se han realizado las siguientes
acciones singulares sobre la red de EMT:

e Creacion de 3 nuevas lineas de EMT para mejorar
el servicio de transporte publico en 3 ambitos ur-
banos periféricos:

- Linea 167 que conecta la estacion de Alsacia y
los principales equipamientos del distrito de San
Blas-Canillejas con la Colonia Fin de Semana
(barrio de Rejas).

- Linea 163, que conecta El Plantio y el eje de ave-
nida de la Victoria (Aravaca) con la estacion de
cercanias de Aravaca.

- Linea exprés E5 que comunica el nuevo barrio de
El Cafaveral con Vicalvaro, O Donnell y Manuel
Becerra.

* Prolongacion delitinerario de la linea 74 en Parque
de las Avenidas para atender el nuevo centro de

salud Baviera.

Cambio del recorrido de las lineas 25, 39, 74 y 138
con motivo de la remodelacion de la Plaza de Es-
pafa y su entorno, de la linea 3 por peatonaliza-
cion de la Puerta del Sol y el fin de las obras de
Plaza de Espafia, de las lineas 82 y N20 para acer-
car los trazados a la estacion de metro de Arroyo-
fresno, de las lineas 83y 133 por remodelacion se-
maforica del cruce de las calles Isla de Arosa con
Fermin Caballero y de la linea 77 por reordenacion
viaria de la calle Diciembre. Ademas, se recupera la
cabecera de la linea 161 en el interior del intercam-
biador de Moncloa tras el fin de las restricciones
por alerta sanitaria en la Comunidad de Madrid.

Se cambia la denominacion de 10 lineas de EMT
con cabecera en Estacion de Atocha que deja de
denominarse Atocha-Renfe debido a la liberaliza-
cion del sector ferroviario de viajeros.

Refuerzo de dotacion en la linea 165 al Hospital
Ramon y Cajal para ajustar la oferta de servicio a la
demanda de viajeros.

Ademas, se ponen en funcionamiento dos ser-
vicios especiales de EMT lanzaderas de duracion
temporal: uno que conecta el centro de salud Vi-
llaamil con el centro de salud Dr. Ramon Castro-
viejo por obras en el primero, y un proyecto piloto
entre el aparcamiento de disuasion del centro co-
mercial Islazul y Plaza Eliptica.
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El total de kilometros recorridos en 2021 alcanza los
93,1 millones, un 6,1% mMmas que la produccion de afio
anterior, como consecuencia del progresivo levanta-
miento de las restricciones de movilidad impuestas
a causa de la pandemia de la Covid 19 y del conse-
cuente aumento de la oferta de servicio. Cabe se-
Ralar que la produccion de kilometros realizados es
similar a la producida en 2019, afio previo al inicio de
la pandemia. En este sentido, las horas-coche (7,25
millones) y los viajes realizados (10,6 millones) expe-
rimentan también un incremento relativo similar con
respecto a 2020, situandose en niveles semejantes a
los registrados en 2019.

Las caracteristicas de la oferta programada varian
debido a la heterogeneidad de las lineas que cons-
tituyen la red diurna, aunque el grupo mayoritario lo
forman las lineas con intervalo medio diario com-
prendido entre los 8 y los 12 minutos. En la hora pun-
ta, el 36% de las lineas circulan con frecuencias de
paso inferiores a 8 minutos.

La velocidad media de explotacion se situa en 2021
en 12,8 km/h, similar a la registrada los dos afios

anteriores.

En 2021, el parque movil de EMT se compone de
2.095 vehiculos activos, con una edad media de 5,9
anos, de los cuales 1.643 funcionan con gas natural,
44 son hibridos, 130 son eléctricos, y los restantes
funcionan con biodiesel. Durante este afio se han
incorporado a la flota 150 nuevas unidades (104

autobuses de gas natural y 56 eléctricos), y se han
dado de baja 131 vehiculos. Todos los autobuses
disponen de piso bajo y rampa para Personas de
Movilidad Reducida (PMR).

% LINEAS DE EMT SEGUN INTERVALO E
EN HORA PUNTA

Menos de 6 min g g g g 18%
De 6 a8 min ITRQIpEIROIY 18%
De 8212 min  Jp Gy G Gy G (p g gy 449%
Del12al5min gmpomy 10%

Mas de 15 min gmmomy 10%
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EVOLUCION ANUAL DE LA PRODUCCION
(millones de coches-km)

2000 e 94,2
2005 e 97,5

2010 100

2210212
200213
210124
2015 e 87,8
202165
200217
20015
200211
2020 s 87,7




2.3 Concesiones EE

por carretera

La red de autobuses de las concesiones de transporte
por carretera de la Comunidad de Madrid estd com-
puesta, a 31 de diciembre de 2021, por 468 lineas,
siendo 309 lineas interurbanas diurnas, 119 lineas ur-
banasy 40 lineas interurbanas nocturnas.

Durante el afo 2021 se han puesto en funcionamien-
to las siguientes lineas:

e Linea urbana 5 de Aranjuez:
Estacion de Aranjuez - Hospital del Tajo

» Linea urbana 3 de Arganda del Rey
Circular Recintos Feriales

e Linea 498A Mostoles (Mostoles-Central) -
Arroyomolinos (Parque de Nieve)

¢ Linea 517 Madrid (Cuatro Vientos) -
Alcorcon (Fuente Cisneros)

+ Linea 658A Madrid (Moncloa) -
Pozuelo (P.E. La Finca — Ciudad de la Imagen)

» Linea 692 Los Molinos — Cercedilla - Valdesqui

El conjunto de lineas es explotado por 29 empresas
diferentes, al amparo de 36 concesiones administra-
tivas y un convenio con un ayuntamiento. El servicio
urbano en los municipios de las coronas B y C se
presta mediante lineas urbanas propias del municipio
o mediante la red interurbana de autobuses. En al-
gunos municipios, el servicio urbano se efectua me-
diante una combinacion de ambas redes.
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EVOLUCION ANUAL DE LA PRODUCCION
(millones de coches-km)
2000

2005

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

202 c e —— 1835

En consecuencia, la oferta real de transporte urbano
es muy superior de la que se desprende de las redes
urbanas propiamente dichas. La red especifica de li-
neas urbanas en las coronas By C alcanza un total de
35 municipios, si bien Unicamente en 6 de ellos existe
una concesion administrativa de servicio urbano in-
dependiente. Ademas, en el municipio de Fuenlabra-
da el servicio urbano es prestado directamente por
el ayuntamiento, a través de una empresa municipal.
La oferta de servicios programados para el conjunto
de la red asciende a 28.597 expediciones en un dia
laborable de invierno.

La oferta de las diferentes lineas de la red es,
logicamente, heterogénea vy responde a las diferen-
tes necesidades existentes en municipios con pobla-



cion y caracteristicas dispares, como se refleja en el
siguiente grafico en el que se muestra el porcentaje
de lineas distribuidas segun elintervalo en hora punta
en dia laborable, en minutos.

% LINEAS DE CONCESIONES POR CARRETERA
SEGUN INTERVALO EN HORA PUNTA

Menos de 5 min posssesfussuseafussnsnafussns} 19%
De 5a 10 min I CIIQ O CTITY) 700 34%
De 10 a 15 min I CIIH 00T 12%
De15a20 min P55 5%
De20a30min BEEHER 12%
De 30 a 60 min 5 CI0 9%
Mas de 60 min X5 CIH 9%

NOTA: No se han considerado las lineas nocturnas en este calculo, pues
no tienen servicio en hora punta. Se considera el sentido mas cargado de
cada linea en hora punta.

Elparque de vehiculos de las concesiones de transpor-
te por carretera se compone de 2.068 autobuses. En el
afo 2021 se han renovado 115 autobuses, situandose
la edad media en 4,98 afios. Fruto de esta renovacion
y mejora en la flota, hay disponibles 250 vehiculos que
funcionan con gas natural comprimido o licuado, 366
vehiculos hibridos y uno eléctrico. Asimismo, el 100%
de la flota de autobuses esta adaptada para su uso por
Personas de Movilidad Reducida (PMR).

Distribucion de la oferta
segun corredores

A continuacion se presenta la oferta producida du-
rante el ano 2021, en los distintos corredores, desa-
gregandose estos segun las autovias y principales ca-
rreteras de acceso a la capital. Se incluye asimismo un
grupo de lineas transversales que atienden relaciones
entre algunos de estos corredores principales.

Oferta de las concesiones interurbanas por
corredores (millones de km)

12,6
20,
p A-3 5 77
A-42
12,7
a-1 Corredores
3,4 I Transversales A-5
29,0
M607
7.0
M425-M411
8,8
A-6
52,1

Expediciones de las concesiones interurbanas

por corredores (% de expediciones)

2%
6 5,4%

13,5% .
6,5%
Ao A4 ‘
A-42

8,1%

A-1 Corredores

2,3% [ Transversales A-5 18,9%
M607

3,5% -
M425-M411
81%
A-6

27,6%
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2.4 Metro ligero Q@

La red de metro ligero se compone de 4 lineas
operadas por tres empresas concesionarias cComo se

detalla a continuacion:

@E] Pinar de Chamartin — Las Tablas
operador. CIFEE™ Motros Ligeros de Madrid SA.

*ﬁ“@ Colonia Jardin — Estacion de Aravaca
<™ [3] Colonia Jardin — Puerta de Boadilla

metroligero

operador: oeste Metro Ligero Oeste S.A

<@>[4] Tranvia de Parla (linea circular)
operador: L IRANVIA 1515 de Parla SA.

parla

En conjunto, la produccion del afio 2021 fue de 12,5
millones de coches-kilometros.

En dia laborable, la oferta de hora punta de mafana se compone de 35 trenes en servicio, con
una antiguedad media de 14,5 afios, siendo el intervalo medio de 6,8 minutos vy la velocidad
media de 21,5 km/h.

EVOLUCION ANUAL DE LA PRODUCCION
(millones de coches-km)

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021 —12,5

*Elinicio de la explotacion de la red de metro ligero tuvo lugar en 2007

OFERTA POR LINEA EN HORA PUNTA DE MANANA DE DiA LABORABLE

Velocidad de Tiempo de
. Coches L. . ; Intervalo
Linea Trenes S explotacion recorrido (min) Tl
P (km/h) (ida + vuelta)

P[] 7 5 19,1 34,0 5,0
@ [2] 9 5 23,5 44,0 6.0
@3] 12 5 25,4 64,0 6.0

sentido 1 @™ [4 | 3 5 20,1 24,8 10,0

sentido 2 @™ [4 ] 4 5 19,6 24,8 7.0
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2.5 Otras concesiones
ferroviarias

J

Se trata del tramo de la linea 9 comprendido entre
las estaciones de Puerta de Arganda y Arganda del
Rey. Se desarrolla en una longitud de 19,0 km y 6
estaciones-linea, siendo la estacion de Puerta de
Arganda su nexo con el resto de la linea 9.

La prestacion de los servicios corresponde a la
empresa concesionaria Transportes Ferroviarios de
Madrid, S.A.

Sumando este tramo al de Metro de Madrid se tendria
una red de 288,5 km, y un total de 242 estaciones-red
y 293 estaciones—-linea.

OFERTA EN HORA PUNTA DE MANANA

DE DiA LABORABLE
Linea @ (TFM)
Trenes 7
Coches-tren 2 dobles y 5 triples
Edad media 19,3 afios
Velocidad de explotacién (Km/h) 53,4

Tiempo de recorrido (min) (ida +vuelta) 42,8

Intervalo (min) 6
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La produccion del afio 2021 asciende a 4,2 millones
de coches-kilometros.

EVOLUCION ANUAL DE LA PRODUCCION
(millones de coches-km)

2000 e 5, 5

2005 e 5, 6

2010 e 4, 6
201
20712 o

2013 e

2014 e

2015 cmmss— 5, 5

2016 e

2017 e

2018 e

2201
2020 e 4,2

202] co—————————— *}, 2

*Elinicio de la explotacion de la linea 9 tuvo lugar en 1999




2.6 Renfe Cercanias @
Cercanias-Madrid es un servicio ferroviario explotado
por Renfe Viajeros sobre infraestructura de ADIF, que
conecta la ciudad de Madrid con su area metropolita-
nay los principales nucleos de poblacion de la region

y con la ciudad de Guadalajara.

La red de Cercanias de Madrid explota un total de 11
lineas comerciales y 95 estaciones-red desarrolladas
en 361,4 km, incluyendo las estaciones de Azugueca,
Cotos y Guadalajara fuera del ambito territorial de la
Comunidad de Madrid, y las estaciones de Zarzale-
jo, Robledo de Chavela y Santa Maria de la Alameda,
como extension de la red desde El Escorial.

Del total de estaciones, 43 dan servicio al menos a 2
lineas de Cercanias. Si tenemos en cuenta el total de

conexiones a otros modos ferroviarios (metro y me-
tros ligeros), la cifra aumenta a 54.

EVOLUCION ANUAL DE LA PRODUCCION
(millones de coches-km)

2000 e—— 86,7

2005 e 106, 8

2010 e 1411
2011

20112 0

2013 0

2014

2015 s 147,2
2016 o
2017 o
2018 o
2010
2020 e 146, 2
202] eSS 140, 5

OFERTA POR LINEA EN DIiA LABORABLE

Linea c1 c2 €3 c3~ S c5 €7 €8 Co G0 Tomwl
N¢ estaciones-linea 11 19 13 27 30 23 24 32 3 21 203
Ne circulaciones diarias 75 187 113 47 264 262 80 42 - 77 1.147
N2 circulaciones hora punta (6 a 9:30h) 14 48 26 1 75 75 24 10 - 18 301
Frecuencia periodos punta 30 8 11 40 6 6 17 42 - 30 -
Coches por tren 6/10  6/10 10 10 10 6 6/10  6/10 - 6/10  6/10
Velocidad de explotaciéon (km/h) 34,9 50,0 58,2 58,3 50,2 45,7 48,2 54,1 - 47,7 49,2

* La linea C-9 permanece cerrada comercialmente durante 2021

**Se considera linea C3a como linea comercial en lugar de ramal de la linea C3.
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La oferta de transporte programada para los servicios
de Cercanias de Madrid en 2021 se situo en 1.147 cir-
culaciones y mas de 1,7 millones de plazas al dia, re-
sultando una produccion anual de 140,5 millones de
coches-km.

El parque de vehiculos esta formado por 278 trenes,
con una edad media de 23,5 afios, significativamen-
te inferior al aio pasado por baja provisional de los
vehiculos de la linea C-9, cerrada comercialmente
durante 2021.



3 - El sistema tanfario

El sistema tarifario del transporte publico de la
Comunidad de Madrid se define como un sistema
zonal, en el que el precio del viaje se determina en
funcion de las zonas recorridas, y en el que existen
tres tipos de titulos de transporte dirigidos a otras
tantas categorias generales de viajeros.

Segun establece la Ley de Creacion del Consorcio,
los titulos que se utilizan en mas de un operador
pertenecen al CRTM, quien es responsable de su
emision y comercializacion. Todos los modos vy
operadores se encuentran incluidos dentro de este
marco, constituyendo finalmente un sistema con un
elevado grado de integracion.

Todos los titulos de transporte, con las excepciones
que se describen mas adelante, se cargan sobre la
Tarjeta Transporte Publico, que es un soporte con
microprocesador sin contacto.
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3.1 La zonificacion
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La Comunidad de Madrid esta dividida en seis zonas

tarifarias:

e Una zona central (A), casi coincidente con el mu-
nicipio de Madrid.

» Tres zonas metropolitanas (B1, B2 y B3), con 8, 14
y 27 municipios respectivamente.

e Dos zonas (C1 y C2) hasta completar el limite
administrativo de la Comunidad de Madrid, que
contienen una poblacion distribuida en los 129
municipios restantes.

Adicionalmente, se han definido dos zonas exterio-
res (E1 y E2), incluidas en la comunidad limitrofe de
Castilla-La Mancha, a una distancia media desde la
capital de 60 y 85 kilometros respectivamente.

3.2 Los tipos de titulos

Existen tres grandes tipos de titulos de transporte:
* Un billete sencillo, diferente para cada operador,
dirigido al usuario ocasional y de adquisicion en el

momento de su utilizacion. En el caso de Metro de
Madrid y las concesiones de metro y metro lige-
ro conectadas al mismo, existe un billete sencillo
combinado valido para su uso conjunto en ambos
modos.

Un billete de diez viajes, orientado a usuarios de
utilizacion recurrente y de venta anticipada. En la
zona A existen dos tipos de billetes de este tipo:
uno multimodal (Metrobus), valido para su utiliza-
cion indistinta en metro, EMT y ML1, ademas de
las concesiones de las empresas Prisei y Alacuber,
interiores al término municipal de Madrid; y otro,
billete de diez viajes con transbordo, de validez ex-
clusiva en la EMT, que permite cambiar de linea en
el plazo de una hora desde la primera validacion.
En las zonas B y C existe el billete de diez viajes
multioperador para todos los operadores de trans-
porte urbano e interurbano por carretera. Asimis-
mo, y por analogia con el billete sencillo combina-
do para los servicios conectados de metro y metro
ligero, existe un billete de diez viajes combinado
en los mismos.

El Abono Transporte, titulo personal, multimodal
y de utilizacion ilimitada destinado a los usuarios
habituales e igualmente de venta anticipada. Su
plazo de validez es de 30 dias a partir de la primera
utilizacion; también existe una modalidad anual.
Los abonos presentan precios diferentes aten-
diendo a la edad del usuario, existiendo tres cate-
gorias: Joven (hasta los 26 afios), Normal (entre 26
y 64 afios) y Tercera Edad (de 65 afios en adelante).
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Son excepciones funcionales a este marco tarifario
general los tramos exteriores a la red de metro, que
junto con las lineas de Metro Ligero Oeste configuran
un area de tarifa Unica para los titulos no personales.
Por otra parte, la utilizacion de las estaciones que dan
servicio a las terminales del aeropuerto requiere el
pago de un billete suplementario, quedando exentos
del mismo los usuarios de cualquier modalidad del
Abono Transporte y billetes turisticos. Finalmente, la
linea de EMT Exprés Aeropuerto dispone de un billete

especifico.

Los denominados billetes turisticos son asimismo
titulos personales y de utilizacion ilimitada dirigidos
principalmente a visitantes vy turistas. Se distribuyen
en dos Unicas modalidades zonales: Ay T (todas las
zonas, incluidas las exteriores), cada una de ellas para
seis periodos temporales: 1, 2, 3, 4, 5y 7 dias natu-
rales que comienzan a contar a partir de la primera

utilizacion.



3.3 Las tarifas sociales

Hay cuatro tipos de colectivos que se benefician de

una reduccion del precio general establecido:

e Familias numerosas: descuento del 20% para cate-
goria generaly 50% para categoria especial.

e Personas con discapacidad igual o superior al 65%:
20% de descuento. En el caso de reunirse las dos
condiciones anteriores, se acumulan los descuen-
tos correspondientes.

*  Mayores de 65 afios o personas con discapacidad
residentes en el municipio de Madrid cuyos ingre-
sos personales sean inferiores a una determinada
cantidad relacionada con el IPREM (Indicador Pu-
blico de Renta de Efectos Multiples), con un abono
especifico, la Tarjeta Azul, valido en los servicios
de Metro de Madrid (zona A), ML1y EMT de Madrid.

e Por ultimo, la Tarjeta Transporte Publico Infantil
permite la libre utilizacion de todos los servicios de
transporte de la Comunidad de Madrid a los nifios
de 4,5y 6 afos de edad.

3.4 La red de distribucion

Hay dos grandes grupos de distribuidores:
e Los operadores de transporte
» Redes externas a los operadores

Los operadores de transporte, con caracter general,
comercializan los titulos de transporte de utilizacion
en su red. Los titulos multimodales y multioperador,
propiedad del CRTM, se comercializan en la red de
metro (mas de 1.200 maquinas automaticas), en los

intercambiadores de transportes (billetes de 10 viajes
de los operadores interurbanos por carretera), en
Renfe Cercanias (mas de 500 maquinas de autoventa)
y en una red externa con atencion personal
proporcionada por Logista, que esta compuesta,
basicamente, por 1200 puntos de venta entre
estancos y otros establecimientos autorizados.

Asimismo, durante los primeros seis meses de 2021,
la red se completaba con mas de 1.600 cajeros
automaticos de Bankia en la Comunidad de Madrid
y municipios del entorno. Este distribuidor dejo de
prestar servicio al implementarse la aplicacion de carga
del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, que
se abrio, después de un periodo de prueba, al conjunto
de usuarios a partir del 1 de julio de 2021.
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Los billetes turisticos se distribuyen en las Oficinas de
Gestion del CRTM situadas en el aeropuerto, en toda
la red externa de venta indicada anteriormente y en
las maquinas automaticas instaladas en las estaciones
de Renfe Cercanias. Asimismo, el CRTM comercializa
directamente estos titulos a los grupos y colectivos
que lo demandan, asi como a los organizadores de

congresos y grandes eventos.

Los abonos anuales adquiridos para empresas, para
el personal a su cargo, se gestionan a traves del
propio CRTM mientras que los titulos para usuarios
particulares se hacen a través de la red de estancos y
otros establecimientos autorizados, ademas de en las
Oficinas de Gestion del CRTM.



3.5 Las tarifas ABONO TRANSPORTE (30 dias)

Enelano 2021 se han marterido s preciosvigenves | I TN T T N N S

desde el 1 de febrero de 2013, fecha en la que tuvo Normal (26 a 64 afios) 54,60€ 63,70€ 72,006 82,006  89,50€  99,30€ 110,60€ 131,80€
lugar la Ultima revision de tarifas, con la excepcion Joven (7 a 25 afios) 20,00¢€
de la tarifa de los usuarios de Tercera Edad que se Tercera Edad (desde 65 afios) 6.30€
reduce desde 9,30€ hasta 6,30€ en el caso del titulo Tarjeta Azul 6.20¢
de 30 dias. Por su parte el Ministerio de Transportes es
el encargado de aprobar las tarifas correspondientes ABONOS INTERZONALES (excepto con zona A)
Normal (26 a 64 afios) 47,90€ 54,60€ 63,70€ 72,00€ 82,00€ 89,50¢€

Existen abonos anuales validos para el afio natural,

cuyo precio equivale a 10 veces el abono de 30

BILLETE SENCILLO Y 10 VIAJES DE METRO Y METRO LIGERO

dias correspondiente. Los ninos menores de 4 anos
L . . Comblnado metro

Zona B1-B2 B1-B2-B3 A-B1-B2-B3
Sencillo 1,50€-2,00€ 1,50€ 1,50€ 1,50€ 2,00€ 3,00€
10 viajes 12,20€ 11,20€ 11,20€ 11,20€ 12,20€ 18,30€

Suplemento aeropuerto 3,00€

BILLETES SENCILLOS Y 10 VIAJES DE AUTOBUSES URBANOS E INTERURBANOS
| ewt | A [ 1zona | 2z0nas | 3zonas | 4zomas | 5zonas | 6zonas |
Sencillo 1,50€ 1,50€ 1,30€ 2,00€ 2,60€ 3,60€ 4,20€ 5,10€
10 viajes 12,20-18,30€ = 8,50€ 12,20€ 16,10€ 23,00€ 29,70€ 37,40€
Linea Exprés Aeropuerto 5,00€

BILLETE TURISTICO
e ™ ae | aias | saws | sdes | saiss | s
Zona A 8,40€ 14,20€ 18,40€ 22,60 € 26,80€ 35,40€
Zona T (todas las zonas) 17,00€ 28,40€ 35,40€ 43,00 € 50,80€ 70,80€

Descuento del 50% para nifios menores de 11 afios
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3.6 La tecnologia

La tecnologia de billetaje sin contacto ha sido un pro-
yecto estratéqgico para el sistema integrado de trans-
porte publico de la Comunidad de Madrid. Su con-
solidacion como soporte del 98% de los titulos de
transporte, ha supuesto un importante avance al lograr
la unificacion tarifaria y tecnologica de todos los sis-
temas y operadores de transporte, favoreciendo con
nuevas prestaciones de sequridad, comodidad vy flexi-
bilidad a los usuarios de la red de transporte publico.

Ademas, esta tecnologia aumenta notablemente la
capacidad de gestion del CRTM, para una mejor pla-
nificacion de los servicios, mejoras de la eficiencia y
reduccion de costes, y la obtencion de nuevos datos
gue ahora mismo ya sirven de base para el trabajo
analitico con tecnologias Big Data y Business Intelli-
gence (Bl). Dentro de los elementos que forman parte
de este desarrollo tecnologico, es destacable el so-
porte de los titulos de transporte (Tarjeta Transporte
Publico) y el centro de desarrollo de pruebas (CDC)
para su implantacion progresiva y para la verificacion
de cambios en sus especificaciones.

La Tarjeta Transporte Publico (TTP)

Los titulos de transporte pueden contenerse en dos
tipos de tarjetas de transporte publico: personales y
Nno personales. Las primeras pueden contener un ti-
tulo personal y dos titulos adicionales no personales.
Las tarjetas no personales, cuya denominacion co-
mercial es Multi, solo contienen titulos no personales.
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El precio de venta de las tarjetas personales es de 4€.

Durante el ano 2021 la solicitud de tarjetas personales
ha experimentado una recuperacion paulatina hasta
alcanzar un total de 775.181 al finalizar el afio, lo que
supone un 48,8% de incremento respecto de 2020. A
finales de ano, los promedios mensuales se situan en
las cifras prepandemia, aproximadamente 100.000 tar-
jetas mensuales. El 55% de las tarjetas personalizadas
se corresponden con sustituciones de tarjetas por dife-
rentes motivos (deterioros, pérdidas, etc.) y el restante
45% con incorporaciones de nuevos usuarios.

Elnumero de tarjetas personales activas a 31 de diciem-
bre de 2021 ascendio a 4.410.646, con apenas un au-
mento del 0,2% respecto de 2020. La evolucion del par-
que de tarjetas activas por perfil del usuario es desigual,
mientras que las tarjetas de jovenes y usuarios de perfil
normal se incrementan (2,6 y 1,1%, respectivamente),
disminuyen las correspondientes al resto de perfiles. El
numero de tarjetas infantiles continua el pronunciado
descenso que ya vimos en 2020, v, al finalizar el afio se
registran un 10,2% de tarjetas menos que el afio anterior.
Elfuncionamiento de esta tarjeta permite que se den de
baja con mayor rapidez los soportes que ya no estan
en uso (3 afios de duracion maxima), mientras que en
el resto de tarjetas solo se produce despues de un pe-
riodo mas largo de tiempo (hasta 10 afos). Asimismo,
se observa una disminucion de las Tarjetas Azules, 4,4%,
como consecuencia del flujo de usuarios de este titulo
al Abono Transporte Tercera Edad que tienen este afio
practicamente el mismo precio.



El numero de nuevas tarjetas emitidas ascendio a
348.637, un 42% mas que las realizadas en 2020. En
la tabla siguiente se indica su distribucion por cana-
les de obtencion para cada perfil de usuario, salvo en
el caso de la Tarjeta Azul, que se solicita unicamente
en las oficinas de Atencion al Ciudadano del Ayunta-
miento de Madrid. El porcentaje de tarjetas solicitadas
por internet ascendio notablemente, aunque las Ofi-
cinas de Gestion siguen siendo el canal mas utilizado,
con un 71,7% de las tarjetas realizadas.

TARJETAS PERSONALES ACTIVAS POR PERFIL
a 31 de diciembre de 2021

Joven 1.239.589

Normal cosssssssssssss———— 2 143.420
32 Edad 886.416

Tarjeta Azul ® 77041
Infantil ® 64180

TARJETAS PERSONALES EMITIDAS POR

PERFIL/CANAL (2021)
T
Joven 104.357 57.412 161.769
Normal 73.569 23.264 96.833
49.583 7.568 57151
Infantil 15.645 12.659 28.304
Tarjeta Azul 4.580 4.580
Total 249.890 98.747 348.637

Infantil

Joven [ZI50074 ¥4 Tarjeta Azul

Normal

Los solicitantes de tarjetas infantiles y de perfil joven re-
curren con mayor frecuencia a los medios telematicos,
44, 7%y 35,5% respectivamente, mientras que la pobla-
cion de Tercera Edad prefiere, en mayor medida, acudir
presencialmente a obtener su tarjeta (86,8%). Cada mes
29.053 nuevos usuarios solicitaron tarjetas de transpor-
te, si bien la personalizacion de tarjetas alcanzo la cifra
media total de 68.300 unidades dado que numerosas
personas requieren una tarjeta sustitutiva por diferentes
motivos (pérdida, caducidad, deterioro, etc.).

Tarjeta Multi

La tarjeta Multi se destina a contener los titulos no
personales de aquellos usuarios que no poseen tar-
jeta personal. Los billetes sencillos de los operadores
de autobus mantienen su formato en papel, y son ex-
pendidos a bordo de los autobuses, en el momento
delinicio de la realizacion del trayecto.

La tarjeta se puede adquirir en las maquinas expen-
dedoras de la red de metro y metro ligero, y en los
puntos de venta de la red de Logista, y su duracion es
de diez anos, al igual que las tarjetas personales. Su
precio es de 2,50 euros.

Enelano 2021 se han vendido un total de 1.814.881 tar-
jetas Multi, un 57% mas que las vendidas en 2020 pero
lejos aun de las cifras alcanzadas en 2018 con mas de
4,8 millones de tarjetas vendidas y 2019 con casi 4 mi-
llones. La distribucion de tarjetas esta muy polarizada
en Metro de Madrid dada la facilidad de adquisicion y la
imposibilidad de acceder a esta red sin tarjeta.
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El siguiente cuadro resume las tarjetas Multi puestas
en circulacion hasta el 31 de diciembre de 2021, una
cifra proxima a 15,2 millones de tarjetas, distinguien-
do entre las que han sido vendidas y las que inicial-
mente se distribuyeron gratuitamente en el segundo

semestre del aflo de lanzamiento (2017).

TARJETAS MULTI EN CIRCULACION

a 31 de diciembre de 2021
Logista 756.092
Ventas
Metro 13.248.992
Servicios Sociales 38.000
Gratuitas
Entregadas promocion 1.193.425

TOTAL TARJETAS DISTRIBUIDAS 15.236.509

A lo largo de 2021 se cargaron 31 millones de titulos
en tarjetas Multi, de los cuales, algo mas de la mitad
fueron sencillos de Metro de Madrid (53%). La intro-
duccion de nuevos medios de pagos contribuira en
el futuro a disminuir el elevado consumo de tarjetas
gue venimos registrando hasta la fecha.

= ®Ee
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El Centro de Desarrollo y Conformidad
(CDQ)

El Centro de Desarrollo y Conformidad (CDC) co-
menzo su andadura en el afio 2006 y su objetivo fun-
damental es ser centro de referencia tecnologico para
garantizar la compatibilidad de todos los elementos,
equipos y sistemas, tanto hardware como software,
qgue constituyen o puedan formar parte del Sistema
de Billetaje Inteligente de la Comunidad de Madrid.

Durante el afio 2021, se ha probado la funcionalidad
adaptada a la aplicacion de la reduccion de tarifas de
los abonos de Tercera Edad tanto en equipos de ven-
ta de titulos como en lectores de validacion. Asimis-
mo, se ha sequido trabajando en el ambito de carga
de los titulos de transporte en los teléfonos moviles
empleando dos estrategias diferentes: emulacion de
la tarjeta sin contacto en una aplicacion en el propio
terminal y emulacion en el elemento seguro embe-
bido (Security Element) que algunos terminales dis-
ponen. También se ha realizado la unificacion de las
zonas Cly C2, se ha cambiado la tarifa del abono 30
dias Tercera Edad y se ha adaptado la consulta de sal-
do a los nuevos titulos anuales particulares probando
todas las aplicaciones relacionadas.
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4 - Los vigjeros

1.065

millones
de viajeros
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En 2021 se recuperaron algo mas de 205 millones de
viajes, alcanzando una cifra total de 1.065,0 millones
de viajeros, un 23,9% mas que en el aflo 2020 pero
aun lejos de alcanzar las cifras prepandemia, 66,5%
de la demanda de 2019.

Esta cifra supone un promedio de 157,7 viajes por habi-
tante y aflo, un 24,4% mas que el afio anterior, el menor
valor registrado desde la creacion del Consorcio Regio-
nal de Transportes. Durante el afio 2021 la movilidad de
los ciudadanos madrilefios seguia viendose limitada,
traduciéndose en una ratio de utilizacion del transpor-
te publico muy por debajo de los valores habituales de
anos precedentes en los que se superaban, sobrada-
mente, los 200 viajes por habitante.

La prolongacion del estado de alarma hasta mayo
de este afio, junto con las restricciones horarias
y perimetrales tanto de esta como de oftras
comunidades, ademas de las limitaciones a la entrada
de turismo extranjero, han impedido recuperar la
normalidad en el uso del transporte publico. En
consonancia con la flexibilizacion de las medidas,
la evolucion mensual de la demanda tuvo una
tendencia ascendente a lo largo del afo, oscilando
entre los 61,6 millones de viajeros de enero hasta los
101,3 alcanzados en diciembre. Elinicio del afio 2021,
con casi diez puntos menos que el cierre de 2020,
fue consecuencia de la historica borrasca Filomena



que supuso un retroceso en la tendencia positiva que
mostraba la red a finales del afio 2020. En términos
porcentuales, iniciamos el afio en un 44,8% vy al
finalizarlo se situa en el 73,7%, si bien en los meses de
octubre y noviembre se llego a superar el 80% de la
demanda de 2019.

4.1 Evolucién de la demanda de
viajeros por operadores

La evolucion relativa por operadores ha oscilado entre
elvalor alcanzado por Metro de Madrid, que este afo
ha visto aumentado su volumen de demanda en un
26,4%, y el obtenido por Renfe Cercanias que crecio
un 16,7%.

Ahora bien, aunque Metro de Madrid ha sido el
operador con mayor crecimiento, su demanda actual
se sitUa en el 65,3% de la registrada en 2019, mientras
que otros operadores con menor crecimiento
presentan valores superiores. Es el caso de los
operadores interurbanos que cerraron 2021 con
el 71,4% de la demanda de 2019, TFM con el 73,4%
o Tranvia de Parla con el 70%. En el lado opuesto,
Renfe Cercanias, (62,9%), Metro Ligero Madrid (58,6%)
y Metro Ligero Oeste (57,6%) muestran indices
de recuperacion de la demanda inferiores, como
también sucedio en 2020.

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid
cerro el afio con el 67,4% de los viajeros de 2019,
con un crecimiento un punto inferior a la media de
operadores.

EVOLUCION DE LA DEMANDA DE VIAJEROS POR OPERADORES (millones)

Metro _de EMT Concesiones Renfg ) Metros concc)etz;?;nes TOTAL
Madrid carretera Cercanias ligeros (1) ferroviarias (2)
1995 3972 521,5 191,6 126,0 = - 1.236,2
% VAR 95/90 -4,6% 20,3% 24,4% 30,8% - - 12,4%
2000 518,9 531,2 270,1 161,2 = 4,7 1.486,1
% VAR 00/95 30,7% 1,9% 40,9% 28,0% - - 20,2%
2005 643,6 470,2 275,6 199.0 - 6.7 1.595,1
% VAR 05/00 24,0% -11,5% 2,0% 23.5% - 42,9% 7,3%
2010 6271 423,4 235,8 181,6 17,3 6.4 1.491,6
% VAR 10/05 -2,6% -10,0% -14,4% -8,8% - -4,8% -6,5%
2015 569,7 405,9 207,3 182,2 14,7 5,9 1.385,8
% VAR 15/10 -9,2% -4,1% -12,1% 0,3% -15,0% -7.8% -71%
2018 6572 420,2 242.,8 203,4 18,2 6.6 1.548,4
% VAR 18/17 4,9% -1,8% 4,3% 5,6% 7.8% 1,5% 3,0%
2019 677,5 439,8 254,7 203,0 18,8 6.9 1.600,7
% VAR 19/18 3,1% 4,6% 4,9% -0,2% 3,3% 4,6% 3,4%
2020 349,8 241,6 145,3 109,4 9.5 4,0 859,6
% VAR 20/19 -48,4% -45,1% -43,0% -46,1% -49,5% -42,1% -46,3%
2021 4423 296,5 181,9 127,7 11,6 5,0 1.065,0
%VAR 21/20 26,4% 22.7% 25,2% 16,6% 22,1% 25,0% 23,9%
EVOLUCION DE LA DEMANDA TOTAL POR OPERADORES (ANO 2021)
Metro de Concesiones Renfe- Metros Otre_)s
Madrid EMT carretera Cercanias ligeros (1) fconct_e5|_ones
erroviarias (2)
2005 40,3% 29,5% 17,3% 12,5% 0.0% 0.4%
2010 42,0% 28,4% 15,8% 12,2% 1,2% 0.4%
2015 41,1% 29,3% 15,0% 13,1% 1,1% 0.4%
2020 40,7% 28,1% 16,9% 12,7% 1,1% 0.5%
2021 41,5% 27,8% 17,1% 12,0% 11% 0,5%

(1) Incluye los operadores MLM, MLO y Tranvia de Parla.

(2) Incluye TFM
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La cifra actual de demanda se encuentra en los valo-
res de la fase mas incipiente de este organismo, en el
ano 1989 hubo 1.069,9 millones de viajeros, un dato
cercano al registrado este afo, lo que da una idea de
la profundidad que ha supuesto esta crisis para la uti-

lizacion del transporte publico.

Metro de Madrid continla siendo en 2021 el operador
con mayor volumen de viajes y recupera la mitad del
peso que perdio el afio pasado en el conjunto de la
demanda global. En sentido contrario se produce la
evolucion de la EMT que disminuye ligeramente su
importancia que se habia visto incrementada durante
el aflo anterior. Renfe Cercanias transportd un 12,0%
de los viajeros del ano, manteniendo la disminucion
que observamos los dos ultimos afos. Parte de esta
se debe al conflicto laboral producido al final del afio
que provoco la suspension temporal de servicios.
Las concesiones por carretera consolidan el peso

alcanzado en 2020.
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4.2 Evolucion de la demanda
por titulo de transporte

El 76,7% de los viajes efectuados se realizd con
Abono Transporte, un punto menos que en 2020 que
cede a favor de los billetes sencillos y los diez viajes,
incrementados en 0,6 y 0,9 puntos respectivamente.
De hecho, mientras que los viajes con el titulo
multimodal ascienden un 22,2%, los billetes sencillos
lo hacen un 36,6% y los 10 viajes un 32,2%.

Por modos de transporte, el mayor crecimiento
del billete sencillo se produce en los autobuses
metropolitanos y urbanos, mientras que el titulo de
10 viajes lo hace en Metro de Madrid y metros ligeros.

El Abono Transporte, por su parte, dentro de la pauta
sefalada de menor recuperacion, se ha incrementa-
do de forma mas acusada en los autobuses metropo-
litanos. La evolucion diferenciada es un fiel reflejo del
efecto de la prolongacion de la alarma sanitaria con
un impacto, aparentemente, superior en el viajero

recurrente.

La distribucion de los titulos por modos indica que los
titulos de 10 viajes se utilizan fundamentalmente en
Metro de Madrid con el 59,7% de los desplazamientos
realizados con este billete. En los modos por
carretera y en metros ligeros los viajeros con titulos
multimodales son mas frecuentes con un peso sobre
el total de titulos situados en el entorno del 79-807%.



Alo largo del ano la composicion de la demanda por

titulos ha sido bastante homogénea, siendo lo mas

significativo el incremento de los titulos de 10 viajes

durante el mes de enero como consecuencia de la

borrasca Filomena.

DISTRIBUCION ANUAL DE LOS VIAJEROS POR TIPO DE TiTULO 2021

Metro de Concesiones Renfe Metros Otr.?s
. . . concesiones TOTAL
Madrid carretera Cercanias ligeros (1) -
ferroviarias (2)
Viajeros 18.160.010 17.435.295 19.878.067 13.998.830 587.521 412.094 70.471.817
Sencillo
% Total 25,8% 24,7% 28,2% 19,9% 0,8% 0,6% 100,0%
Viajeros 92.560.715 36.112.798 15.142.588 9.187.730 1.511.119 562.405 154.977.355
10 Viajes
% Total 59,7% 23,3% 9,8% 5,9% 1,0% 0,4% 100,0%
Aseie Viajeros 327.860.496 235.109.161 146.003.127 94.346.440 9.396.649 3.863.294 816.579.567
Transporte o/ 15¢5| 40,2% 28,8% 17,9% 11,6% 1.2% 0,5% 100,0%
Tarjeta Viajeros 3.718.644 2.622.211 901.519 1.078.002 123.809 41.942 8.486.127
Infantil o/ Total 43,8% 30,9% 10,6% 12,7% 1,5% 0,5% 100,0%
Viajeros 6.268 5.212.060 77180 9.033.723 8.441 0 14.337.672
Otros
% Total 0,0% 36,4% 0,5% 63,0% 0,1% 0,0% 100,0%
Viajeros 442.306.134 296.491.925 181.902.481 127.644.725 11.627.539 4.879.735 1.064.852.539
TOTAL
% Total 41,5% 27,8% 17,1% 12,0% 1,1% 0,5% 100,0%
DISTRIBUCION DE LOS VIAJEROS POR TITULO Y OPERADOR
. Otras
Metro_de EMT Concesiones Renfg _ Metros concesiones TOTAL
Madrid carretera Cercanias ligeros (1) -
ferroviarias (2)
Sencillo 4,1% 5,9% 10,9% 11,0% 5,1% 8,2% 6,6%
10 viajes 20,9% 12,2% 8.3% 7.2% 13,0% 14,4% 14,6%
- RN 74.1% 79,3% 80,3% 73,9% 80,8% 76,6% 76,7%
ransporte
Tarjeta 0.8% 0,9% 0.5% 0.8% 1.1% 0.8% 0.8%
Infantil
Otros 0,0% 1,8% 0,1% 7.1% 0,1% 0,0% 1,4%

(1) Incluye los operadores MLM, MLO y Tranvia de Parla.

(2) Incluye TFM
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4.3 Las ventas de titulos de
transporte

A continuacion se analizan las ventas de los diferentes
tipos de Abono Transporte. La informacion relativa a
la venta del resto de titulos cuya emision corresponde
al CRTM (sencillos y diez viajes combinados de la red
de metro y metro ligero y billetes de diez viajes Me-
trobus y bonobuses de operadores interurbanos) no
ofrece un valor afadido significativo a la distribucion
de los viajeros presentada en el capitulo anterior.

La tabla siguiente muestra la distribucion por redes
comerciales de la venta de todos los titulos comercia-
lizados por el CRTM. Metro de Madrid es el principal
distribuidor con la mitad de los abonos y un 83,3%
del Metrobus, el billete de diez viajes para la zona A;
de hecho, seis de cada diez viajes con este titulo se
realizan en Metro. A continuacion, la red de puntos de
venta de Logista desempefia un papel muy importan-
te como apoyo externo a la red de transportes, con
un 29,8% de las ventas de Abonos, un 15% del Me-
trobus y un mayoritario 94,5% de los bonobuses de
los servicios interurbanos. La red de cajeros de Bankia
participa con escasa relevancia (0,5%) en la venta de
titulos de transporte por lo que figura incluida en la
categoria "Otros”. Esta red dejo de prestar servicio a
partir del segundo semestre de este ano.

Al CRTM se le asigna un epigrafe independiente,
qgue cobra especial relevancia a partir de 2021 con la
puesta a disposicion de todos los ciudadanos de la

aplicacion de transporte para la venta de titulos de-
nominada “Tarjeta Transporte” Hasta ahora el papel
principal del organismo era la distribucion de titulos
anuales, la comercializacion de los titulos de con-
gresos vy la venta de billetes turisticos a usuario final a
través de sus Oficinas de Gestion, especialmente en
las que prestan servicio en el aeropuerto. A partir de
julio de 2021 se abre al publico general la aplicacion
y, aungque aun esta en fase de alcanzar una cuota de
mercado significativa, vendio algo mas de medio mi-

llon de titulos multimodales y multiviajes.

REPARTO DE LA VENTA DE TiTULOS POR
DISTRIBUIDORES

Metro Logista CRenfe’ CRTM Otros
ercanias

TAbO”O 496% 29,8%  97%  10,0% 10%
ransporte
Abono - og 5o 04y 49%  242% 01%
Turistico
Metrobus
(10 viajes  83,3%  15,0% 0,0% 15%  02%
zona A)
_ Bonobus 0,0%  94,5% 0,0% 43%  11%
interurbano

En 2021 se vendieron 15.867.025 Abonos Transporte,
un 18,7% mas que en 2020, siendo este crecimiento
desigual entre titulos. Por una parte se observa un
menor incremento de las ventas de usuarios de perfil
general, el que corresponde al sector activo de la
poblacion que, a pesar de que la variacion interanual
de la tasa de empleo fue positiva, se ha beneficiado
en mayor medida de las nuevas formas de trabajo

y ha requerido, probablemente, efectuar un menor
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numero de desplazamientos por este motivo, ademas
de los cambios que se puedan estar produciendo en
sus preferencias para abordar sus necesidades de
movilidad.



El Abono Joven no alcanza los valores anteriores a la
pandemia pero si experimenta un aumento impor-
tante de las ventas, 29,7%, de magnitud similar a la
que observamos en la adquisicion de titulos de perfil
Tercera Edad. Este ano baja por segunda vez el precio
del Abono Transporte y esto se ha traducido en un
25,9% mas de unidades vendidas que el afio anterior
y esto a pesar de que la movilidad de este grupo de
poblacion se ha visto especialmente afectada por la
pandemia.

También la utilizacion del billete asociado a la Tarje-
ta Azul ha evolucionado positivamente, reflejado en
el 10,9% de aumento de ventas. No obstante, se ha
producido un trasvase de los usuarios de este titulo
con 65 aflos y mas afios hacia el Abono Transporte
Tercera Edad dado que ambos tienen, practicamente,
el mismo precio en 2021 y el ambito de validez de
este Ultimo es de mayor alcance.

Al finalizar el afio, la diferente evolucion de cada perfil
ha dado lugar a un nuevo reparto, si hasta el afio pa-
sado alrededor del 38% de las ventas eran de Abono
Transporte de perfil normal, este afio la cifra descien-
de hasta el 34%. En general, a lo largo de los anos
se ha ido produciendo una pérdida de peso relativo
de los usuarios de perfil normal en favor de los titulos
mas bonificados, sobre todo a partir de la ampliacion
de la edad del Abono Joven al finalizar 2015. Por ul-
timo, sefialar que el programa PAE (Programa de Ac-
tivacion de Empleo) ha desaparecido y con ello las

ventas de este titulo.

VENTA DEL ABONO TRANSPORTE POR PERFIL DE USUARIO

1990
1995
2000
2005
2010
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

% VAR. 20/19

Normal
3.404.593
5.254.389
7.732.219
9.075.624
8.386.456
7.545.684
7.243.501
7.534.012
7.838.161
8.190.707
5.144.388
5.403.521

5,0%

Joven
1.260.108
2.248.617
2.079.622
1.723.581
1.724.270
3.133.459
5.794.760
6.489.690
7.001.096
7.380.467
4.666.184
6.053.143

29,7%

Tercera Edad
599.477
1.634.361
2.647.205
3.091.332
4.102.935
4.560.714
4.662.945
4.785.347
4.909.269
5.045.493
3.106.657
3.912.489

25,9%
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Tarjeta Azul

377.426
565.863
594.615
622.085
646.393
658.722
449.053
497.872

10,9%

PAE

503

4.669

6.106

9.597

43

TOTAL
5.264.178
9.137.367

12.459.046
13.890.537
11.591.087
15.806.223
18.300.490
19.437.240
20.404.516
21.275.432
13.366.285
15.867.025

18,7%



La evolucion de las ventas por zonas complementa
el analisis con una perspectiva territorial. No obstan-
te, es preciso sefialar que, debido a la importancia de
los abonos de tarifa Unica, el enfoque zonal se limita
exclusivamente a los abonos normales, lo que condi-

ciona la vision comparativa.

EVOLUCION DE LA VENTA DEL ABONO TRANSPORTE POR ZONAS

ZonaA (1) Zonas B Zonas C zotl‘lr;tl:"s-(Z)

1990 2742169 1828803 93729 -
1995 3678.086 3589307 235613 -
2000 4150359 5273279 388203 -
2005 4527608 5691174  496.577 -
2010 4918640 4696330 438939  354.046
2015 5088904 3921637 370518 375532
2016 4215656  3.060.87L 264507 238352
2017 4410108 3157683  268.676 256.510
2018 4.604066 3269086  279.270 263.051
2019 4807561  3369.597 291568 306.584
2020 2975468 2141625 198597 183531
2021 3106.658 2.268.074 211335  264.870
;"1‘;’23 4,4% 5,9% 6.4% 44,3%

ZonasE(3) ool PAE TOTAL
- 599.477 - : 5.264.178
- 1634361 - : 9.137.367
- 2.647.205 - : 12.459.046
83846  3.091332 - - 13.890.537
80197  4102.935 - : 14.591.087
83712 4560714 1404703 503 15.806.223
50366 4662945 5794124 4669  18.300.490
63683 4785347  6.489.690 6106  19.437240
69081 4909269  7.001096 9597  20.404516
74119 5045493  7.380.467 43 21.275.432
46601 3106657  4.666.184 3 13.318.666
50.456  3.912.489  6.053.143 - 15.867.025
8,3% 25,9% 29,7% : 19,1%

(1) Incluye Tarjeta Azul a partir de 2007
(2) Abonos B1-B2, B2-B3, B3-Cly C1-C2

(3) Zona exterior a la Comunidad de Madrid, cuyo dmbito incluye una parte de Castilla - La Mancha

La creciente importancia de los titulos con tarifa pla-
na, 62,8%, limita el analisis zonal de la utilizacion del
Abono Transporte. La distribucion zonal de las ventas
a partir de 2016 se mantiene practicamente invaria-
ble, coincidiendo con la aparicion, a finales de 2015,
del Abono Joven tarifa plana. Este ultimo ano, los ti-
tulos interzonales han experimentado un sensible in-
cremento, ya el afo anterior habian disminuido por
debajo de la media. La zona A, aunque sigue siendo la

mas numerosa, acapara la mayor parte de las ventas,
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presenta un descenso paulatino vy llega a perder un
punto en la distribucion por zonas. El uso del abono
en las zonas metropolitanas, regional y exterior a la
Comunidad de Madrid se ha incrementado en mayor
medida que en la ciudad de Madrid.

Con el fin de completar el analisis zonal, se ha lleva-
do a cabo una distribucion de los usuarios del Abono
Transporte por corona de residencia. Los resultados
obtenidos indican que casi dos tercios de los usua-



rios de Tercera Edad (66,3%) son residentes en zona
A, mientras que solo el 52,6% de los jovenes declaran
un domicilio en Madrid. A pesar de que el 52,6% de los
titulos de perfil normal son de zona A, en esta habitan
el 62,9% de los usuarios de este grupo. La residencia
en corona metropolitana es también particularmente
importante entre los jovenes (37,9%) y duplican tam-
bién la frecuencia de domicilio en zonas C y E res-
pecto a los valores encontrados en usuarios de Ter-
cera Edad o de perfil general.

DISTRIBUCION USUARIOS
POR CORONA DE RESIDENCIA
Corona Normal Joven Tercera Edad
A 62,9% 52,6% 66,3%
B 32,9% 37,9% 30,2%
€ 3,1% 6.4% 3,3%
E 1,1% 3,1% 0.2%

VENTAS DE ABONO POR PERFIL Y ZONAS

58,2%
1 223% ;?;:: 19,6% Zona A
Edad 16,0% Zonas B
60,7%
Joven 1,3% Zonas C
1,7% Interzonales
0,3% Zonas E
41%
Joven

30,4%

O,
Normal 91,9%

Abono 30 dias

65,5%
Tercera Edad

Los abonos anuales perdieron 3,5% puntos porcen-
tuales tras la pandemia, y esto a pesar de que los
usuarios de titulos anuales a titulo particular compra-
dos en 2020 disfrutaron de una ampliacion gratuita
de la validez del titulo hasta el 31 de marzo de 2021
como compensacion de las restricciones de uso que
tuvieron durante el afio 2020. Se incrementaron, no
obstante, las ventas de abono anual Tercera Edad,
como consecuencia de la paulatina reduccion del
precio de este titulo.

El promedio de titulos 30 dias vendidos mensual-
mente fue de 1,2 millones, con un maximo en el mes
de noviembre en el que se vendieron 1.518.969 Abo-
nos Transporte de 30 dias. Estas cifras se encuentran
aun por debajo de los datos de referencia de 2019
en los que se producia una venta media mensuales
de 1,6 millones. Sin embargo, como ya ocurriera en
2020, el descenso estacional del periodo vacacional
fue inferior al comportamiento registrado en los afios

previos a la pandemia.

Comparando las ventas mensuales con los datos
de poblacion de la Comunidad de Madrid de 7 a 84
anos, se concluye que el 19,8% utilizd mensualmente
un Abono Transportes. Si tenemos en cuenta el to-
tal de usuarios distintos que han efectuado al menos
una carga de Abono Transporte, la cifra es aun mas
elevada, aproximadamente el 35% de la poblacion ha
adquirido algun titulo personal a lo largo del afo, ya
sea 30 dias o anual.
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Eluso delAbono Transporte se ha intensificado en to-
dos los perfiles: en 2021 los usuarios de perfil joven,
normal y tercera edad efectuaron 50, 72 y 27 viajes
por titulo respectivamente, frente a los 47, 68 y 26

que realizaron estos mismos grupos en 2020.



En cuanto a los titulos sociales, en 2021 se han ven-
dido un total de 1.648.235 abonos de las diferentes
categorias, un 24,2% mas que en el ano anterior. La
venta de titulos de personas con discapacidad se in-
crementa un 12,5% pero sigue muy por debajo de las
cifras de ventas anteriores a la pandemia (65%), mien-
tras que los titulares de familias numerosas y de Tar-
jeta Azul se situan al 82% y 75% del uso en 2019. Los
titulares de Tarjeta Azul adquirieron un 10,9% mas de
titulos 30 dias pero en este caso, su evolucion tam-
bién esta influida por el trasvase de usuarios al Abono

Transporte Tercera Edad.

La actividad turistica ha dado alguna muestra de re-
activacion en las ventas como se constata con el in-
cremento del 43,7% en las ventas de billetes turisticos
y del 33,0% en el suplemento de aeropuerto, aunque
en este caso no solo representa la entrada de visitan-
tes. Sin embargo, los datos obtenidos muestran aun
cifras muy por debajo de los mas de 740.000 titulos
vendidos en 2019. A pesar de unas ventas sensible-
mente inferiores, la duracion media del uso del trans-
porte publico en Madrid de los visitantes no ha cam-
biado con respecto a los anos anteriores, 2,5 dias. Las
ventas de billetes turisticos se concentran fundamen-

talmente en la zona A, 97,4% de los titulos vendidos.

Especialmente notoria es la ausencia de ventas de
billetes turisticos para la celebracion de congresos y
eventos multitudinarios, y ello a pesar de que en este
ano se triplicaron las ferias acogidas en Madrid, con
respecto a 2020.

VENTAS DE TITULOS SOCIALES

Familia Numerosa Discapacidad Tarjeta Azul Total
Ventas % s/Total Ventas % s/Total Ventas % s/Total Ventas % s/Total
2010 358.286 45,5% 51.848 6,6% 377.426 47,9% 787.560 100%
2015 709.433 51,1% 112.468 8.1% 565.863 40,8% 1.387.764 100%
2016 975.660 57,8% 118.507 7,0% 594.615 35,2% 1.688.782 100%
2017 1.104.982 59,7% 122.720 6,6% 622.085 33,6% 1.849.787 100%
2018 1.203.418 60,9% 125.198 6.3% 646.393 32,7% 1.975.009 100%
2019 1.293.747 62,2% 127.380 6,1% 658.722 31,7% 2.079.849 100%
2020 805.240 60.7% 73.162 5,5% 449.053 33,8% 1.327.455 100%
2021 1.068.045 64,8% 82.318 5,0% 497.872 30,2% 1.648.235 100%
% 21/20 32,6% 12,5% 10,9% 24,2%
VENTA DEL BILLETE TURISTICO
POR PERFIL Y ZONAS
Normal Infantil Congresos Total
1 dia, zona A 69.111 4.038 = 73.149
2 dias, zona A 23.252 925 - 24.177
3 dias, zonaA  26.908 902 = 20.854
4 dias, zonaA  19.071 564 - 19.635
5 dias, zona A 13.452 385 = 13.837
7 dias, zona A 8.378 223 - 8.601
Total zonaA  160.172 7.037 - 167.209
1dia, zona T 1.855 60 - 1.915
2 dias, zona T 586 17 - 603
3 dias, zona T 772 25 = 797
4 dias, zona T 453 13 - 466
5 dias, zona T 442 5 = 447
7 dias, zona T 278 13 - 291
Total zona T 4.386 '3 - 4.519
Total 2021 164.558 7.170 - 171.728
Total 2020 114.084 5.379 - 119.463
% 21/20 44,2% 33,3% 43,7%
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5 - Lineas estrategicas
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La actividad del CRTM tiene una dimension de
caracter estratégico cuyo principal objetivo es la
consecucion de un sistema de transporte publico
integrado, eficiente y de maxima calidad, respetuoso
con el medio ambiente y universalmente accesible.
Durante elano 2021, tras la superacion de las primeras
fases del Covid 19 cuya afeccion caracterizo toda la
actividad del sector en el afio anterior, se ha asistido
a una lenta pero constante recuperacion de los
niveles de oferta y demanda previos a la pandemia.
Al mismo tiempo, se ha continuado con el desarrollo
de las lineas de trabajo de anos anteriores. Entre ellas
cabe destacar las distintas actuaciones de relevancia
acometidas en la red, el desarrollo y aplicacion de
las nuevas tecnologias, asi como la elaboracion vy
seguimiento de diversos estudios de caracter técnico
y los numerosos proyectos que promueve y en oS
que participa este organismo.



5.1 La intermodalidad

La interconexion de los distintos modos presentes
en el sistema de transporte publico queda patente en
las infraestructuras destinadas a la integracion modal.
Se trata de instalaciones que permiten la articulacion
de las distintas redes de transporte, agilizando la
movilidad intermodaly facilitando la conexion con los
modos de gran capacidad, ya sea autobuses, metros
ligeros o cercanias ferroviarias, de manera eficiente y

con prestaciones afiadidas para el viajero.

a Los intercambiadores

Atendiendo a las caracteristicas de su infraestructura,
los principales puntos intermodales se clasifican en
tres grupos: intercambiadores, areas intermodales y
puntos de intercambio. Los intercambiadores desem-
pefan un papel fundamental en el acceso y disper-
sion de los desplazamientos metropolitanos, mien-
tras que las areas intermodales y el resto de puntos
de intercambio resuelven trayectos de ambito urba-
no. En total, cada dia desde estos puntos parten casi
16.000 expediciones de trayecto interurbano y mas
de 17.000 expediciones de tipo urbano.

Existen hasta doce puntos intermodales principales
de rango metropolitano localizados en la ciudad de
Madrid. Practicamente, 1 de cada 2 viajes realizados
en transporte publico en toda la region pasa por algu-
no de estos grandes nodos. En 2021, los signos de re-
cuperacion de la movilidad se vieron reflejados en la
demanda de los grandes intercambiadores de Madrid

que al final del afo se acercaba al 80% de los viajeros

registrados antes de la pandemia.

OFERTA EN LOS PRINCIPALES PUNTOS
INTERMODALES

Lineas de Lineasde Lineasde Lineasde
metroy me- Cercanias  autobus autobus
troligero  ferroviarias interurbano  urbano

Atocha 1 9 3 18
Nuevos
Ministerios 3 8 B 1
Sol 3 3 - -
Avenida de 4 B 12 1"
América
Moncloa 2 - 50 19
Principe 3 3 23 13
Pio
Plaza de
Castilla . - = ce
Chamartin 2 8 3 2
Legazpi 2 = 9 20
Aluche 1 1 17 8
Plaza
Eliptica . - 1 2
Conde de
Casal 1 B 15 8

b Fomento del uso de la bicicleta

El uso de la bicicleta en la movilidad cotidiana ha
experimentado un salto cualitativo en la Comunidad
de Madrid en los ultimos afnos, sobre todo en el
periodo conocido como ‘desescalada” posterior

a la pandemia de Covid 19. Por este motivo el
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CRTM mantiene activas diversas lineas de trabajo
para el fomento de este vehiculo como un modo
complementario del sistema de transporte de la
region. Durante 2021, tal y como se sefialaba en
estudio "Analisis de la integracion de la bicicleta en el
transporte publico de Madrid” realizado por el CRTM,
se ha detectado un aumento generalizado en el uso
de la bicicleta y de otro tipo de vehiculos de movilidad
personal (VMP) para todo tipo de movilidad. Este
contexto positivo invita a continuar y profundizar en
los proyectos de integracion e intermodalidad ya

iniciados en anos precedentes.



Uso de la Tarjeta Transporte Publico en los
sistemas de bicicleta publica

Durante 2021 se mantienen las lineas de trabajo para
consequir la integracion de las tarjetas TTPy Multi del
CRTM vy la aplicacion de ventajas o descuentos para
sus usuarios en los sistemas de bicicleta publica de la
Comunidad de Madrid con una tecnologia compati-
ble y sin contacto.

En los comienzos del afio 2021 continua la tendencia
en el aumento de usuarios de BiciMad en la capital
aunqgue el principal problema originado en ese afo fue
eldelaumento delvandalismo sobre bicicletas y bases.
Cabe destacar que un alto porcentaje de los usuarios
de este sistema utilizan como llave para liberar la bici
alguna de las tarjetas sin contacto del CRTM.

Red de Estacionamientos para Bicicletas (REB)

Durante 2021 el Plan REB mantiene su oferta de plazas,
en torno a las 200, repartidas en 26 puntos distintos de
la red de metro, metro ligero, intercambiadores y mar-
quesinas de autobus interurbano. Los estacionamientos
REB se ubican en puntos con una buena accesibilidad
ciclistay favorable para el intercambio modal entre bici-
cletay transporte publico. En cuanto a su emplazamien-
to, preferentemente se instalan en espacios cubiertos y
con algun tipo de vigilancia. Durante este afio se hace
un seguimiento del uso de estos aparcamientos basado

en los NuMerosos reportes de usuarios y se constata el

uso intensivo de algunas estaciones como Moncloa o
Colonia Jardin frente al escaso nUmero de bicis estacio-

nadas en otras bases como Plaza Eliptica.

Red de Itinerarios para Bicicletas (Plan RIB)

Consiste en la realizacion de un inventario descriptivo
identificando las posibles acciones para la mejora de
los itinerarios ciclistas que permitan en condiciones
de seguridad, rapidez y accesibilidad el desplazamien-
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to hasta o desde estaciones de transporte publico, asi
como las posibles opciones de rutas de ocio y depor-
tivas. Durante 2021 se estudia la viabilidad de nuevos
itinerarios ciclistas y se realizan reuniones con tecnicos
de ayuntamientos interesados en este tipo de actua-
ciones como Coslada o Getafe. De hecho el CRTM
participa de modo activo en unas jornadas sobre mo-
vilidad ciclista llevadas a cabo en Coslada. También en
2021 se culminan las obras del paso peatonal-ciclista
sobre el puente ferroviario de la Poveda entre Rivas
Vaciamadrid y Arganda del Rey propuesto desde el
CRTM, si bien no sera puesto en marcha hasta 2022.



5.2 CITRAM

En el afio 2021 el Centro de Innovacion y Gestion
del Transporte Publico de la Comunidad de Madrid,
CITRAM, ha continuado reforzando y profundizando
en un modelo de gestion basado en una movilidad al
servicio de los usuarios, un elevado grado de coordi-
nacion con los operadores de transporte y otras en-
tidades y el desarrollo tecnologico como soporte de

este innovador modelo de coordinacion.

Una vez normalizada la actividad después de la crisis
sanitaria por el Covid 19, durante el afio 2021 se asis-
te a una lenta recuperacion de los niveles de oferta 'y
demanda previos a la pandemia.

El primer operativo especial se realizd nada mas em-
pezar el afo con la irrupcion de la borrasca Filomena,
a principios de enero, que produjo una nevada histori-
ca en la Comunidad de Madrid. Numerosos vehiculos
guedaron blogueados en las carreteras y se paralizo la
actividad en nuestras ciudades. Entre las medidas que
se adoptaron desde CITRAM, caben destacar:

e La implementacion de un dispositivo de comuni-
cacion con los vehiculos blogueados, contribu-
yendo a facilitar el rescate de sus ocupantes.

e En paralelo, se activo el funcionamiento de Metro
las veinticuatro horas del dia mientras duro esta si-
tuacion excepcional, ya que era el Unico modo de
transporte operativo en la ciudad de Madrid.

» Con sede en sus instalaciones, se cred un comi-
té permanente de crisis que se mantuvo activo
mientras duraron las afecciones de este fendme-

no meteorologico.
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Con la normalidad sanitaria recuperada, y despues de
un afio 2020 caracterizado por la cancelacion masiva
de eventos, se volvieron a activar los seguimientos de
servicios especiales durante el afio, destacando la EvAU,
la celebracion del orgullo (MADQO) y numerosos eventos

deportivos, manifestaciones, Cabalgata de Reyes, etc.

También se realizaron operativos especiales debidos
al seguimiento de los cortes por obras del Metro: linea
6 (desamiantado), linea 7 (consolidacion y tratamien-
to deltunely terreno), linea 9 (desamiantado), linea 9B
(reparacion de dafios en la via por lluvia intensa), linea
12 (reparacion de plataforma de via) y linea 7 (desa-
miantado). En paralelo a estos seguimientos se realiza
también el de los servicios especiales de autobuses
necesarios para suplir las afecciones de estos cortes.

En 2021 se realizo la integracion del nuevo desarrollo
tecnologico, GEIS, plataforma para la gestion de la in-
formacion de la explotacion en tiempo real, inciden-
cias, afecciones al servicio y las quejas y sugerencias de
los usuarios. Igualmente, se continud con los desarro-
llos operativos de los sistemas de CITRAM y los nuevos

que, a lo largo de este ejercicio, fueron surgiendo.



5.3 Centro de Innovaciéony
Formacién

El Centro de Innovacion y Formacion de Movilidad Sos-
tenible y Transporte Publico se inaugurd en 2019 en
virtud de un convenio de colaboracion suscrito entre
el CRTM y la UITP con el objetivo de facilitar el cum-
plimiento de sus fines y competencias, la promocion y
divulgacion de sus actuaciones, las actividades de for-
macion en materia de transporte publico y movilidad
sostenible, el fomento de la innovacion y las practicas
de excelencia y cuantas otras actuaciones se conside-
ren de interés comun en este dmbito. Este fue el pri-
mer centro de esta naturaleza en el ambito de Europa
y América, uniéndose a los dos Centros Regionales de
Formacion de UITP ya existentes en Singapur y Dubai.

Para el desarrollo de sus actividades, se han definido
varios ejes estratégicos tales como la planificacion y
gestion inteligente del transporte, la movilidad como
servicio (Maa$), la sostenibilidad energética, la movi-
lidad eléctrica, autobnoma y conectada, los nuevos
combustibles o la accesibilidad universal. Durante
2021, el CRTM ha suscrito nuevos protocolos de co-
laboracion con empresas y entidades, alcanzando un
total de 40 protocolos firmados desde la creacion del
Centro. Cabe destacar la renovacion del convenio fir-
mado por el CRTM junto con la Direccion General de
Trafico, la Universidad Autonoma de Madrid vy la em-
presa ALSA, para el proyecto piloto de la linea circular
interior al campus universitario operada mediante un
autobus autonomo, la primera en Espafa de estas ca-
racteristicas, puesta en servicio a principios de 2020.

Otros proyectos desarrollados desde el centro de In-

novacion durante 2021 han sido:

e Solucion de semaforos y cruces inteligentes me-
diante IA (Inteligencia Artificial) para implementar
un carril reversible en Valdemorillo. El sistema preve
el control de seméaforos, pasos inteligentes y se-
fales de advertencia para permitir a una linea de
autobus circular en sentido contrario sin encontrar
vehiculos en el trayecto.

e Proyecto de informacion contextual mediante la
app "Qualo” en el Intercambiador de Transportes
de Moncloa. La informacion contextualizada signi-
fica que el usuario tiene acceso directo, selectivo
y en tiempo real a la informacion relacionada con
ese espacio fisico en el previamente se colocaron
tags BLE (balizas bluetooth de baja energia) que son
detectadas automaticamente por el teléfono de los
usuarios quienes previamente tienen que haberse
descargado la app.

e Colocacion de paneles solares embarcados en el
techo de los autobuses interurbanos, aprovechan-
do de este modo la energia solar para el funciona-
miento de los vehiculos, reduciendo tanto el con-
sumo eléctrico de los principales sistemas, como el
consumo de combustible y las emisiones de gases
contaminantes.

e Disefio y gjecucion de un sistema de analisis del
estado de aforo de las paradas de autobus median-
te tecnologia infrarroja que permite controlar, en
tiempo real el estado de las mismas y guardar los
datos historicos; asi como valorar la capacidad de
reaccion del operador del servicio ante situaciones
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de saturacion de demanda de viajeros en determi-
nadas paradas clave.

e Monitorizacion medioambiental mediante la medi-
cion de indicadores de contaminacion medioam-
biental utilizando sensores instalados en los auto-
buses interurbanos.

e Conteo de vigjeros “sube y baja” por parada me-
diante la instalacion de dispositivos de deteccion de
antenas WiFi, testando una tecnologia que permite
la realizacion de matrices Origen-Destino.

* Implantacion de una lanzadera de autobuses elec-
tricos entre el aparcamiento de disuasion del Cen-
tro Comercial Islazul y Plaza Eliptica.

En el ambito de la formacion, durante 2021 se promo-
vieron distintos cursos relacionados con la actividad
del sector, impartiendose de forma presencial y tele-
matica, principalmente en esta ultima modalidad debi-
do a las circunstancias impuestas por la pandemia del
Covid 19.



5.4 Las nuevas tecnologias

El Consorcio Regional de Transportes continua eje-
cutando proyectos dirigidos a implantar nuevas tec-
nologias en el transporte:

» Plataforma Big Data: continuacion de la ejecucion
del contrato para la construccion de una platafor-
ma basada en tecnologias de Big Data y de un sis-
tema de extraccion y explotacion de datos basado
en una herramienta de Business Intelligence para
el CRTM.

» App de cargapor NFC: el 6 de abrilde 2021 se cul-
mina la fase final de este proyecto con la puesta
en produccion de la app de carga por NFC para
Android, denominada “Tarjeta Transporte”.

5.5 Las actuaciones relevantes
a Elimpacto de la borrasca Filomena

Este nombre que ya ha pasado a la historia de nuestra
region fue el apelativo que recibid una “borrasca
profunda europea”taly como la denomind la Agencia
Estatal de Meteorologia y que supuso el choque sobre
el centro de la Peninsula Ibérica de una borrasca
procedente del Atlantico y cargada de humedad con
una masa de aire muy fria procedente del este de
Europa. Al ser la sexta borrasca de la temporada en
Europa se le asigno la letra "F"y de ahi "Filomena”

Tras el anuncio de temporal, la Agencia de Seguridad
y Emergencias Madrid 112 activa el Nivel | del Plan de
Inclemencias Invernales el jueves / de enero, pero
las consecuencias del temporal desbordaron todas
las previsiones meteorologicas, de forma que, el
viernes 8 de enero a partir del mediodia se produce la
mayor intensidad de precipitaciones, no dejando de
nevar hasta la mafana del dia siquiente, llegando a
alcanzarse espesores de nieve acumulada entre 50-
60 cm.

La nieve acumulada afecto drasticamente a los modos
de transporte publico de superficie, y entre las 20:30
y las 23:00 se suspende integramente el servicio en
las redes de EMT, autobuses urbanos e interurbanos,
Cercanias y metros ligeros. Casi 300 autobuses no
pudieron siquiera retornar a cocheras y quedaron
estacionados en calles y carreteras de la region.
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Caso distinto fue el de la red de Metro, que no se
vio afectada por la nevada, salvo los tramos que
discurren en superficie de las lineas 9b y 10 que
dejaron de prestar servicio. En este escenario,
los trenes permanecieron estacionados en los
tuneles para evitar que quedasen bloqueados en
las cocheras, casi todas con las playas de vias al

descubierto.

Durante las horas criticas de la noche del viernes 8 al
sabado 9 de enero, se mantuvo el servicio nocturno
en la linea 8 de Metro para favorecer la evacuacion
de los trabajadores que quedaron atrapados en
el Aeropuerto de Barajas, que suspendio todos
los servicios hasta el domingo 10. Asimismo, los
intercambiadores de transporte permanecieron
abiertos para acoger a personas que necesitaban

refugio.

Ante el estado de emergencia derivado de la nevada,
el sabado 9 de enero se configura un gabinete
de crisis en el CRTM que autoriza la apertura del
servicio de Metro ininterrumpido las 24 horas del dia
y el establecimiento de una red basica de transporte
interurbano entre los principales municipios, a la
vez que se actua para lograr una rapida reapertura
del resto de modos. Los dias 9y 10 de enero solo es
posible prestar servicio a través de la red de Metro,
quedando el resto de modos de transporte sin
servicio (con excepcion del Servicio Especial de EMT
al Hospital Enfermera Isabel Zendal).
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El dispositivo planteado, junto al contingente de
trabajadores voluntarios que doblaron turno permitio
el servicio ininterrumpido en todas las lineas de
Metro durante casi 200 horas (del 9 al 15 de enero),
lo que sirvio para facilitar la movilidad de trabajadores

esenciales como los sanitarios.

A primera hora del lunes 11 y con el paso de la
tormenta comenzaron a estar operativas 84 lineas
de autobuses interurbanos del CRTM a modo de
red basica entre municipios en los corredores que
habian sido despejados por maguinas quitanieves.
Mas complejo fue el retorno a la operativa de los
autobuses de la EMT ya que la limpieza en las calles de
Madrid fue muy laboriosa por la caida de centenares
de arboles y por la entrada de una masa de aire polar
que convirtio la nieve de aceras y calzadas en hielo.
A partir del miércoles 13 de enero se pusieron en
marcha 28 lineas de la EMT con recorridos parciales o
modificados con respecto a sus rutas habituales. Esta
precaria situacion se mantuvo hasta el dia 19, en el
que se recupera la totalidad del servicio, afiadiendose

nuevas lineas con el paso de los dias.

Cercanias, metros ligeros y Tranvia de Parla reabrieron
sus servicios entre el lunes 11 y el miercoles 13, en
la medida en la que las vias fueron despejadas, se
solucionaron problemas de caidas de arboles sobre la
catenaria y se limpiaron los cambios de aguja y otros

mecanismos de las vias.



b El Plan de Aparcamientos
de Disuasion aParca+T

El Plan Estratégico de Aparcamientos de Intercam-
bio Modal de la Comunidad de Madrid, denominado
“aParca+T" es un plan ambicioso a largo plazo, que
pretende potenciar el uso del transporte publico y la
intermodalidad a través de una red de aparcamientos
inteligentes, unificando su gestion desde el CRTM y
que garantiza el uso gratuito para los usuarios, siem-
pre que se combine con el transporte publico. Se pre-
veé dotar a la red ya existente de una imagen y condi-
ciones de uso homogéneas, ampliando esta red con
nuevas plazas e instalaciones, con una prevision de
integrar mas de 90 aparcamientos y una inversion

que supera los 200 millones de euros.

En 2019 se puso en marcha el primer aparcamien-
to de la red, "La Estacion” de Colmenar Viejo, como
prueba piloto de implantacion de la plataforma tec-
nologica que servira de base a la futura red “aParca+T"
con el objeto de detectar las necesidades y demanda
reales para, en una fase posterior, fijar adecuadamen-
te las caracteristicas y condiciones definitivas que ha-
bra de tener la futura plataforma de gestion de la red
de aparcamientos de intercambio modal de la Co-
munidad de Madrid.

En 2021 se han puesto también en servicio como
aparcamientos piloto de la red aParca+T otros tres:
Avenida de Portugal, Nuestra Sefiora del Recuerdo y
Wanda Metropolitano. Todos ellos, localizados en el

municipio de Madrid, se han integrado en este servi-
cio envirtud de un Convenio de colaboracion entre la
Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) y
el CRTM para la realizacion de una prueba piloto de la
utilizacion gratuita por usuarios del transporte publi-
co. Esta prueba piloto ha sido objeto de seguimiento
a lo largo de 2021 tanto en la monitorizacion de la

demanda como de otros parametros de uso.

Ilgualmente en 2021 se ha incluido el aparcamiento
de El Casar, en Getafe, en el Proyecto de Construc-
cion de la prolongacion de la linea 3 de metro, que ya
estd en gjecucion. Se preve que en 2023 este apar-
camiento se incorpore al servicio integrado de la red
aParca+T.
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¢ El Bus-VAO de la A-2

Durante 2021 el CRTM se ha coordinado con el Mi-
nisterio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana,
la Direccion General de Trafico y el Ayuntamiento de
Madrid para la suscripcion de la Adenda al Convenio
firmado en octubre de 2019 por las partes, para la
ejecucion del "Proyecto de Mejora de la accesibili-
dad del transporte publico de viajeros a Madrid, Carril
Bus-VAO en la A-2, entrada y salida’, que incluye tres
fases, las dos primeras relativas al carril de entrada y la
tercera para el de salida, que finalmente se firmo por
todas las partes en fecha 22 de septiembre de 2021
Con fecha 29 de diciembre de 2021 el Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana publico el
anuncio de licitacion de las obras contempladas en
el proyecto.

La solucion planteada por este proyecto consiste en
reservar el carril izquierdo de la calzada de entrada y
salida a Madrid para autobuses, motos y vehiculos con
dos 0 mas ocupantes (VAO), durante los horarios pun-
ta. El carril de entrada contara con un numero redu-
cido de puntos de embarque debiendo sus usuarios
permanecer en él hasta el extremo final en Madrid
(Avenida de Ameérica). En el carril de salida se posibi-
litaran varios puntos de embarque y desembarque. La
operacion de los carriles reservados se gestionara a
través de un conjunto de dispositivos ITS (paneles de
sefializacion variable, balizas luminosas, camaras de
lectura de matriculas, etc.) que permitiran su gestion
en tiempo real.



Constituye una solucion de coste bajo en
comparacion con las plataformas reservadas
tradicionales, y con la ventaja adicional de permitir
una gestion flexible de toda la infraestructura al
poderse adaptar a las condiciones de cada tramo vy a

incidencias temporales.

Se ha estimado que esta actuacion beneficiara un
total de 11,2 millones de viajeros al afio, que se co-
rresponden con los 40.000 viajeros del corredor que
usarian la calzada Bus-VAO cada dia, y el ahorro pro-
medio en tiempo de viaje sobre los valores actuales
se estima en torno a los 7 minutos, si bien oscilaria
entre los 15 y los 25 minutos para los viajeros que

usen la calzada en su mayor extension.

Se trata de un proyecto de bajo coste en cuanto a
inversion, 13 millones de euros, pero de gran reper-
cusion social y medioambiental. Su principal fin es
reducir el numero de vehiculos privados, fomentar
el transporte publico y acortar los tiempos de viaje,
ademas de contribuir a la disminucion de emisiones
contaminantes a la atmosfera. Al ser un proyecto pi-
loto, si evoluciona favorablemente y tiene resultados
positivos se podria llevar a cabo en otros accesos a la

ciudad de Madrid en los proximos afios.

d Las obras de mejora en la red de metro

Remodelacion de la estacion de Gran Via

Después de tres anos de trabajos de modernizacion,
el 15 de julio reabre la estacion de metro de Gran
Via, una de las 25 mas utilizadas de la red, con un
diseno y tecnologias totalmente nuevos. Las obras
han supuesto una inversion de 10,7 millones de euros
y una profunda renovacion en la arquitectura de la
estacion, destacando un vestibulo mas amplio, que
pasa de 200 a 2.000 m2 y la galeria que permite la
conexion directa con la estacion de Cercanias de
Sol, aumentando el transito de la estacion en 22.000
viajeros al dia.

Las obras han permitido convertir la estacion en una
instalacion plenamente accesible, con 4 nuevos
ascensores, ademas de 13 tramos de escaleras
mecanicas. 14 nuevas maquinas de venta de titulos
de transporte y 17 tornos de entrada con un disefio y
prestaciones mas modernos vy eficaces, completan la
estética futurista de este espacio.

Ademas, cuenta con un espacio museistico que
recoge los restos arqueologicos aparecidos durante
las obras, y, en el exterior de la estacion se ha
reproducido una réplica exacta del anterior templete
disenado por Antonio Palacios que sirvid como
acceso a la estacion entre los afios 1920 y 1970.
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Obras de mejora en 4 lineas de Metro

A lo largo del verano de 2021, la Comunidad de Ma-
drid llevo a cabo un plan de mejora y modernizacion
de las instalaciones en 4 lineas de Metro, que impli-
caron el cierre en algunos tramos. Los trabajos tenian
como finalidad seguir mejorando la seguridad y la ca-
lidad del servicio, en las lineas 6, 7, 9 y 12 (Metrosur).



Durante los cierres de los tramos afectados por las
obras, el CRTM puso en marcha distintos servicios al-
ternativos y gratuitos de autobuses para los usuarios
de Metro que garantizasen la movilidad de los viajeros
de estas lineas, realizando en superficie los recorridos
de los tramos afectados por las obras con una oferta
de servicio acorde con los intervalos de paso en la
red de Metro.

La primera de las actuaciones se inicio el 21 de junio
en la linea 12 (Metrosur), y se actuo sobre la platafor-
ma de la via en el tramo comprendido entre las esta-
ciones de Hospital de Mostoles y Conservatorio, con
afeccion a las 7 estaciones intermedias, y durante un

periodo que se extendio hasta el 12 de septiembre.

Durante todo el mes de julio, se efectuaron obras de
desamiantado y modernizacion en la estacion de
Conde de Casal, para lo cual fue necesario suspender
el servicio en la linea 6 de Metro entre las estaciones
de Sainz de Baranda y Pacifico. Ademas, se aprovecho
para ampliar las redes de drenaje y saneamiento,
instalar nuevas instalaciones eléctricas y mobiliario en la
estacion, y anadir medidas complementarias de mejora
de la accesibilidad. Para paliar los efectos del corte, se
establecio un servicio especial operado por EMT con
una dotacion de 16 autobuses. Durante todo el mes
de funcionamiento transportd un total de 800.000

vigjeros, y un promedio de 30.000 viajeros al dia.

Elsiguiente cierre se produjo el 5 de julio, y hasta el 31

de agosto, entre las estaciones de La Poveda y Argan-
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da del Rey en la linea 9b, por reparaciones de danos

ocasionados por fuertes lluvias.

Del 12 de julio al 24 de septiembre se efectuaron
obras de mantenimiento en el tramo de la linea /b
entre Hospital del Henares y La Rambla, y se conto
con un servicio especial de 9 autobuses para conec-

tar entre si las 5 estaciones afectadas.

Finalmente, durante el mes de agosto, se efectuaron
obras de mejoray modernizacion en la estacion de Du-
que de Pastrana (similares a las realizadas en Conde de
Casal), con suspension del tramo de linea 9 compren-
dido entre Plaza de Castilla y Colombia. Para esta ultima
actuacion, se implantd un servicio especial de EMT de
9 autobuses, que transportd un volumen de 231.000

vigjeros y un promedio diario de 8.600 viajeros.

e Obras de mejora en la red de Cercanias

Tambien durante el verano de este afo Adif realizod
trabajos de modernizacion de la infraestructura y me-
jora de instalaciones en la red de Cercanias de Ma-
drid, que supusieron el corte de varios tramos de la
red localizados en Recoletos, Getafe, y Orcasitas, que
afectaron a un total de 7 lineas (C-1, C-2, C-4, C-5
C-7, C-8y C-10).

Durante los meses de julio y agosto, se llevo a cabo la
renovacion de la losa del tunel de Getafe, siendo ne-
cesaria la suspension de la circulacion de trenes entre
Las Margaritas y Getafe Sector 3 de la linea C-4 de
Cercanias. Ante esta situacion, se programan circu-



laciones de trenes lanzadera entre Parla y Villaverde,
entre Villaverde Alto y Atocha, y, a mediados de agos-

to entre Pinto y Atocha.

En paralelo, el CRTM establecio una red de 6 servicios
alternativos de autobuses, 2 de ellos entre las esta-
ciones afectadas de Getafe con Las Margaritas y Vi-
llaverde Alto, y los otros 4 entre sectores de Parla con
Villaverde Bajo y Parque Polvoranca. El 14 de agosto,
a raiz de la lanzadera de trenes entre Pinto y Atocha,
se sustituyen los servicios de autobus hasta Parque

Polvoranca, con nuevo destino a la estacion de Pinto.

Por otra parte, entre el 24 de julio y hasta el 29 de
agosto, fue necesario el corte de la circulacion ferro-
viaria por el tunel de Recoletos, entre las estaciones
de Atocha y Nuevos Ministerios, por trabajos de me-
jora de la accesibilidad en la estacion de Recoletos,
afectando a las lineas de Cercanias que pasan por
este tunel (C-1, C-2, C-7, C-8 y C-10).

Durante las obras el tunel de Sol permanecio ope-
rativo y el CRTM puso en funcionamiento un servi-
cio especial de autobuses articulados de EMT entre
Atocha y Nuevos Ministerios, con una dotacion de 20
vehiculos, y un uso diario de 4.000 — 6.000 viajeros
segun temporada.

Por ultimo, los trabajos de renovacion de la losa del tu-
nel de Orcasitas obligaron a la suspension del servicio
de trenes en el tramo comprendido entre las estacio-
nes de Villaverde Alto y Doce de Octubre de la linea

C-5 de Cercanias durante 16 dias en agosto. Para esta
ocasion, se puso en marcha un servicio de tren lan-
zadera entre Doce de Octubre y Atocha gratuito, y en
el tramo sin servicio alternativo de trenes, los usuarios
con titulo de transporte valido en Cercanias también
podian utilizarlo gratuitamente en 6 lineas convencio-
nales de EMT con paso en las estaciones afectadas, en

las condiciones establecidas por el CRTM y Renfe.

f Los dispositivos especiales de
transporte publico

Tras el obligado paréntesis causado por la pandemia
de Covid 19, y en un escenario cambiante en cuanto
a las restricciones y medidas anti-Covid vigentes en
cada momento en funcion de la evolucion del grado
de incidencia de la enfermedad vy la presion hospita-
laria, durante el afio 2021 se retomaron los primeros
eventos con grandes concentraciones de participan-
tesy con especial afeccion a la movilidad en la ciudad
de Madrid, como pasos necesarios para retomar la
normalidad previa a la pandemia.

Informe anual 2021 - CRTM - 5 - Lineas estratégicas - pagina 49 ——

Como viene siendo habitual en este tipo de eventos,
el CRTM, en colaboracion con los organizadores, los
operadores de transporte y otros agentes, disefio y
puso en marcha dispositivos especiales de transporte
publico para garantizar la movilidad y el acceso de los
asistentes, que incluian refuerzos de oferta y personal
en metro y EMT, lanzaderas especiales de autobus,
desvios de itinerarios por cortes de trafico y edicion
de planos especificos de acceso al publico en trans-
porte publico entre otras acciones.

En todos los eventos, se colabord previamente con
el Ayuntamiento de Madrid para la evaluacion de los
planes de movilidad presentados por los organizado-
res, y se superviso el desarrollo de los mismos desde
el Centro Integral de Gestion del Transporte Publico
(CITRAM), coordinado por el CRTM.

Durante 2021 se establecieron dispositivos especia-
les de transporte para la XVII Carrera de la Mujer, los
actos del Madrid Orgullo MADO 2021, la Copa Davis



celebrada en el Madrid Arena, la Movistar Media Mara-
ton de Madrid, el festival internacional de la Luz (Luz-
Madrid 2021), la San Silvestre Vallecana y la Cabalgata
de Reyes en el centro de Madrid.

Ademas, se retomaron los dispositivos habituales de
transporte por celebracion partidos de futbol en el
Santiago Bernabéu y en el Estadio Metropolitano, asi
Ccomo en otros recintos deportivos, una vez que fina-

lizaron las restricciones con limitacion de aforos.

Durante el periodo naviderio, también se establecio un
dispositivo especial de transporte publico, con incre-
mento de oferta en las redes de Metro, EMT y con apo-
yo de la red de Cercanias, para facilitar el acceso al dis-
trito Centro, a raiz delaumento de la movilidad asociada
a las compras y al ocio y por las medidas de control de
acceso al vehiculo privado al centro y peatonalizaciones

parciales impulsadas por el Ayuntamiento de Madrid.

g El Plan de mejora de accesibilidad en
paradas en municipios de menos de
20.000 habitantes

En 2019 el Consejo de Gobierno de la Comunidad
de Madrid autorizo la concesion directa de subven-
ciones a 110 ayuntamientos de menos de 20.000 ha-
bitantes para la ejecucion de obras de mejora de la
accesibilidad de las paradas de los autobuses interur-
banos dependientes del Consorcio de Transportes.
Las obras de mejora previstas, con un importe total
de mas de 3 millones de euros, actuaran en un total
de 435 paradas de autobus.

Durante 2021 se ha ejecutado 1.686.583,22€ de la sub-
vencion, finalizandose 46 proyectos en otros tantos
MUuNICIpios, con mejoras en 226 paradas de autobus,
gue incluyen 186 actuaciones en aceras, la construc-
cion de 6 apartaderos, 34 actuaciones especificas de
pavimentos podotactiles, el traslado de 74 marquesinas
existentes y la instalacion de 32 nuevas marquesinas.

h Paradas a la demanda en lineas
nocturnas interurbanas

En 2020 se inicio el servicio de parada a demanda en
todas las lineas nocturnas interurbanas (lineas "N,
consistente en poder solicitar la parada fuera de las es-
tablecidas en el itinerario para facilitar la llegada al des-
tino, siempre dentro del recorrido habitual de la linea.

Con esta medida se pretende aumentar la seguridad en
el desplazamiento y minimizar riesgos ante situaciones

incomodas o posibles agresiones, en horas nocturnas,
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a determinados colectivos de usuarios: las mujeres y
los menores de edad. Este servicio puede ser solicitado
por mujeres y personas menores de 18 afos, el punto
de parada solicitado estara incluido en elitinerario de la
linea y solo en ambito urbano, y es necesario comuni-
car personalmente al conductor/a con una parada de
antelacion el lugar donde desea bajarse el/la usuario/a.

En 2021 se realizaron un total de 6.470 usos de este
servicio en las 40 lineas de autobus que o integran. El

93% de las solicitudes fueron realizadas por mujeres.



5.6 La accesibilidad universal

Durante el ejercicio 2021, el CRTM ha proseguido sus
actuaciones habituales de promocion de la movili-
dad accesible para todos los ciudadanos, desde ha-
cer efectivo el cumplimiento de la normativa vigente
sobre accesibilidad hasta el fomento de las buenas
practicas en la materia. En materia de accesibilidad
universal, entre otras, se consignan las siguientes ac-
tividades:

« Participacion en el Consejo para la Promocion de
la Accesibilidad y Supresion de Barreras de la Co-
munidad de Madrid.

» Servicio de video interpretacion online en lengua
de signos para personas sordas 0 con graves pro-
blemas de audicion, ubicado en las dependencias
de atencion al usuario del CRTM.

« Sistema de Informacion Geografica sobre la acce-
sibilidad en paradas de autobuses.

Ademas, durante el afio 2021 se han consolidado las
actuaciones tendentes al cumplimiento del Real De-
creto 1544/2007 y Decreto 13/2007, de accesibilidad
a los modos de transporte para personas con disca-
pacidad, en lo referente a las paradas de transporte
urbano e interurbano por autobus en los municipios
de la Comunidad de Madrid.

Las actuaciones consisten en dotar a la parada de
pavimentos diferenciados para guiado a la misma
de personas invidentes o de baja agudeza visual,

informar sobre la localizacion de la parada, asi como

facilitar la estancia a personas con movilidad reducida
mediante nuevos asientos con apoyabrazos y apoyo
isquiatico para personas con dificultad para sentarse.
Asimismo, en colaboracion con los ayuntamientos,
se ha actuado en la eliminacion de las barreras entre

parada y calzada mediante plataformas o darsenas.

Por su parte, Metro de Madrid ha comenzado este
afo a implementar su nuevo Plan de Accesibilidad e
Inclusion 2021-2028, que posibilitara, una vez culmi-
nado, alcanzar el 84% de estaciones totalmente ac-
cesibles. Este plan actuara sobre 24 estaciones, con
una prevision de 103 ascensores a implantar, y con

un presupuesto estimado de 332 millones de euros.

ACCESIBILIDAD DE LOS MODOS DE
TRANSPORTE PUBLICO (31 diciembre 2020)

Estaciones accesibles

@ de Metro de Madrid 70%
Estaciones accesibles
de metros ligeros y otras

<0 100%

concesiones ferroviarias

Numero de ascensores
@ de Metro de Madrid 558

Autobuses urbanos
EEE e interurbanos accesibles 100%
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5.7 El medio ambiente

EICRTMcontinuamanteniendounfuertecompromiso
con el medio ambiente, constituyéendose como
uno de los principales agentes con responsabilidad
en la implementacion de las medidas que, sobre el
transporte publico madrilefio, se contemplan en la
“Estrategia de Calidad del Aire y Cambio Climatico de
la Comunidad de Madrid. Plan Azul +', destacando su
labor como miembro de la Seccion de Calidad del Aire
del Consejo de Medio Ambiente de la Comunidad
de Madrid y del Grupo Operativo responsable de
la aplicacion del protocolo de medidas a adoptar
durante episodios de alta contaminacion por dioxido
de nitrogeno en la ciudad de Madrid.

Enelambito de la sostenibilidad ambiental, se ha con-
tinuado con la aplicacion del Plan de Modernizacion
de los autobuses interurbanos de la Comunidad de
Madrid, con la incorporacion de nuevos vehiculos de
ultima generacion en materia de emisiones atmos-
féricas, gue han sustituido a modelos mas antiguos,
con tecnologias menos evolucionadas y, por tanto,
mas contaminantes. El total de los vehiculos renova-
dos durante 2021 ha sido de 115.

Con la renovacion efectuada, mas del 76% de la flota
que presta servicios de transporte publico regular de
viajeros de caracter interurbano en la Comunidad
de Madrid cumple con los niveles mas exigentes
establecidos en la norma Euro VI, cumpliendo
la practica totalidad de la misma con los niveles

correspondientes a las normas Euro V o EEV. De esta
forma, la flota madrilefia interurbana se confirma
como la mas moderna de Espafia en su categoria, con
un parque de vehiculos cuya antigledad media es
inferior a 5 afos, posicionandose un aflo Mas como

referente en materia de sostenibilidad ambiental.

En cuanto al material movil de la EMT de Madrid, se
ha continuado apostando por la renovacion centrada
en combustibles alternativos (gas natural y eléctricos)
con la adquisicion de 160 vehiculos nuevos. Asi, en
2021, el 89% de la flota de autobuses de la EMT se
puede considerar “parque verde’ incluyendo los
vehiculos de gas natural, hibridos, eléctricos y diesel
(Euro V y VEM). El numero de vehiculos eléctricos
‘cero emisiones” se elevan a 130, un 6% del total. Por
otro lado, la antiguedad media de la flota es de 5,9

anos.

CARACTERIZACION DE LAS FLOTAS DE AUTOBUSES

Por normativa de emisiones (Directivas UE)

Euro VI Euro V/EEV
A Madrid EMT) 1238 %
arretera CRIM L577 o
Por tipo de combustible
Diésel Gas natural
A Madrid EMT) 278 Hes
Concesiones por 1451 246

carretera CRTM

Euro IV

222

Gas natural/
diésel

1
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Euro Il

0

Hibridos

44

366

0 emisiones

130

Eléctricos

130

TOTAL

2.095

2.068

TOTAL

2.095

2.068



5.8 La calidad del servicio

El Consorcio Regional de Transportes entiende que
la calidad del servicio debe centrarse en la perspec-
tiva del usuario. Asi, en el Consorcio, la calidad vy la
atencion al cliente se abordan de manera conjunta.
De esta forma se garantiza que las expectativas de los
usuarios y el grado de satisfaccion forman parte y se
contrastan con los criterios e indicadores adoptados
a la hora de medir la calidad del servicio y de adoptar
iniciativas de mejora. En los ultimos afios se han ido
depurando los procedimientos de control y supervi-
sion de los diferentes contratos de explotacion, sumi-
nistros y servicios, asi como del servicio que prestan
los diferentes operadores de transporte. Esta accion
conlleva el desarrollo y medicion de indicadores de
calidad acordes con unos objetivos alineados con o
gue demandan los usuarios y que se establecen con-
tractualmente con dichos operadores.

El seguimiento y control del servicio se realiza con
medios propios, a traves del equipo de inspeccion
del organismo, asi como mediante la contratacion
de asistencias tecnicas que desarrollan mediciones
y estudios especificos. Los trabajos realizados direc-
tamente por el personal de inspeccion superaron en
2021 las 5.000 horas de inspeccion efectiva en los
distintos modos de transporte. Estos trabajos impli-
can acciones de comprobacion de las obligaciones
legales, supervision de estudios, asi como de control
de indicadores de evaluacion. Para lograr un mayor

desarrollo y profundidad en la evaluacion de diversos

indicadores se realizan trabajos especificos mediante

contratacion de empresas externas.

Para incorporar y contrastar la perspectiva del usuario
se utilizan los estudios de percepcion de los distintos
modos de transporte y el analisis de las quejas y su-
gerencias recibidas. Con los estudios de percepcion
de cada modo de transporte, se obtiene una vision
global respecto de las expectativas de los clientes y
del grado de satisfaccion en relacion a las mismas.
Asimismo, el analisis de las quejas vy sugerencias re-
cibidas, permite focalizar y ponderar cuestiones con-
cretas, por tematica, modo de transporte, operador
0, incluso linea, identificando aspectos en los que in-
tervenir de forma estratégica o coyuntural, segun los

casos, incorporando mejoras de forma agil.

Por otro lado, la extensa red de oficinas de atencion
presencial, asi como los servicios de informacion
telefonica y telematica, suponen un elemento com-
plementario de enorme interés en relacion al control
de la calidad del servicio y de la deteccion temprana
de anomalias, especialmente sobre cuestiones vin-
culadas con los titulos vy las tarjetas. Debe tenerse en
cuenta que, durante 2021, pese a las consecuencias
aun latentes del Covid 19, se atendio presencialmente
a 1.200.000 personas y algo mas de 680.000 fueron
atendidos por teléefono o telematicamente.
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5.9 Los estudios

Los estudios y proyectos que realiza el CRTM dan
respuesta a las funciones y objetivos de las diferentes
areas de actividad de este organismo en el desarrollo

de sus competencias.

a Estudio de concepcion del Sistema
de Transporte Publico para el futuro
desarrollo de Castellana Norte y su area
de afeccion en el municipio de Madrid

El estudio tuvo por objeto explorar el esquema futuro
de transporte publico en el sector norte del munici-
pio de Madrid tras la aprobacion del futuro desarrollo
urbanistico ahora denominado “Madrid Nuevo Norte”
Dicho desarrollo lleva aparejado un radical cambio en
los usos del suelo existentes, al que se afiadira la nue-
va funcionalidad de terminal de Alta Velocidad de la
Estacion de Chamartin.

También incluira una ampliacion de la oferta de trans-
porte publico cuyas modificaciones previstas obligan
a la reorganizacion de la red de transporte publico en
el ambito de actuacion y, a su vez, permiten la pres-
tacion de nuevos servicios entre zonas consolidadas,
particularmente en materia de autobus urbano, con

conexiones transversales.

Implica, ademas de la estacion de Chamartin, la
construccion de nuevas estaciones ferroviarias, una
nueva linea de metro y un nuevo intercambiador de
transportes.

N

/
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b Estudios de valoracion de la calidad de
los servicios de transportes

En 2021 el CRTM llevo a cabo mas de 17.574 encues-
tas a usuarios de la red de transporte publico de la
Comunidad de Madrid con objeto de determinar su

satisfaccion con el servicio.

De los diferentes estudios realizados en los respecti-
vos modos de transporte, se desprende una valora-
cion global promedio, para el conjunto de los mo-
dos de transporte que componen la red madrilefa
de transporte, de 7,79 puntos sobre 10. La valoracion
global se obtiene de la valoracion general que cada
encuestado otorga al servicio. Por modos de trans-
porte los valores obtenidos en los correspondientes
estudios fueron los siguientes:

GRADO DE SATISFACCION (sobre 10)

e) Urbanos Madrid EMT 7i9
Metro 7.7
@ |

EE Interurbanos / urbanos otros municipios 8,0
|

metroligero Metro Ligero Oeste 8,2

oeste I —
Cercanias 7.2

(V)

paria

Tranvia de Parla 7,8

Promedio 7,79




¢ Estudios de verificacion de los
indicadores establecidos en el Plan de
Calidad del transporte interurbano

Elseguimientoy control del Plan de Calidad del trans-
porte interurbano por carretera de la Comunidad de
Madrid se alimenta de fuentes de informacion de di-
versa indole. Asi, se utilizan los registros sistematicos
de la explotacion del servicio, la inspeccion del or-
ganismo y el control en base a estudios contratados
especificamente.

En 2021 se realizaron con apoyo externo trabajos
destinados a la comprobacion de los servicios de
atencion telefonica e informacion web de los opera-
dores de transporte, del funcionamiento de los pun-
tos de informacion dinamica al viajero y de determi-
nados aspectos relativos a la limpieza y conservacion,
asi como del confort en el interior de los vehiculos y
de la informacion proporcionada por el conductor a

traveés de cliente misterioso.

d Estudio para la determinacion del
recorrido medio de los viajes realizados
con los abonos del CRTM en la red de
autobuses de largo recorrido (VAC)

Como consecuencia del convenio de colaboracion
entre la Comunidad de Madrid y la Junta de
Comunidades de Castilla la Mancha para favorecer
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la movilidad entre ambas regiones se permite el uso
de los Abonos Transporte del Consorcio Regional
de Transportes de Madrid en 15 concesiones de la
administracion central que prestan servicio entre

localidades de ambas comunidades.

Con el fin de conocer la matriz de viajes y los patrones
de movilidad de los desplazamientos entre Madrid y
Castilla la Mancha, se llevo a cabo un aforo-encuesta
en parada entre los usuarios de Abono Transporte de
estas concesiones. La encuesta realizada a mas de
2.500 abonados permitio, ademas, determinar la tarifa
media de liquidacion por la prestacion del servicio a los
operadores de las diferentes concesiones. Asimismo,
de los datos obtenidos se ha podido conocer las
necesidades de movilidad cubiertas por este convenio

que no pueden determinarse a traves de otros medios.



5.10 Los proyectos europeos

El CRTM ha participado desde su creacion en nume-
rosos proyectos europeos dirigidos a la investigacion
y eldesarrollo tecnologico en el ambito del transporte
y movilidad, fomentando la cooperacion e intercam-
bio de experiencias con sus homologos europeos.

A mediados de 2021 da comienzo el proyecto euro-
peo SCALE-UP "User-centric and data driven solu-
tions for connected urban poles’, parte del progra-
ma Horizon 2020, en el que tres importantes nodos
urbanos [Amberes (Belgica), Madrid (Espafia) y Turku
(Finlandia)] trabajan para lograr un mismo objetivo:
desarrollar estrategias basadas en datos y centradas
en el usuario para conseguir una movilidad limpia, in-
clusiva e inteligente a través de nodos urbanos mul-
tiuso y bien conectados que alcance los niveles ne-
cesarios para conseqguir los objetivos europeos sobre
clima y transporte. Esto se conseguira gracias a la im-
plantacion de 28 soluciones de movilidad que seran
desarrolladas dentro de las ciudades participantes, 8

de las cuales se realizaran en Madrid.

Dentro del proyecto, el CRTM es responsable de la
implantacion de las medidas relacionadas con la me-
jora y establecimiento de nuevas formas efectivas de
gobernanza, integracion de los aparcamientos disua-
sorios y el transporte publico, la integracion de datos
y MaaS (Mobility as a Service), y la gestion de grandes

eventos con énfasis en la multimodalidad.

Para llevar a cabo todos los trabajos, el proyecto
cuenta con un presupuesto de aproximadamente
9.000.000 €, cofinanciados por la Comision Europea,
y un plazo de 48 meses.

Mas informacion en www.scale-up-project.eu
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) SCALE-UP

User-Centric & Data Driven Solutions for Connected Urban Poles



6 - Relaciones con los cludadanos

Grandes esfuerzos
para la recuperacion

de la confianza en el
transporte publico

Durante 2021 el CRTM ha continuado su labor
fundamental como coordinador de la informacion al
usuario, en un afo clave para la recuperacion de la
confianzaenelsistemade transporte publico, llevando
a cabo campafas de comunicacion y acciones con
ese objetivo: hacer que el usuario volviera a sentirse
seguro y confiado al moverse con nosotros.

La web institucional del CRTM vy la multitud de
campafas de comunicacion que se han llevado a
cabo han sido los elementos mas importantes en esta
mision.

La atencion al publico y especialmente las Oficinas
de Gestion han continuado su intenso trabajo,
fomentando lavuelta ala normalidady la recuperacion
economica de la region.
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6.1. La informacion al usuario
a La web www.crtm.es

El portal web corporativo del CRTM (www.crtm.es) es
la mayor fuente de informacion sobre el sistema de
transporte publico de la Comunidad de Madrid gra-
cias altrabajo constante de actualizacion de sus con-
tenidos (modificaciones del servicio, novedades en el
disefio de la red de transporte, planos y publicacio-
nes, etc.). Muestra de ello son las visitas que la pagina
web recibe, mas de 14,1 millones durante 2021, a los
gue hay que afadir los mas de 7,8 millones de visitas
a su modulo para la gestion de la tarjeta de transpor-
te publico (https://tarjetatransportepublico.crtm.es/).

Como parte de las tareas de la pagina web se han rea-
lizado grandes esfuerzos para facilitar la informacion
sobre las acciones y novedades mas destacadas de
esta institucion hacia los medios de comunicacion.
Por ello, durante 2021, la pagina web institucional ha
publicado 113 notas de prensa y 252 avisos, con su
respectivo apoyo grafico.

b Proyecto piloto “Muévete X Madrid”

EICRTMlanzden 2019 un primer piloto de laaplicacion
tanto para web como para smartphone "Muévete por
Madrid’, que permite buscar elrecorrido en transporte
publico entre dos puntos de la region. Durante 2021
esta app, operativa para su testeo controlado por los
usuarios, ha recibido 15.000 visitas.

¢ La app “Tarjeta Transporte”

La app para la carga de titulos de transporte atraves
del telefono movil, que se empezo a testar durante
2019 con un piloto para 500 usuarios, extendiéndose
durante 2020 a mas de 50.000, fue abierta al publico
enjuliode 2021. Esta app permite la carga de titulos de
transporte en las mismas condiciones que cualquier
otra red de distribucion (Bankia, estancos, etc),
recargando tarjetas de transporte, ya sean personales
(TTP) o Multi, através del movil. Ademas, el numero
de tarjetas de transporte que se pueden utilizar con
cada teléefono es ilimitado, efectuandose la carga
independientemente en cada una de ellas.

Esta app es de gran utilidad para los usuarios, lo que
se demuestra por las cerca de 194.000 descargas
activas a final de 2021,

d El portal de Datos Abiertos

Con objeto de difundir la informacion del sistema de
transporte publico de la Comunidad de Madrid, el
Consorcio Regional de Transportes ha continuado a
lo largo de este afio con su hoja de ruta para avan-
zar en su politica de datos abiertos. Esta es una inicia-
tiva pionera dentro de la Comunidad de Madrid, que
a dia de hoy ve sus frutos reflejados en la plataforma
de Datos Abiertos del CRTM (https://datos.crtm.es); en
la reutilizacion de dicha informacion por parte de em-
presas, organizaciones no lucrativas, universidades y
todos los ciudadanos en general; y en el Portal de Mo-
vilidad Multimodal (https://datos-movilidad. crtm.es),
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publicado dentro del marco de trabajo del proyecto
europeo CiVITAS ECCENTRIC, portal donde los usua-
rios pueden explorar y descargar datos de movilidad,
descubriry crear aplicaciones e involucrar a otros para
resolver problemas importantes relacionados con la

movilidad y el transporte de las personas.

Estos datos generados por el CRTM estan siendo utili-
zados como materia prima, dando servicios de valor
anadido y productos innovadores a los ciudadanos.

e La informacion en paradas

La informacion al usuario en tiempo real en las para-
das de autobus es fundamental para que éste perma-
nezca informado de los posibles incidentes o retrasos

en el servicio y mejore su experiencia de viaje.

‘Pide Tu Bus” es un servicio de "Parada a Demanda”
de autobus via smartphone instalado en una parada
del municipio de Valdemorillo, por el que los usuarios
de "Pide Tu Bus” informan a los autobuses de que es-
tan esperando en la parada para que los recojan. Para
ello, pueden escanear un codigo QR o enviar un SMS,
que alertarad a los conductores de los vehiculos de la
necesidad de parar enese punto, y a su vez el sistema
informa a los usuarios del tiempo de espera para que
llegue el servicio. Durante 2021 se han recibido cer-
ca de 6.200 peticiones del servicio, de las que el 55%
llegan via SMS, y el 45% lo hacen escaneando el QR
en la parada.

Los Puntos de Informacion al Viajero (PIV), que son
paneles colocados en paradas de autobus, son otra
de las grandes apuestas tecnologicas del CRTM. En
la red de autobuses interurbanos y urbanos de la
Comunidad de Madrid hay un total de 483 paneles
instalados repartidos en 466 marguesinas de paradas
de autobus, 5 mas que el aflo anterior, mas otros 17
dispositivos repartidos en hospitales, estaciones de
autobuses y centros de control. En 2021 se instala el
primer PIV de tinta electronica y pantalla multiope-
rador, como novedad dentro del nuevo contrato de
mobiliario urbano de paradas de autobus En el caso
de lared de EMT, la cifra de paneles disponibles es de
789 dispositivos, 66 mas que el afio anterior, de los

que 220 tienen conexion wifi operativa.

Una novedad durante 2021 es la colocacion de codi-
gos NavilLens en las paradas de la red de interurbanos.
Estos codigos de uso general por todos los usuarios
sirven para ayudar a las personas con discapacidad
visual a localizar una parada de autobus y para obte-
ner informacion sobre los tiempos de llegada de los
proximos autobuses. Para usarlos, solo hay que des-
cargar la app NaviLens o Navilens Go y escanear el
codigo instalado en la parada (puede hacerse a gran
distancia), y luego solo hay que seguir las instruccio-
nes verbales del movil. Durante este afio, se han ge-
nerado /66 etiquetas con codigo Navilens para su
instalacion en postes y marquesinas de paradas de

autobus.
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f Los planos de transporte

El CRTM desarrolla desde su creacion el Programa de
Publicaciones Informativas de Transporte (PPIT) en
cumplimiento de una de sus funciones basicas, ‘la
informacion a los usuarios” (art. 2.2 de la Ley de
Creacion del CRTM). Durante el afio 2021 siguiendo
este programa se han editado las siguientes publi—

caciones informativas de transporte:

Serie 1a. Plano de la red de Metro
de la Comunidad de Madrid

Enmarzo de 2021 se realiza una actualizacion del pla-
no de la Serie 1a para su publicacion en la web.

Serie 1b. Plano de la red de Cercanias
de la Comunidad de Madrid

En abril de 2021 se realiza una actualizacion de este
plano, con base cartografica, de la red de Cercanias
de Madrid para su publicacion en la web.

Serie 3. Plano de los Transportes de Madrid

En el afo 2021 se mantiene actualizado este plano
editado a escala 1:20.000 y en soporte PDF para la
web del CRTM. Durante el afio se han hecho un total
de 3 actualizaciones del mismo. Esta publicacion re-
coge toda la red de EMT, Metro y Renfe Cercanias en
el municipio de Madrid.

Serie 4. Plano de los Transportes de la Comunidad

Durante 2021 se mantiene actualizada esta publica-
cion en soporte PDF para la web del CRTM, tanto en

su cara a escala 1:50.000 como en su reverso a escala
1:200.000 incluyendo los datos actualizados de las
operadoras de transporte interurbano. Este plano se
utiliza también para su colocacion en las marquesinas

de la red de interurbanos.

Serie 5. Planos de transportes de distritos de Madrid

La coleccion de planos de transporte de distritos se re-
disefia conceptualmente durante 2018 y se culmina en
elano 2020 mediante la publicacion de las 11 hojas que
componen dicho trabajo. Se trata de un plano unico a
escala 1:10.000 del municipio de Madrid con toda la red
de transporte. Este plano se origina desde una base de
datos geografica, con gran nivel de detalle y facilmen-
te actualizable. En 2021 se realizan 2 actualizaciones de
esta cartografia en los meses de enero y mayo.

Serie 6. Planos de transporte de municipios
de la Comunidad de Madrid

Se prosigue durante el ano 2021 con la actualizacion
de los planos de la serie 6 con un total de 30 mu-
nicipios actualizados para su inclusion como fichero
PDF en la pagina web del CRTM. Ademas se realiza la
primera edicion de los planos de los municipios de
Valdemaqueda y Fresnedillas de la Oliva. Esta actua-
lizacion de planos responde a la programacion esta-
blecida por el CRTM y también como respuesta a los
continuos cambios y mejoras en las redes de trans-
porte interurbanas y municipales. Los planos una vez
actualizados se instalan en las marquesinas de cada
municipio e incluyen los principales equipamientos
publicos.
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Planos zonales de estaciones de Metro y Cercanias

Los planos zonales son cartografias de detalle del
ambito mas cercano a la estacion ideados para ins-
talar en los vestibulos y andenes. También son ubi-
cados en las respectivas fichas informativas web que
el CRTM tiene de cada estacion y también se realizan
para ubicar las Oficinas de Gestion de la Tarjeta Trans-
porte Publico. A este relevante proyecto se sumara en
2021 la edicion y actualizacion de 20 planos zonales
realizados en colaboracion con Metro de Madrid.

Folletos, publicaciones informativas y otros materiales
graficos sobre actuaciones y modificaciones en la red

Se trata de folletos de formatos diversos tanto en pa-
pel como para la web editados como apoyo a distintos
eventos en los que el CRTM colabora o para informar
de todas las novedades de cierta relevancia aconteci-
das en la red de transporte. Durante 2021 se han rea-
lizado folletos web informando sobre el proyecto de
linea de bus de la EMT entre Manuel Becerray El Cafia-
veral, sobre la prolongacion de la linea 74 y la nueva li-
nea entre la estacion de Aracava y El Plantio. Asimismo
se ha actualizado el folleto informativo sobre el Servi-
cio Especial de la EMT al Hospital Isabel Zendal.

En el ambito interurbano se diseflaron paneles
informativos sobre la reordenacion de lineas en
Robledo de Chavela, sobre el Servicio Especial a
Valdesqui, sobre la nueva linea urbana 5 de Aranjuez
y sobre la reordenacion de lineas de autobus en la
Sierra Norte. También se actualiza la informacion del

plano de Buitrago de Lozoya para su inclusion en
las nuevas paradas de intercambio realizadas en el
municipio.

En resumen, se han llevado a cabo mas de diez pla-
nos para la web por modificaciones en diversas lineas
de buses urbanos e interurbanos.

Por ultimo destacar también que se realizaron publi-
caciones vinculadas a los cortes por obras en la red
de metro, concretamente de las lineas 6, 7b, 9b y de
la linea 12 (Metrosur) en los municipios de Mostoles,
Fuenlabrada y Getafe.

Otras publicaciones divulgativas

A'lo largo de 2021 se ha publicado el Informe - Me-
moria del CRTM correspondiente al afio 2019. Tam-
bien se ha conmemorado el 35 aniversario de la
edicion, en 1986, de la primera Memoria del CRTM,
con este motivo dicha publicacion se digitaliza y se
publica en la web. La publicacion denominada “Libro
de Intercambiadores” ha sido actualizada con nuevas
versiones en enero y marzo de 2021. En cuanto a las
publicaciones de investigacion historica se han subi-
do a la web los titulos “150 Aniversario del ler Tranvia
de Madrid” que conmemora la puesta en marcha de la
linea de tranvia de traccion animal entre Serrano-Soly
Arguelles y por ultimo se realizo la publicacion “El Fe-
rrocarril en Madrid 1851-2021" con un plano de evo-
lucion de la red y una tabla cronologica.
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6.2. La atencién al publico

a Las Oficinas de Gestion de la Tarjeta
Transporte Publico

El canal de atencion presencial esta formado por una
red de 23 Oficinas de Gestion estratégicamente ubi-
cadas en la Comunidad de Madrid. Estas oficinas han
recibido en el afio 2021 un total de 1.200.859 visitas
de usuarios atendiendo diferentes servicios.

El afio 2021 supuso un afio de transicion porgue
los efectos del Covid 19 aun seguian afectando
a la atencion presencial, no solo por periodos de
movilidad restringida, sino también por las necesarias
prevenciones de los ciudadanos a coincidir con
otras personas en espacios cerrados. A lo largo del
ano 2021 se mantuvieron las medidas de seguridad y
proteccion en todas las Oficinas de Gestion frente a
la Covid 19. Ademas, se intensificaron las labores de

limpieza y desinfeccion.

Ademas, en abril se abrio la nueva oficina de la terminal
T2y enjulio se abrio la nueva oficina en la terminal T4
del aeropuerto. Ambas oficinas ya estaban operativas,
pero en ubicaciones mas pequenas y peor situadas.

De todas las operaciones realizadas en las Oficinas de
Gestion, un 17% correspondieron a la incorporacion
al sistema de nuevos usuarios (nuevas TTP y tarjetas
turisticas), y un 83% a informacion y gestion de servi-
Cios postventa.

Tipo de operaciones realizadas en oficinas de
gestion (2021)

Tarjeta Turistica 2,2% Facturas 1,9%
Citas previas 1,4%
0,3% Otros

Nueva TTP 17,1%

40,3% Informacion
30,4% Incidencias

Las Oficinas de Gestion que mas usuarios atendie-
ron durante 2021 fueron: Aeropuerto T4 con 145.974

usuarios, Principe Pio con 136.689, Moncloa con
126.566, Sol con 107.369 y Avenida de América con
96.695 usuarios.

b Web tarjetatransportepublico.crtm.es

A través de la web se atendieron a 512.625 usuarios,
de los que el 62 % pedian cita previa, el 25%
solicitaban una nueva TTP o un duplicado usando
este canal y el 11% informacion a través del correo
tarjetatransportepublico@madrid.org. El 2% restante
corresponde a solicitudes de facturas de canje.
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¢ La atencion telefonica

Durante el ano 2021 se recibieron, a traves del 012, un
total de 170.436 llamadas relacionadas con el sistema
de transporte publico de la Comunidad de Madrid,
con un tiempo medio de espera de 20 sequndos y un
tiempo medio de atencion de 1 minuto. Este servicio
trabaja coordinadamente con el CRTM para dar res-
puesta a las necesidades de informacion de los usua-
rios del transporte de la Comunidad de Madrid.

A través de este canal se ofrece informacion a los
usuarios, se facilita cita previa para tramites en las
Oficinas de Gestion y se recepcionan y registran

reclamaciones.

6.3. Las reclamaciones

El sistema de transportes de la Comunidad de Madrid
en el afio 2021 registro 31.995 reclamaciones, lo que
supone un descenso del 15 % respecto del afio ante-
rior (37.625 reclamaciones en 2020). El ratio de recla-
maciones por milldon de viajeros resultd ser 30. Estas
cifras agrupan las reclamaciones recibidas a través de
los diferentes canales de los que dispone el usuario:
web y oficinas del CRTM, libros de reclamaciones y
oficinas de los distintos operadores de transporte pu-
blico, 012, el sistema general de sugerencias y quejas
de la Comunidad de Madrid (SUQE) y otros organis-
mos a traves de sus respectivos registros.

Cada uno de los siguientes seis motivos sobrepasan
el 2,5% deltotaly, entre todos ellos, acumulan aproxi-
madamente el 23% del total de las reclamaciones re-
cibidas, mientras que el resto queda disperso en una

amplia lista de otros 68 motivos:

Motivos de las reclamaciones

Frecuencia del servicio 4,8%
76,9% otros

Incumplimiento motivos

de horarios y plazos 4,7%
Compensacién econémica 3,9%
Atencion recibida 3,6%

Funcionamiento de
los puntos de venta 3,3%

Incidencias con Tarjetas
de Transporte Publico 2,7%

Estas reclamaciones se distribuyen entre los modos
de transporte de la siguiente manera:

Distribucion por modos

Metro 22%

17,5% Autobuses
interurbanos

10% CRTM

1,6% Autobuses urbanos otros municipios
1,5% Intercambiadores

1,5% Resto

EMT 46%
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6.4. Las campaias de comunicacion

El CRTM lleva a cabo campafas de comunicacion
para potenciar el transporte publico y la movilidad
sostenible e informar al usuario de las actividades que
el organismo desarrolla. Durante 2021 ha centrado
sus esfuerzos de comunicacion en seguir informan-
do a todos los clientes sobre las condiciones de la
pandemia, a la vez que trata de recuperar la confianza
en el sistema de transporte publico.

Pero ademas de las campafas relacionadas con la
pandemia, durante 2021 se han llevado a cabo otras
especificas para comunicar nuevos servicios y tarifas,
asi como para comunicar eventos importantes. La
relacion de todas las campanas es la siguiente:

« Campafa para la difusion de la nueva tarifa del
abono Tercera Edad que entra en vigor el 1 de
enero de 2021

e Difusion de la campafa de la Comunidad de
Madrid "Me mueve estar seguro”

« Continuacion de la campafa para informar sobre
las paradas a demanda en los servicios nocturnos

"Proxima parada tu casa”

e Promocion del Dia Mundial del Medio Ambiente
promovida por la ONU y la UITP

« Campafa para la difusion del lanzamiento de la
app de carga por movil “Tarjeta Transporte”

¢ Promocion de la nominacion al centro de Madrid
como Patrimonio Mundial de la UNESCO

«  Campafa "Vuelve al transporte publico”

« Colaboracion en la difusion de la Semana Europea
de la Movilidad

o Colaboracion en la difusion de la Semana de la
Ingenieria de Madrid

« Colaboracion en la difusion de la campafa “Libros

"

ala calle

Por otro lado, el CRTM ha comenzado durante este
afio una experiencia piloto que servira de base para
la programacion de una campafa educativa sobre
los valores y beneficios del transporte publico vy su
importancia en la lucha contra el cambio climatico.
La actuacion ha consistido en la realizacion de

una serie de sesiones formativas en institutos de

educacion secundaria, que han tenido lugar desde
el 16 de febrero hasta el 17 de mayo de 2021. Los
centros visitados pertenecen a las localidades de
San Martin de Valdeiglesias, San Agustin de Guadalix,
Daganzo de Arriba, Chinchon, Mostoles, Paracuellos
de Jarama, Alcala de Henares y Aranjuez, en los que
se han impartido 44 sesiones, a alumnos de todos
los niveles de Educacion Secundaria, Bachillerato y
Formacion Profesional, en un numero aproximado
de 1.100 participantes.
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7 - Relaciones institucionales

Compartiendo
experiencias para
superar los retos

tras la crisis del
Covid 19

La experiencia del CRTM vy el modelo integrado
del sistema de transportes de la Comunidad de
Madrid han sido tradicionalmente objeto de visitas
internacionales, pero la pandemia todavia limita

durante 2021 la movilidady las reuniones presenciales.

Las asociaciones mas destacadas del sector (UITP,
EMTA o el Observatorio de la Movilidad Metropolitana)
han sido foro de intercambio de experiencias sobre el
impacto en los sistemas de transporte del Covid 19 y
los retos que se plantean desde entonces.

7.1. Presencia internacional

El CRTM esta presente en las mas importantes aso-
ciaciones del sector:

UITP (Unidn Internacional
del Transporte Publico)

UITP es una asociacion que promueve el intercam-
bio de conocimiento y experiencias entre los diferen-
tes agentes del transporte publico a nivel europeo y
mundial, siendo la asociacion lider en el sector con
mas de 1.500 miembros de 96 paises. Mas informa-

cion en www.uitp.org

ELCRTM participa en diferentes comités y comisiones
de esta asociacion, como la de Autoridades de
Transporte. Esta presencia activa del CRTM ha
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permitido tener una relevancia de nuestro organismo

tanto a nivel europeoc como mundial.

Durante 2021, el CRTM ha participado en multitud
de foros, webinars y reuniones en las que se ha
compartido la experiencia en la gestion de la crisis
provocada por el Covid 19 y como recuperar la
confianza en los sistemas de transporte publico.

Ademas, en el marco del Centro de Innovacion
y Formacion en el que colaboran UITP y CRTM,
este ultimo organizd sesiones formativas  por
videoconferencia (dadas las restricciones de
movilidad que seguian activas) en castellano sobre
‘Fundamentos de transporte publico” en abril y sobre
"Movilidad como servicio (MaaS)" en octubre.

© KNOWLEDGE BRIEF

PREPARANDOSE PARA
UN FUTURO MEJOR:

;COMO HAN GESTIONADO LA CRISIS
LAS AUTORIDADES DE TRANSPORTE?
JuLio|2021

ooooooooooo

(OBSERVACIONES CLAVE|



http://www.uitp.org/

EMTA (Autoridades Europeas de
Transporte Metropolitano)

EMTA (European Me-

tropolitan Transport

Authorities — Autorida-
des Europeas de Trans-
porte Metropolitano)
es una asociacion que
promueve el intercam-
bio de conocimiento y

experiencias entre di-

ferentes autoridades de

transporte europeo, en
la cual estan 30 miembros de 16 paises que represen-
tan las autoridades de transporte publico mas impor-
tantes de Europa y sus regiones, como Paris, Londres,
Berlin, Amsterdam, etc.

La pertenencia a esta asociacion ha permitido al
CRTM adquirir una relevancia importante a nivel eu-
ropeo, ya que uno de los objetivos de la asociacion
es promover iniciativas y recomendaciones a las ins-
tituciones europeas, aunando los intereses de las au-
toridades de transporte publico.

El CRTM es miembro del Consejo de Direccion de
EMTA, ostenta el cargo de Tesorero de EMTA, y desde
su creacion en 1998 participa activamente en reunio-
nes, foros y grupos de trabajo que dicha asociacion
promueve, ademas de ser el miembro responsable
de la elaboracion del Barometro de Transporte Publi-
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co de las Areas Metropolitanas Europeas, que englo-
ba datos de los sistemas de transporte publico de los

30 socios que forman la asociacion al final de 2021.

En 2021 se han celebrado las dos reuniones anuales
de la Asamblea General, la primera en modo online, y
la segunda en noviembre en Copenhague (Dinamar-
ca). Paralelamente han tenido lugar webinars y con-
ferencias en las que las autoridades de transporte eu-
ropeas han debatido sobre las medidas implantadas
para recuperar la demanda vy la confianza tras la crisis
del Covid 19, y qué retos afrontan para el futuro. Mas

informacion en www.emta.com

El sistema de transporte publico de la Comunidad de Madrid, un referente mundial
10 visitas de delegaciones de 8 paises en 2021

Visitas y asesoramiento internacional

La experiencia del CRTM vy el sistema integrado de
gestion de transporte publico de la Comunidad de
Madrid atraen a numerosas delegaciones, interesadas
en conocer la metodologia de planificacion vy
construccion de las infraestructuras regionales y las
claves para la gestion deltransporte publico de Madrid.
Durante 2021 debido a la crisis del Covid 19 muchas
visitas han sido sustituidas por videoconferencias,
pero también se recibieron 10 visitas presenciales,
provenientes de Ameérica Latina, Espafia, Corea
del Sur, Francia, Holanda, Republica Checa, Union
Europea y Ucrania.

Unién Europea B8
15 octubre

Holanda :
16 julio

Espaia
1 octubre
6 octubre

27 octubre
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Republica Checa
27 septiembre

Francia

20 de octubre
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7.2. Otras iniciativas

Observatorio de la Movilidad
Metropolitana (OMM)

El Observatorio de la Movilidad Metropolitana (OMM)
es una iniciativa de analisis y reflexion constituida
por las Autoridades de Transporte Publico (ATP)
de las principales areas metropolitanas espafolas,
el Ministerio para la Transicion Ecologica y Reto
Demografico, el Ministerio de Transportes, Movilidad
y Agenda Urbana, el Ministerio de Industria (a través
del Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia) y el Ministerio del Interior (a través de la DGT),
entre otros, con el objeto de reflejar la contribucion
del transporte publico a la mejora de la calidad de
vida y del desarrollo sostenible en las ciudades.

ELOMM publica un informe anual en el que se analiza
la movilidad de las areas metropolitanas participan-
tes, que se presenta en jornadas técnicas donde ade-
mas se debaten aspectos relacionados con la movi-
lidad sostenible.

Desde la puesta en marcha de esta iniciativa, la
presencia del CRTM en sus reuniones anuales ha
sido constante. En 2021 el CRTM ha participado en la
XVIII Jornada Técnica del OMM, celebrada en Cadiz,
el dia 22 de octubre bajo el lema "La integracion
como respuesta a una movilidad sostenible y segura”.
La jornada se estructurd en dos sesiones tematicas.
La primera se centro en el analisis del impacto del
Covid 19 en la movilidad metropolitana y las medidas

adoptadas por las autoridades de transporte en la fase
de recuperacion. La segunda se dedico a la tematica
del papel del transporte publico en la integracion de
la cadena modal. El CRTM intervino en esta ultima
con la presentacion del estudio estratégico para el
proyecto de un sistema MaaS (Mobility as a Service)
en el ambito de la Comunidad del Madrid.

Nueva sala de exposiciones del CRTM en
la estacion de Nuevos Ministerios

En el mes de septiembre el CRTM presenta en la
estacion de Nuevos Ministerios un nuevo espacio
de exposiciones y formacion dedicado al transporte
publico. Se trata de una zona junto alandén de la linea
8 que estd perfectamente habilitada para albergar
exposiciones y colecciones vinculadas al transporte
publico en la region, ademas de contar con aula de
formacion con capacidad para 35 personas, que
también podra ser empleada para conferencias
divulgativas, presentaciones y todo tipo de eventos
relacionados con el transporte.

) F egmnal de Transportes de Madrid

SALA DE EXPOSICIONES - SALAS POLIVALENTES - CENTRO DE FORMACION
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7.3. Reconocimientos al Consorcio
Regional de Transportes de Madrid

La Asociacion de Ingenieros de Trafico y Técnicos
de Movilidad viene otorgando los premios "Mujer y
Gestion del Trafico” a aquellas mujeres que desde la
administracion, la universidad o la empresa privada
trabajan intensamente por mejorar el trafico y la mo-
vilidad en Espafa. Cinco mujeres del CRTM han re-
cibido este premio en ediciones anteriores, a las que
hay que afiadir el otorgado en 2021 a Gora Ferrer,
Jefa del Area Comercial. Estos premios reconocen
el alto nivel de compromiso y profesionalidad de las
trabajadoras del organismo con la gestion de la mo-
vilidad, para ofrecer un servicio de transporte publico
de calidad en la Comunidad de Madrid.
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