
1. Descripción

La Tarjeta Azul es una tarjeta transporte público sin contacto, recargable, personal e intransferible. En ella figuran impresos el nombre y la 

fotografía del titular y un número de identificación personal. La Tarjeta Azul caduca a los 5 años de su fecha de emisión.

La tarjeta contiene grabadas en su memoria interior las características personales del titular. No obstante, y en aplicación de la normativa aplicable 

a la Tarjeta Azul, los requisitos de ingresos y de empadronamiento serán revisados de oficio y anualmente por el Ayuntamiento de Madrid durante 

el periodo de vigencia de la misma.

La tarjeta tiene dos años de garantía, durante los cuales el usuario tendrá derecho a la sustitución sin coste alguno de las tarjetas defectuosas, 

siempre que los desperfectos no sean debidos al mal uso de la tarjeta.

2. Utilización

Para utilizar la Tarjeta Azul es necesario realizar la carga del título de transportes. Esta operación puede realizarse en las máquinas automáticas 

de las estaciones de Metro de Madrid, Metro Ligero, en los estancos y puntos de venta autorizados (www.crtm.es) y App Tarjeta Transporte.

Los títulos cargados en la Tarjeta Azul tienen un periodo de validez de 30 días naturales y consecutivos a computar a partir de su primera 

utilización, o a partir del décimo día desde la carga si en este periodo no se ha usado. Por consiguiente, en este ultimo supuesto, los abonos 

cargados perderán su validez una vez transcurridos cuarenta días después de haber realizado la carga.

Una vez que se ha comenzado a utilizar un título de transportes, la tarjeta permite también recargarlo. El saldo disponible en los títulos cargados 

en la tarjeta puede comprobarse en las máquinas automáticas de carga.

3. Resolución de incidencias

Con carácter general, las incidencias acaecidas en la Tarjeta Azul se resuelven en las Oficinas de Gestión de la Tarjeta Transporte Público

En caso de extravío o robo de la tarjeta transporte público, dispone de dos posibilidades para que el Consorcio Regional de Transportes 

de Madrid proceda al bloqueo de la tarjeta extraviada o robada y emita una nueva tarjeta.

Puede acudir presencialmente a una de las Oficinas de Gestión con función de recuperación de saldo. El Consorcio Regional de Transportes de 

Madrid, a instancias del interesado y tras consultar el estado de los títulos contenidos en la tarjeta extraviada o sustraída, bloqueará su uso y en 

el plazo máximo de cinco días hábiles procederá a emitir una nueva tarjeta, restaurando el contenido de la tarjeta bloqueada en el momento de la 

comunicación de la incidencia. En el caso de que el usuario renunciara a la recuperación del contenido, podrá solicitar la edición de una nueva 

tarjeta en el acto. En ambos casos, la operación tendrá un coste de 6 euros.

Esta gestión puede realizarse asimismo a través de Internet (tarjetatransportepublico.crtm.es), enviándose la nueva tarjeta sin carga por correo 

ordinario. El coste de esta operación es igualmente de 6 euros. Los beneficiarios de la Tarjeta Azul no pueden disponer simultáneamente de una 

Tarjeta Transporte Público, debiendo renunciar a una de ellas en el caso de disponer ya de dicha tarjeta y serle concedida una Tarjeta Azul, o 

viceversa. Esta renuncia debe realizarse expresamente por escrito en una oficina de gestión.

Para realizar cualquier trámite en las oficinas de gestión, el usuario debe identificarse con un documento en vigor (DNI, 

NIE o Pasaporte) o si es persona autorizada es precisa la autorización escrita y expresa del titular. En caso de infracción en 

la utilización de la Tarjeta Azul de Transporte público, esta puede ser retirada sin perjuicio de la responsabilidad legal que 

pudiera derivarse de su uso fraudulento.

PARA CUALQUIER DUDA RELACIONADA CON LA OBTENCIÓN DE LA Tarjeta Azul, CONTACTAR CON:
Ayuntamiento de Madrid· Teléfono 010 Línea Madrid

(91 529 82 10 desde fuera de la ciudad de Madrid). Servicio 24 horas
www.madrid.es/tarjetaazul

Ver en página siguiente la relación de oficinas de gestión de la tarjeta transporte público  
que gestionan las incidencias de la  Tarjeta Azul

Instrucciones de uso Tarjeta Azul de Transporte Público



Río M
anzanares

Río M
anzanares

Río M
anzanares

Río 
Ja

ra
m

a

Río 
Ja

ra
m

a

Río Jaram
a

Parque
del Retiro

Casa de Campo

Parque
Juan Carlos I

M
ad

rid
 R

ío

M
adrid Río

Villaverde Bajo

Vallecas

Vicálvaro

El Pozo

     Asamblea de
Madrid-Entrevías

Santa 
Eugenia

San Cristóbal 
de los Ángeles

San Cristóbal Industrial

Las Margaritas

Getafe Sector 3

Getafe Industrial

Zarzaquemada

Parque Polvoranca

La Serna

Doce de 
Octubre

Orcasitas

Puente Alcocer

San Fernando

Torrejón
de Ardoz

Valdebebas

Soto del
Henares

La Garena

Alcalá de Henares-
Universidad Meco

Azuqueca

Puerto de Navacerrada

Las Zorreras

San Yago
Los Negrales

Alpedrete

Collado Mediano

Los Molinos

Galapagar-La Navata

Torrelodones

Las Matas

Pinar

Las Rozas

Majadahonda

El Barrial-C. C. Pozuelo

Pozuelo

Aravaca

Ramón y 
  Cajal

El Goloso

Móstoles

Fuenlabrada

San José de Valderas

Alcorcón

Leganés

Getafe Centro

Las Águilas

Fanjul

Valdemoro

Ciempozuelos

Coslada

Fuencarral

Universidad 
Ponti�cia

de Comillas

erde AltoVillaverde Alto

Cantoblanco Universidad

Tres Cantos

Las Retamas

Recoletos

Delicias

Pinto

Valdelasfuentes

Mirasierra-
Paco de Lucía
Mirasierra-
Paco de Lucía

Cotos

Cercedilla

Aranjuez

Humanes

Parla

Móstoles-El Soto

Guadalajara

Chamartín

Colmenar Viejo

         Alcobendas - 
San Sebastián de los Reyes

Alcalá 
de Henares

Villalba

El Escorial

Aeropuerto T4

Príncipe Pío

Infante
Don Luis

Siglo
XXI

Nuevo
Mundo

Boadilla
Centro Ferial de

Boadilla

Cantabria
Prado del

Espino

Ventorro del Cano

Montepríncipe

Retamares

Cocheras

Ciudad
del Cine

Ciudad de
la Imagen

Prado de la Vega

Colonia de los Ángeles

Prado del Rey

Somosaguas Sur

Somosaguas Centro

Pozuelo Oeste

Bélgica

Dos Castillas

Campus de Somosaguas

Avenida de Europa

Berna

José
Isbert

Estación de Aravaca

Puerta de
Boadilla

Palas de Rey

María Tudor

Blasco Ibáñez
Álvarez de Villaamil

Antonio Saura

Virgen del Cortijo

Fuente de la Mora

Parque
LisboaAlcorcón Central

Parque Oeste

Universidad
Rey Juan Carlos

Hospital 
Severo Ochoa

Leganés Central

Móstoles Central

Pradillo

Hospital de Móstoles

Alonso de Mendoza

Juan de la Cierva

San Nicasio

El Casar

Los Espartales

Casa del
Reloj El Bercial

El Carrascal

Julián
Besteiro

Getafe Central

Manuela Malasaña

Loranca

Hospital de
Fuenlabrada

Parque
Europa

Fuenlabrada
Central

Parque de los
Estados

Arroyo Culebro

Conservatorio

Pan Bendito

Abrantes

San 
Francisco

Carabanchel 
Alto

La Peseta

La Fortuna

Cuzco

Begoña

Fuencarral

Tres Olivos

Montecarmelo

La Granja

Baunatal

La Moraleja

Marqués de la Valdavia

Manuel de Falla

Reyes Católicos

Ronda de la Comunicación

Santiago
Bernabéu

Lago

Batán

Aviación Española

Joaquín
Vilumbrales

Cuatro Vientos

Hospital
Infanta Sofía

Puerta del Sur

Colonia Jardín

Sáinz  de Baranda

Ciudad
Universitaria

Conde
de Casal

Herrera Oria

Mirasierra

Barrio del Pilar

Ventilla

Pío XII

Concha Espina

Cruz del
Rayo

Ibiza

Estrella

Vinateros

Artilleros

Pavones

Valdebernardo

Vicálvaro

San Cipriano

Puerta de Arganda

Rivas-Urbanizaciones
Rivas Futura

Rivas Vaciamadrid

La Poveda

Duque de
Pastrana

Arganda del Rey

Paco de
Lucía

Pinar del Rey

Colombia

Feria de
Madrid

Aeropuerto T1-T2-T3

Barajas

Aeropuerto T4

Nuevos
Ministerios

Lacoma

Arroyofresno

Avda. de la
Ilustración

Peñagrande

Antonio Machado

Valdezarza

Francos Rodríguez

Islas
Filipinas

Gregorio
Marañón
Gregorio
Marañón Cartagena

Ascao

Simancas

San 
Blas

Las 
Musas

La Rambla

Jarama
Henares

San Fernando

Barrio del 
Puerto

Estadio 
Metropolitano

Coslada Central

García
Noblejas

Parque de
las Avenidas Barrio de la

ConcepciónAlonso
Cano

Pitis

Hospital del
Henares

República
Argentina

Vicente Aleixandre

O’Donnell

Méndez
Álvaro

Arganzuela-
Planetario

UseraOpañel

Carpetana

Laguna

Lucero

Alto de
Extremadura

Puerta
del Ángel

Guzmán el
Bueno

Plaza Elíptica

Príncipe Pío

Urgel

Carabanchel

Empalme

Campamento

Chueca

El Carmen

Quintana

Ciudad 
Lineal

Suanzes
Torre 
Arias

Canillejas

El Capricho

Rubén
Dario
Rubén
Dario

  Vista
Alegre

Eugenia
de Montijo

Aluche Oporto

Pirámides

Acacias

Núñez
de Balboa

Pueblo Nuevo

Casa de
Campo

Alameda de Osuna

Prosperidad

Lista

SerranoColónColón

VelázquezVelázquez

Alfonso XIII

Avda. de la Paz

Arturo Soria

Esperanza

Canillas

San Lorenzo

Parque de Santa María

Hortaleza
Manoteras

Avda. de
América

Mar de
Cristal

Diego de
  León

Alonso
Martínez

Plaza de 
España

Lavapiés
Puerta 
de Toledo

Palos de
la Frontera

Delicias

Hospital 12
de Octubre

Almendrales

San Fermín-Orcasur

San Cristóbal

Ciudad de los Ángeles

Villaverde Bajo-Cruce

Ventura
   Rodríguez

Embajadores

Legazpi

Argüelles

Moncloa

Villaverde Alto

Quevedo

Santo
Domingo

La Elipa

La Almudena

Alsacia Avda. de
Guadalajara

Sevilla

Canal

San Bernardo

Goya

Ventas

Manuel
   Becerra

Príncipe de 
  Vergara

Ópera

Cuatro
Caminos

Las Rosas

Bambú

Valdeacederas

Tetuán

Estrecho

Alvarado

Ríos
Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Retiro

Banco de 
España

Antón Martín
Estación del Arte

Menéndez
Pelayo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernández

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Plaza 
de Castilla

Tribunal

Bilbao

Pací�co

Sierra de Guadalupe

Gran Vía

Sol

Atocha Renfe

Puente de Vallecas
Nueva Numancia

Portazgo

Chamartín

Valdecarros

Pinar de
Chamartín

Las Tablas

Noviciado

Parla Centro Bulevar Norte

Pza. de Toros
Julio Romero 
de Torres

La Ballena

Iglesia Centro

Bulevar Sur

Reyes Católicos Isabel II Parque
Parla Este

Avda. Sistema Solar

Jaime I Norte

Pol. Industrial
Ciudad de Parla

Estrella Polar Norte
Venus Norte
Tierra Norte

Jaime I Sur
Estrella Polar Sur

Venus Sur
Tierra Sur

A B1 B2

A

B1

B2

B3

A

B1

B1

B2

B2

B3

B3 C1 C2

C1

C2

E1

Nuevos
Ministerios

Plaza 
de Castilla

CRTM
Ríos Rosas

Avda. de
América

Coslada 
Central

Móstoles 
Central

Fuenlabrada
Central

Leganés
Central

Príncipe Pío

Sol

Moncloa

Atocha-Renfe

Aranjuez

Torrejón 
de Ardoz

Getafe
Central

Parla

Collado
Villalba

Alcobendas

Aeropuerto T4

Aeropuerto T2

Méndez
Álvaro

Alcalá de 
Henares

      O�cina con la función de 
recuperación del saldo en 
caso de extravío o robo de la 
Tarjeta Transporte Público e 
incidencias Tarjeta MULTI

T

T

      O�cina disponible para la 
gestión de la Tarjeta Anual y 
Tarjeta Infantil (previa cita) 
      O�cina disponible para la 
gestión de la Tarjeta Infantil 
(previa cita)

T

Pací�co
EMT

tarjeta transporte público

© CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Realización: BREU

tarjeta
transporte
público

Horarios de atención al público (excepto verano) 

MUNICIPIO DE MADRID

OTROS MUNICIPIOS

AVENIDA DE AMÉRICA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Plaza Descubridor DIego de Ordás, 3 · 28003 Madrid
Lunes a viernes de 8 a 20 h

PARLA              - Lunes a viernes de 9 a 15 h4

T COSLADA CENTRAL
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

T MÓSTOLES CENTRAL
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

LEGANÉS CENTRAL
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

FUENLABRADA CENTRAL 
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

MONCLOA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y domingos de 10 a 22 h

NUEVOS MINISTERIOS
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

PLAZA DE CASTILLA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

PRÍNCIPE PÍO
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

SOL
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y Domingos de 10 a 22 h

ATOCHA-RENFE
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y Domingos de 10 a 22 h

GETAFE CENTRAL  
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

ALCOBENDAS - Plaza del Pueblo, 1
Lunes a viernes de 8 a 20 h  

ALCALÁ DE HENARES - Estación de Cercanías
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h  

TORREJÓN DE ARDOZ - Estación de Cercanías
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados: de 10 a 14h  

ARANJUEZ - Estación de Autobuses 
Lunes a viernes de 9 a 14 h 

COLLADO VILLALBA - Estación de Cercanías 
Lunes a viernes de 8 a 21 h 

OFICINA EMT · Calle Cerro de la Plata, 4
Lunes a Viernes de 8 a 14 h

AEROPUERTO T2               Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

AEROPUERTO T4                    Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

MÉNDEZ ÁLVARO - ESTACIÓN SUR
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h
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Horarios de atención al público (excepto verano) 

MUNICIPIO DE MADRID

OTROS MUNICIPIOS

AVENIDA DE AMÉRICA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Plaza Descubridor DIego de Ordás, 3 · 28003 Madrid
Lunes a viernes de 8 a 20 h

PARLA              - Lunes a viernes de 9 a 15 h4

T COSLADA CENTRAL
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

T MÓSTOLES CENTRAL
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

LEGANÉS CENTRAL
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

FUENLABRADA CENTRAL 
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

MONCLOA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y domingos de 10 a 22 h

NUEVOS MINISTERIOS
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

PLAZA DE CASTILLA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

PRÍNCIPE PÍO
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

SOL
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y Domingos de 10 a 22 h

ATOCHA-RENFE
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y Domingos de 10 a 22 h

GETAFE CENTRAL  
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

ALCOBENDAS - Plaza del Pueblo, 1
Lunes a viernes de 8 a 20 h  

ALCALÁ DE HENARES - Estación de Cercanías
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h  

TORREJÓN DE ARDOZ - Estación de Cercanías
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados: de 10 a 14h  

ARANJUEZ - Estación de Autobuses 
Lunes a viernes de 9 a 14 h 

COLLADO VILLALBA - Estación de Cercanías 
Lunes a viernes de 8 a 21 h 

OFICINA EMT · Calle Cerro de la Plata, 4
Lunes a Viernes de 8 a 14 h

AEROPUERTO T2               Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

AEROPUERTO T4                    Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

MÉNDEZ ÁLVARO - ESTACIÓN SUR
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h
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Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados: de 10 a 14h  

ARANJUEZ - Estación de Autobuses 
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COLLADO VILLALBA - Estación de Cercanías 
Lunes a viernes de 8 a 21 h 

OFICINA EMT · Calle Cerro de la Plata, 4
Lunes a Viernes de 8 a 14 h

AEROPUERTO T2               Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

AEROPUERTO T4                    Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

MÉNDEZ ÁLVARO - ESTACIÓN SUR
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h

Río M
anzanares

Río M
anzanares

Río M
anzanares

Río 
Ja

ra
m

a

Río 
Ja

ra
m

a

Río Jaram
a

Parque
del Retiro

Casa de Campo

Parque
Juan Carlos I

M
ad

rid
 R

ío

M
adrid Río

Villaverde Bajo

Vallecas

Vicálvaro

El Pozo

     Asamblea de
Madrid-Entrevías

Santa 
Eugenia

San Cristóbal 
de los Ángeles

San Cristóbal Industrial

Las Margaritas

Getafe Sector 3

Getafe Industrial

Zarzaquemada

Parque Polvoranca

La Serna

Doce de 
Octubre

Orcasitas

Puente Alcocer

San Fernando

Torrejón
de Ardoz

Valdebebas

Soto del
Henares

La Garena

Alcalá de Henares-
Universidad Meco

Azuqueca

Puerto de Navacerrada

Las Zorreras

San Yago
Los Negrales

Alpedrete

Collado Mediano

Los Molinos

Galapagar-La Navata

Torrelodones

Las Matas

Pinar

Las Rozas

Majadahonda

El Barrial-C. C. Pozuelo

Pozuelo

Aravaca

Ramón y 
  Cajal

El Goloso

Móstoles

Fuenlabrada

San José de Valderas

Alcorcón

Leganés

Getafe Centro

Las Águilas

Fanjul

Valdemoro

Ciempozuelos

Coslada

Fuencarral

Universidad 
Ponti�cia

de Comillas

erde AltoVillaverde Alto

Cantoblanco Universidad

Tres Cantos

Las Retamas

Recoletos

Delicias

Pinto

Valdelasfuentes

Mirasierra-
Paco de Lucía
Mirasierra-
Paco de Lucía

Cotos

Cercedilla

Aranjuez

Humanes

Parla

Móstoles-El Soto

Guadalajara

Chamartín

Colmenar Viejo

         Alcobendas - 
San Sebastián de los Reyes

Alcalá 
de Henares

Villalba

El Escorial

Aeropuerto T4

Príncipe Pío

Infante
Don Luis

Siglo
XXI

Nuevo
Mundo

Boadilla
Centro Ferial de

Boadilla

Cantabria
Prado del

Espino

Ventorro del Cano

Montepríncipe

Retamares

Cocheras

Ciudad
del Cine

Ciudad de
la Imagen

Prado de la Vega

Colonia de los Ángeles

Prado del Rey

Somosaguas Sur

Somosaguas Centro

Pozuelo Oeste

Bélgica

Dos Castillas

Campus de Somosaguas

Avenida de Europa

Berna

José
Isbert

Estación de Aravaca

Puerta de
Boadilla

Palas de Rey

María Tudor

Blasco Ibáñez
Álvarez de Villaamil

Antonio Saura

Virgen del Cortijo

Fuente de la Mora

Parque
LisboaAlcorcón Central

Parque Oeste

Universidad
Rey Juan Carlos

Hospital 
Severo Ochoa

Leganés Central

Móstoles Central

Pradillo

Hospital de Móstoles

Alonso de Mendoza

Juan de la Cierva

San Nicasio

El Casar

Los Espartales

Casa del
Reloj El Bercial

El Carrascal

Julián
Besteiro

Getafe Central

Manuela Malasaña

Loranca

Hospital de
Fuenlabrada

Parque
Europa

Fuenlabrada
Central

Parque de los
Estados

Arroyo Culebro

Conservatorio

Pan Bendito

Abrantes

San 
Francisco

Carabanchel 
Alto

La Peseta

La Fortuna

Cuzco

Begoña

Fuencarral

Tres Olivos

Montecarmelo

La Granja

Baunatal

La Moraleja

Marqués de la Valdavia

Manuel de Falla

Reyes Católicos

Ronda de la Comunicación

Santiago
Bernabéu

Lago

Batán

Aviación Española

Joaquín
Vilumbrales

Cuatro Vientos

Hospital
Infanta Sofía

Puerta del Sur

Colonia Jardín

Sáinz  de Baranda

Ciudad
Universitaria

Conde
de Casal

Herrera Oria

Mirasierra

Barrio del Pilar

Ventilla

Pío XII

Concha Espina

Cruz del
Rayo

Ibiza

Estrella

Vinateros

Artilleros

Pavones

Valdebernardo

Vicálvaro

San Cipriano

Puerta de Arganda

Rivas-Urbanizaciones
Rivas Futura

Rivas Vaciamadrid

La Poveda

Duque de
Pastrana

Arganda del Rey

Paco de
Lucía

Pinar del Rey

Colombia

Feria de
Madrid

Aeropuerto T1-T2-T3

Barajas

Aeropuerto T4

Nuevos
Ministerios

Lacoma

Arroyofresno

Avda. de la
Ilustración

Peñagrande

Antonio Machado

Valdezarza

Francos Rodríguez

Islas
Filipinas

Gregorio
Marañón
Gregorio
Marañón Cartagena

Ascao

Simancas

San 
Blas

Las 
Musas

La Rambla

Jarama
Henares

San Fernando

Barrio del 
Puerto

Estadio 
Metropolitano

Coslada Central

García
Noblejas

Parque de
las Avenidas Barrio de la

ConcepciónAlonso
Cano

Pitis

Hospital del
Henares

República
Argentina

Vicente Aleixandre

O’Donnell

Méndez
Álvaro

Arganzuela-
Planetario

UseraOpañel

Carpetana

Laguna

Lucero

Alto de
Extremadura

Puerta
del Ángel

Guzmán el
Bueno

Plaza Elíptica

Príncipe Pío

Urgel

Carabanchel

Empalme

Campamento

Chueca

El Carmen

Quintana

Ciudad 
Lineal

Suanzes
Torre 
Arias

Canillejas

El Capricho

Rubén
Dario
Rubén
Dario

  Vista
Alegre

Eugenia
de Montijo

Aluche Oporto

Pirámides

Acacias

Núñez
de Balboa

Pueblo Nuevo

Casa de
Campo

Alameda de Osuna

Prosperidad

Lista

SerranoColónColón

VelázquezVelázquez

Alfonso XIII

Avda. de la Paz

Arturo Soria

Esperanza

Canillas

San Lorenzo

Parque de Santa María

Hortaleza
Manoteras

Avda. de
América

Mar de
Cristal

Diego de
  León

Alonso
Martínez

Plaza de 
España

Lavapiés
Puerta 
de Toledo

Palos de
la Frontera

Delicias

Hospital 12
de Octubre

Almendrales

San Fermín-Orcasur

San Cristóbal

Ciudad de los Ángeles

Villaverde Bajo-Cruce

Ventura
   Rodríguez

Embajadores

Legazpi

Argüelles

Moncloa

Villaverde Alto

Quevedo

Santo
Domingo

La Elipa

La Almudena

Alsacia Avda. de
Guadalajara

Sevilla

Canal

San Bernardo

Goya

Ventas

Manuel
   Becerra

Príncipe de 
  Vergara

Ópera

Cuatro
Caminos

Las Rosas

Bambú

Valdeacederas

Tetuán

Estrecho

Alvarado

Ríos
Rosas

Iglesia

Tirso de Molina

Retiro

Banco de 
España

Antón Martín
Estación del Arte

Menéndez
Pelayo

Buenos Aires

Alto del Arenal

Miguel Hernández

Villa de Vallecas

Congosto

La Gavia

Las Suertes

Plaza 
de Castilla

Tribunal

Bilbao

Pací�co

Sierra de Guadalupe

Gran Vía

Sol

Atocha Renfe

Puente de Vallecas
Nueva Numancia

Portazgo

Chamartín

Valdecarros

Pinar de
Chamartín

Las Tablas

Noviciado

Parla Centro Bulevar Norte

Pza. de Toros
Julio Romero 
de Torres

La Ballena

Iglesia Centro

Bulevar Sur

Reyes Católicos Isabel II Parque
Parla Este

Avda. Sistema Solar

Jaime I Norte

Pol. Industrial
Ciudad de Parla

Estrella Polar Norte
Venus Norte
Tierra Norte

Jaime I Sur
Estrella Polar Sur

Venus Sur
Tierra Sur

A B1 B2

A

B1

B2

B3

A

B1

B1

B2

B2

B3

B3 C1 C2

C1

C2

E1

Nuevos
Ministerios

Plaza 
de Castilla

CRTM
Ríos Rosas

Avda. de
América

Coslada 
Central

Móstoles 
Central

Fuenlabrada
Central

Leganés
Central

Príncipe Pío

Sol

Moncloa

Atocha-Renfe

Aranjuez

Torrejón 
de Ardoz

Getafe
Central

Parla

Collado
Villalba

Alcobendas

Aeropuerto T4

Aeropuerto T2

Méndez
Álvaro

Alcalá de 
Henares

      O�cina con la función de 
recuperación del saldo en 
caso de extravío o robo de la 
Tarjeta Transporte Público e 
incidencias Tarjeta MULTI

T

T

      O�cina disponible para la 
gestión de la Tarjeta Anual y 
Tarjeta Infantil (previa cita) 
      O�cina disponible para la 
gestión de la Tarjeta Infantil 
(previa cita)

T

Pací�co
EMT

tarjeta transporte público

© CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Realización: BREU

tarjeta
transporte
público

Horarios de atención al público (excepto verano) 

MUNICIPIO DE MADRID

OTROS MUNICIPIOS

AVENIDA DE AMÉRICA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID
Plaza Descubridor DIego de Ordás, 3 · 28003 Madrid
Lunes a viernes de 8 a 20 h

PARLA              - Lunes a viernes de 9 a 15 h4

T COSLADA CENTRAL
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

T MÓSTOLES CENTRAL
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

LEGANÉS CENTRAL
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

FUENLABRADA CENTRAL 
Lunes a viernes de 9 a 14 h y de 17 a 20 h

MONCLOA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y domingos de 10 a 22 h

NUEVOS MINISTERIOS
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

PLAZA DE CASTILLA
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

PRÍNCIPE PÍO
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

SOL
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y Domingos de 10 a 22 h

ATOCHA-RENFE
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados y Domingos de 10 a 22 h

GETAFE CENTRAL  
Lunes a viernes de 7 a 22 h; Sábados de 10 a 22 h

ALCOBENDAS - Plaza del Pueblo, 1
Lunes a viernes de 8 a 20 h  

ALCALÁ DE HENARES - Estación de Cercanías
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h  

TORREJÓN DE ARDOZ - Estación de Cercanías
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados: de 10 a 14h  

ARANJUEZ - Estación de Autobuses 
Lunes a viernes de 9 a 14 h 

COLLADO VILLALBA - Estación de Cercanías 
Lunes a viernes de 8 a 21 h 

OFICINA EMT · Calle Cerro de la Plata, 4
Lunes a Viernes de 8 a 14 h

AEROPUERTO T2               Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

AEROPUERTO T4                    Lunes a domingo de 8:00 a 20:00

MÉNDEZ ÁLVARO - ESTACIÓN SUR
Lunes a viernes de 8 a 21 h; Sábados de 10 a 14 h

Horarios de atención al público (excepto verano)


