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Las EDM de la Comunidad de Madrid tienen por objetivo el estudio de la movilidad de sus residentes

Uno de los estudios más relevantes en el año de referencia 

Consigue resultados representativos y pormenorizados a nivel territorial, tanto de los flujos de 

movilidad como de las variables explicativas de esos viajes que servirán en los próximos años de 

base para nuevos trabajos a investigadores y empresarios 
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Toda investigación surge de la necesidad de conocimiento y requiere la reflexión para contestar

1.1. Planteamiento metodológico

PARA QUÉ

CÓMO 
ANTES

CÓMO 
AHORA

En este apartado contaré la necesidad y 

utilidad para la sociedad de conocer la 

movilidad al nivel en el que se ha estudiado 

en esta investigación.

Justificación del:

• nivel de desagregación espacial y 

• la combinación de dos métodos diferentes 

de recogida de la información.
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PORQUÉ y PARA QUÉ nos movemos

Dinámica 
económica

Modelo 
territorial

Movilidad
Características 

sociodemográficas 
población

Morfología 
territorio

El desarrollo de una ACTIVIDAD que
relaciona al individuo con su medio y
otros elementos

Características de 
las infraestructuras
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CÓMO podemos investigar las relaciones de esa interacción es el

objeto del diseño metodológico

En el caso de las encuestas domiciliarias de movilidad está bastante

acotado debido a sus antecedentes
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CÓMO podemos investigar las relaciones de esa interacción es el

objeto del diseño metodológico

En el caso de las encuestas domiciliarias de movilidad está bastante

acotado debido a sus antecedentes

AHORA había qué decidir la mejor fórmula

Optimizar el presupuesto
Mejorar resultados matriz O/D
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Consulta a expertos

• Consultores del sector del transporte

• Empresas de investigación con encuestas

• Mundo académico Preguntas:
Optimización del presupuesto

Mejorar resultados matriz
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• La reducción drástica del tamaño huecos (37% en 4 décadas)

• Aumentan los hogares unipersonales (60% en 10 años)

24%

50%

AMF 5,11

AMF 4,49

B 4,12

CM 3,65

CM 3,31

CM 2,54

1974

1981

1987-88

1996

2004

2018

Una metodología ADAPTADA a las nuevas circunstancias

Datos Censales2001 

2011
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• Saturación de la sociedad a todo tipo de encuestas y negación para entrar a hogares

En 2004 el planteamiento metodológico inicial fue realizar las entrevistas cara a cara con posibles 

apoyos telefónicos y llegamos a un 80% de entrevistas telefónicas, frente al 18% cara a cara

En 2008 el equilibrio entre los dos tipos de recogida de información es mayor

A estos dos factores anteriores hay que unir ….
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2 tipos TC

Muestra 
CAPI

Completa 
cuotas CATI

La DECISIÓN teniendo en cuenta los datos de un universo que no es 

100% el que luego nos encontramos en el TC

Padrón 2017 CM

13.000 F

50.000  P

1T y 8S

Estadística facilitó el fichero anonimizado de Padrón continuo en septiembre 2017 

para la selección de las direcciones de los hogares de la muestra 1 T y 8 S.

Un 1,1% de las direcciones del Padrón no tenían dirección exacta 

Una operación estratégica de gran complejidad 

Volviendo a la metodología….
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2 tipos TC

Completa 
cuotas CATI

CONSENSO EN REUNIONES DE TRABAJOS CON EXPERTOS EN MUESTREO

Padrón 2017 CM

50.064  P

El volumen y diseño de la operación se ajusta a los 

OBJETIVOS: 

• Maximización de recursos

• Tamaño de la muestra es proporcional al volumen de 

población de cada corona

• Exigencia de representatividad territorial de las variables 

sociodemográficas: género, edad y tamaño familiar

• Control continuo de sesgos debido a los dos campos 

complementarios

• Condiciones específicas de muestreo para conseguir la 

optimización de la planificación TC y conseguir objetivo
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1.2. Antecedentes encuestas domiciliarias

En 1974 el ámbito de estudio fue el área

metropolitana funcional, 23 municipios. Tres

Cantos integrado en Colmenar Viejo. Madrid

tenía 18 distritos.

En 1981 el ámbito de estudio era el área

metropolitana funcional, se amplia a 24

municipios (Paracuellos), siguen los 18 distritos

en Madrid.

En 1987-88 el ámbito se amplia a la Corona B

Metropolitana con 51 municipios, Madrid ya

dividido en 21 distritos.

A partir de 1996 el ámbito es la Comunidad de

Madrid

ÁMBITO
PERIODICIDAD ENTRE ENCUESTAS

7 años

intervalo entre las dos últimas 14 años

Hace 4 años ESM2014

CAUSAS POR LA QUE SE ESPERA 

TANTOS AÑOS A LA REALIZACIÓN 

DE UNA EDM

Presupuesto y condiciones de contorno

Crisis económica 2008 que llega a su 

peor momento en 2013

Indicadores sociodemográficos

Tasa de paro

Saldo migratorio



La primera noticia de la edM2018 el 24 mayo 2017



Convocatoria el 9 de junio 2017 

Adjudicación diciembre 2017

Se presentan 8 ofertas

Las empresas componentes de la UTE
firman compromiso de confidencialidad
y no hacer uso de los datos facilitados
por el CRTM así como a la utilización,
sin el permiso requerido, de los
resultados una vez finalizado y
entregado el Estudio.

• IPD se encargará del trabajo de
campo, validación, control de
calidad, muestra, generación
ficheros con factores de expansión y
documentos asociados.

• Deloitte los trabajos de gabinete de 
consultoría transportes, zonificación, 
documentos de movilidad y 
modelización.

Algo de historia….
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Red 
Transporte 

Público

LÍNEAS

ESTACIÓN

PARADA

(x,y) 

CAPAS  
ZONIFICACION 

ZT1172 

ZT1237

Usos 
SUELO 

preferente  
ZT1237 
ZT1172

Sistema de 
Información 
Geográfica

EQUIPAMIENTOS

LIBRO DE 

CÓDIGOS

Bases de datos  

1.3. Datos previos al trabajo de campo

Información 

intercambiadores

CRTM facilitó al consultor

CALLEJERO 
IE CM

Padrón 
2017 IE CM

OFERTA
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1.3. Datos previos al trabajo de campo

• Actualización de la zonificación de transportes

• Fichas con caracterización de cada zona de transporte para salir a campo

• Diseño del cuestionario 

• Aplicación CATI y CAPI para la recogida de información, constituyendo la 

primera fase de la validación de los datos: coherencia, rango, flujos, … 
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Actualización de la zonificación de transportes

Denominación

Ámbito de la Zonificación de Transportes

TotalMadrid 

Almendra

Madrid 

Periferia
Madrid

Corona 

Metropolitana B

Corona 

Regional C

ZT249_1974

ZT253_1981 3% 2% 3% -4% 1%

ZT483_1988 63% 71% 68% 192% 92%

ZT656_1996 4% 20% 15% 61% 36%

ZT1172_2004 22% 59% 48% 98% 286% 79%

ZT1259_2018 10% 1% 3% 13% 5% 7%
7%

+-

- Intercambiadores
- Equipamientos
- > 15.000 hbts

1.3. Datos previos al trabajo de campo

Agregación ZT208 definida para 
representatividad del muestreo
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Tamaño ZT

Número 

zonas %

% 

acumulado
0 103 8,2 8,2

1-101 190 15,1 23,3

101-500 81 6,4 29,7

501-2.500 102 8,1 37,8

2.501-5.500 183 14,5 52,3

5.501-8.500 269 21,4 73,7

8.501-10.000 108 8,6 82,3

Más 10.000 223 17,7 100,0

Total 1.259 100,0

Actualización de la zonificación de transportes

• Hay 1.156 zonas con población

• El tamaño medio de las zonas es de 5.629 personas

• Un 36% ZT tienen un tamaño de población entre 2.500 y

8.500 habitantes

• En un 32% ZT residen < 500 habitantes empadronados

1.3. Datos previos al trabajo de campo
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• CAPAS gis de las zonificaciones de transporte para su descarga

ZT84

ZT208

ZT1172

ZT1259
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FICHAS de caracterización de las ZT para salir a TC

1.3. Datos previos al trabajo de campo
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1.3. Datos previos al trabajo de campo

• Definición de preguntas y flujos del cuestionario

• Elaboración del manual del encuestador y material de la 

encuesta

• Sesiones de formación entrevistadores, proceso continuo 

bajas-altas

• Cuestionario electrónico implementado para CATI y CAPI

Diseño del CUESTIONARIO
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1.5. Evolución recogida de la información

Calendario de realización: 

Días laborables de lunes a jueves 

13 febrero a 12 junio de 2018

HORARIO: 11:00 a 21:00h

APOYOS AL TRABAJO DE CAMPO

• Información de la campaña de campo en las redes sociales

• Incentivo económico a la participación a través de un sorteo

• Atención de la Línea gratuita 900 (3.769 llamadas, 90% CATI y 10% CAPI)

• Información de la EDM a los operadores y se entrega cartel para exposición en 

modo, información video en Metro y carteles en portales CAPI
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GDN (Google Display Network) 4 estrategias

• Creatividades personalizadas grupos edad

• Palabras clave

• Temática afín

• Emplazamientos o posiciones en mcm en alguna de las secciones

RTB (Real Time Bidding) Sistema online de puja en tiempo real de cada una de 
las impresiones de un anuncio en cada uno de los espacios publicitarios de una 
página Web. 3 formas segmentación:

- Contextual: basada en keywords usada en GDN

- Lool a like: búsquedas de nuevos usuarios que hacen click por curiosidad en los banner

- Intereses: movilidad, transporte y metro

26%

35%

¿Y tú? ¿Cómo te mueves?

* Carteles en marquesinas y estaciones
320 MUPIS para marquesinas

300 carteles para la red de Metro.

2.000 carteles para autobuses interurbanos y 

Metro Ligero.

2.000 carteles para EMT

• Información a bordo 

• Pantallas informativas en estaciones

• Avenida de América (dos)

• Plaza Elíptica

• Moncloa

• Príncipe Pío

• Plaza Castilla
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Representaciones para la campaña de publicidad

Para cada grupo de edad (<26 años, 26-64 y >64 años) se diseño una representación
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0

5000

10000
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20000
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0,0%

10,0%

20,0%
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70,0%

80,0%
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100,0%

Febrero Marzo Abril Mayo

1.5. Evolución recogida de información

Equipo de 
profesionales

Perseverancia 
y paciencia

Feedback

30%
40%

85.064

• Garantía del anonimato y la protección de los datos facilitados por el encuestado.

• Supervisión continua TC para corregir las desviaciones respecto a la planificación inicial

• Martes, miércoles y jueves. A partir de abril se incluyo la recogida en lunes (día de referencia el jueves de la semana anterior)

• La información de los menores de 14 se recogería a través del adulto responsableSupervisión continua TC para corregir las 

desviaciones respecto a la planificación inicial

CAPI CATI
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Departamento técnico

Director área 
técnica

2 técnicos

Departamento informático

Director área 
informática

2 desarrolladores

Departamento de tratamiento  de la 
información: codificación y validación

Director de área ¿? Técnicos revisión 
y  codificación

Departamento 
trabajos de campo

Directora 
de campo

Directora 
adjunta

6 jefes de 
equipo CAPI

2 inspectores 
presenciales

4 coordinadores de 
agentes telefónicos 

CATI 

4 agentes de 
línea 900

130 
entrevistadores 

presenciales

100 
entrevistadores 

telefónicos

Coordinador general del trabajo

Responsable de calidad

• El Trabajo de campo ha contado con 262 personas 
• Entrevistadores con 17 horas de formación y supervisión diaria de su trabajo
• Reposición de encuestadores cuando se detectaban problemas
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2. Evolución población encuestada en las EDM

100

10.100

20.100

30.100

40.100

50.100

60.100

70.100

80.100

90.100

1974 1981 1987-88 1996 2004 2018

Población Comunidad de Madrid (Miles) Población 4 y más años encuestados

Año de 

Encuesta 

Domiciliaria

Nº encuestas por ZT 

con población

% población 

encuestada

1974 94 0,4%
1981 275 0,9%

1987-88 138 1,3%
1996 126 1,5%
2004 94 1,5%

2018 92 1,3%

85.064

• Control previo de 120 direcciones

• Envío de carta 1 semana antes de campo (171

devoluciones)

• CAPI el período máx. recogida 17:00 a 20:00h (33%)

• CATI el período máx. recogida 14:00 a 17:00h (37%)

• Semana Santa y Primera semana de mayo sin trabajo

• A través de entrevistas individuales hemos conseguido

información de 45.483 familias

FAMILIAS PERSONAS 4 y más FAMILIAS PERSONAS 4 y más %

CAPI 13.000 13.009 35.064 41% 34.652

CATI 50.000 45.483 50.412 59% 50.412

TOTAL 58.492 85.476 100% 85.064

OBJETIVO

TIPO TC

REALIZADO
DEFINITIVAS 37.705 v

444.551 c
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LIBRO DE 

CÓDIGOS

Bases de datos y aplicaciones CAPI y CATI 

para cumplimentación del cuestionario

Información 
intercambiadores

Segunda fase de la validación

Contraste con DEMANDA DEL TRANSPORTE PÚBLICO

Primera fase de la validación

intraficheros:

Con validación intrarregistros (completitud-control de rangos) y 

flujo de coherencia entre variables

Entre ficheros de la encuesta

Contraste datos externos con los de los ficheros de encuesta
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• Ventana 1: visión de conjunto cuantitativa (ítems, valores, coordenadas) más descripciones de texto por literales.

• Ventana 2: visión de conjunto cualitativa (nombre de controles).

• Ventana 3: al posicionarse en el control a estudiar se muestran las variables implicadas y su contenido.

• Ventana 4: botón para validar (cuando ya no queden errores aparecerá botón “validado”).

La filosofía de esta composición cumple lo siguiente:

• Todos los contenidos de las variables son plenamente visuales para ser estudiados y susceptibles de una actualización óptima

en su información global.

• Cada vez que se modifique algún contenido hay una reevaluación automática de interactuación de nuevo de todos los

controles con inmediatez. Antes de proceder a una entrega de datos, es necesario tener la certeza de que la modificación de un

dato no afecte a cualquier otro de la encuesta, dada la alta relación que existe entre todas las variables del cuestionario. En este

punto la aplicación de trabajo verifica todos los controles de nuevo, para así dar por finalizada la validación en el momento

exacto en el que todos ellos hayan pasado correctamente.

• El consultor pone a disposición del CRTM

una Aplicación para la supervisión online

de las entrevistas telefónicas

• El CRTM contrata control de calidad

externo al Departamento Sociología II de

la UCM



METODOLOGÍA Y DISEÑO de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad de los residentes en un día laborable en la Comunidad de Madrid 2018

37

1.1. Planteamiento metodológico

1.2. Antecedentes encuestas domiciliarias

1.3. Datos previos al trabajo de campo

1.4. Evolución recogida de información

1.5. Validación y control de calidad

1.6. Generación Bases de Datos

1. DISEÑO PLAN DE TRABAJO Y METODOLOGÍA



METODOLOGÍA Y DISEÑO de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad de los residentes en un día laborable en la Comunidad de Madrid 2018

38

1.7. Generación Bases de Datos

Ficheros de residentes en la CM
Familias
Personas de más de 3 años
Viajes
Etapas

Factores explicativos de la movilidad

Datos de apoyo para la Matriz viajes total

BIGDATA procedentes telefonía móvil 

construcción del MODELO de transporte

ANÁLISIS DESCRIPTIVO PLANIFICACIÓN

Y = C0+ C1*X1 + ……+Ci*Xi
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Aplicación Gis ZT

Encuestas de Movilidad

Datos abiertos

• CAPAS gis de las zonificaciones de transporte para su 

descarga

ZT84

ZT208

ZT1172

ZT1259

• FICHAS información movilidad y sociodemográfica

ZT84 

ZT1259

• CUESTIONARIOS

EDM1996

EDM2004

ESM2014

EDM2018

• DOCUMENTO Síntesis

EDM2004

ESM2014

EDM2018

• FICHEROS DE DATOS

Viajes ESM2014

3 ficheros F, P4ymas, V EDM2018

• Folleto divulgativo de la EDM2018

2. PRODUCTOS edM2018

http://crtm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=c9f3a022791b464a9490fc2236035dba
https://www.crtm.es/conocenos/planificacion-estudios-y-proyectos/encuesta-domiciliaria.aspx
https://datos.crtm.es/search?q=zonificacion


METODOLOGÍA Y DISEÑO de la Encuesta Domiciliaria de Movilidad de los residentes en un día laborable en la Comunidad de Madrid 2018

41

• CAPAS gis de las zonificaciones de transporte para su descarga

ZT84

ZT208

ZT1172

ZT1259

• FICHAS información sociodemográfica y de movilidad

ZT84 

ZT1259

2. PRODUCTOS edM2018
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• FICHAS información sociodemográfica y de movilidad 

ZT84 

ZT1259

2. PRODUCTOS edM2018
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• FICHAS información sociodemográfica y de movilidad

ZT84 

ZT1259

2. PRODUCTOS edM2018
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Aplicación Gis ZT

Encuestas de Movilidad

Datos abiertos

• CAPAS gis de las zonificaciones de transporte para su 

descarga

ZT84

ZT208

ZT1172

ZT1259

• FICHAS información movilidad y sociodemográfica

ZT84 

ZT1259

• CUESTIONARIOS

EDM1996

EDM2004

ESM2014

EDM2018

• DOCUMENTO Síntesis

EDM2004

ESM2014

EDM2018

• FICHEROS DE DATOS

Viajes ESM2014

3 ficheros F, P4ymas, V EDM2018

• Folleto divulgativo de la EDM2018

2. PRODUCTOS edM2018

http://crtm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=c9f3a022791b464a9490fc2236035dba
https://www.crtm.es/conocenos/planificacion-estudios-y-proyectos/encuesta-domiciliaria.aspx
https://datos.crtm.es/search?q=zonificacion
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Aplicación Gis ZT

Encuestas de Movilidad

Datos abiertos

• CAPAS gis de las zonificaciones de transporte para su 

descarga

ZT84

ZT208

ZT1172

ZT1259

• FICHAS información movilidad y sociodemográfica

ZT84 

ZT1259

• CUESTIONARIOS

EDM1996

EDM2004

ESM2014

EDM2018

• DOCUMENTO Síntesis

EDM2004

ESM2014

EDM2018

• FICHEROS DE DATOS

Viajes ESM2014

3 ficheros F, P4ymas, V EDM2018

• Folleto divulgativo de la EDM2018

2. PRODUCTOS 
EDM2018

http://crtm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=c9f3a022791b464a9490fc2236035dba
https://www.crtm.es/conocenos/planificacion-estudios-y-proyectos/encuesta-domiciliaria.aspx
https://datos.crtm.es/search?q=zonificacion
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2. PRODUCTOS edM2018
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Folleto divulgativo de la edM2018

2. PRODUCTOS edM2018
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Conclusiones:

• En 2018 se consigue mayor equilibrio

entre los dos tipos de campo, realizar un

41% de las entrevistas cara a cara y un

59% de entrevistas telefónicas.
• Con mayor probabilidad de éxito en

CATI que en CAPI, hemos podido
hacer un número de encuestas
superior al haber elegido esta
metodología Mixta que optimiza los
recursos económicos existentes para
la realización del trabajo.

• Definición de una zonificación compatible

con anteriores y caracterización de uso

preferente de cada una de ellas.

• Se han conseguido información de

85.064 personas con más de 3 años.

La edM2018 aporta datos muy valiosos de movilidad y de factores sociodemográficos de la población

residente en la Comunidad de Madrid que no existen en ninguna otra fuente de información. Datos

muy útiles no solo para mejorar la movilidad de los madrileños a través de la planificación del

transporte como para otros campos de investigación de mercados, empleo, concentración de

actividades, etc.
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De momento ….

Muchas gracias26 febrero 2020

edM2018

Mi correo actual es
mariateresa.anton@madrid.org

mailto:mariateresa.anton@madrid.org



